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Bevezeté gondolatok

Mindennapjainkban egyre nagyobb szerepet kap az emberek egymdsnak nyujtott segit-
sége. Az élet egyre t6bb teriiletén lesz szikségiink mdsok segitségére, forduljunk akdr
hivatalos személyhez, akdr egy j6 barathoz vagy csalddta ghoz. A segitségnyijtasnak
éppen ezért nagyon sok formdjat ismerjik és éljok meg naprél napra. Ezeknek nagy
része egészen egyszer( gesztus, és gyakran egydltaldn nem tudatos, vagy ha tudatos,
akkor az rendszerint intézményi keretek kdzétt zajlik, vagy segélyezés, illetve adomdnyok
formdjéban &lt testet.

Van azonban a kifejezetten személynek szé6l6 segitségnyujtdsnak egy sajdatos
formdja, amely sokban kilénbézik a t6bbitél: a segitéi tevékenység. Ennek sordn
egy problémdival idélegesen nem boldogulé személy kér és kap id8leges segitséget
egy dltala ismert személytél abban, hogy sajat médjan, sajét lehetéségei és eréforrdsai
mentén oldjo meg azokat.

Ez elsé hallasra egyszerlnek tGnik, mégis ennek a helyzetnek sajdtos szabdlyai vannak, a
segitéi tevékenységet véllald személynek sok szabdlynak kell eleget tennie. Sajdtos kom-
petencidkkal kell rendelkeznie, és dnkéntelenil is (okdr tanult ilyet, akdr nem) sajatos
modszereket fog alkalmazni. Azonban ahhoz, hogy ezt igazdn hatékonyan és etikusan
tegye, sok mindent kell megtanulnia, és tudatositania magdban.

Az ilyen tipusu tevékenységekhez kapcsolédik egy olyan szerepvdllalas és
szakma, amely ma Magyarorszadgon még csak gyerekcipében jar, az ezt tanu-
16k és taniték, illetve a civil szektor évtizedek 6ta aktiv személyiségei kdzdsen fedezik fel
ennek a sajdtos, egyre inkdbb &ndllé szakmdvé formdalédéd tevékenységkdrmek a csin-
iat-binjat: ez pedig az ifjusagsegités. Egy ifjlsdgsegitének rengeteg ismerettel és
kompetencidval kell rendelkeznie: képesitett szervezetfejlesztd, kezdé pedagdgus, szo-
ciolégus, tandcsadd, segélyezd, kdzosségfejlesztd, rendezvényszervezd egy személyben.
Ennél azonban mégis tébb.

A segitéi szerepkor, legyen az személyes segitéi kapcsolat vagy ifjisdgsegités, Snmagd-
ban a fenti tevékenységekkel nem fedhetd le, egy sajatos kompetencia-kér. Nem csupdn
a pszicholdgia vagy a pedagdgia kiterjesztése, nem csupdn civil médszerek és személyi-
ségfejlesztés egyittese. A segitének/ifjisdgsegitének ismernie kell a segitéiség szabdlya-
it, médszereit, alapelveit, az ehhez kapcsolédé készségeket, azok fejlesztésének maédiat.
Ebben a jelenleg elismert szaktudomdanyok sokat segithetnek, de nem helyettesithetik a
kifejezetten ezzel a témdval foglalkozé tanulmanyokat és kutatést.

Eppen ezért, mar most szeretnénk kildnvélasztani két fogalmat. Az egyik fogalom a
segitdiség, ehhez kindl bevezetét ez a szakmddszertani kiadvany, a masik a segité hiva-
tésok fogalma. Ez utébbiak kézé tartozik a pedagdgus, a pszicholégus és a pszichidter,
illetve a kilonbézd valldsok papiai is. Ezen hivatdsok képviseldi rengeteg olyan kom-
petencidval rendelkeznek, amelyek a segité tevékenységben hasznukra vdlik, amelyek
alkalmazasaval |6 segitévé vélhatnak. Tevékenységik is a masoknak nydijtott segitségben
manifesztalodik, céliuk a segitségnyuijtas, akdr egy segitének.
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Azonban ezeket &sszekeverni nem szabad, mert ezeknek a szakmdknak az alapszabdlyai
kildnbdzéek, mashol vannak a kritikus kompetencia-hatérok, mint a segitéi tevékeny-
ség esetén. Természetesen mindannyian lehetnek segiték, sét, tuddsuk és tapasztalatuk
mentén kivdlé segitévé valhatnak. Szémukra ennek & kihivasa az, hogy kilénvélasszak
segité hivatdsuk mddszereit és szabdlyait, és magét a segitéiséget.

Ebben a szakmédszertani kiadvanyban a segitéiség alapjaival foglalkozunk,
kolénés tekintettel az ifjusagsegitésre. Elhelyezzik a személyre sz616 segitéi tevé-
kenységet a szocializdciés cselekvések kozott, tisztdzzuk a segitbiség, majd az ifjusdg-
segités alapszabdlyait, és igyekszink dtfogd képet nyidjtani annak médszertanarél és a
segitéi tevékenységgel egyitt jaré mentdlhigiénés problémdkrél, azok megolddsardl,
illetve a szuperviziérél.

Azonban mdr most jelezzik, hogy tudomdanyos mélységl elemzésekre, részletes, atfogd
kép alkotésdra, mindenre kiterjedé médszertan lefrdséra ilyen terjedelem mellett nincs
lehet8ségink. Célunk csupdn annyi, hogy a segitéi tevékenység legfontosabb alapjait
bemutassuk, a tevékenység céljait, szabdlyait a leheté legtisztdbban megfogalmazzuk,
és bevezetét adjunk annak médszertandba. Egyszéval szeretnénk az ifjusdgi szakember
kezébe olyan kis fizetet adni, amelynek elolvasdsa sordn 0j nézépontbél rendezheti Ujra
tapasztalatait, vagy elindulhat a j6 segitévé valds régds Gtjdn.
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1. Szocializéciés cselekvések

Mielétt a segitéi tevékenység szabdlyaira és mddszereire ratéménk, érdemes azt elhe-
lyezni a szocializdcids cselekvések kozott. Szocializdcids cselekvésnek tekintink most
minden olyan tudatos tevékenységet, amely egy adott egyén fejlédése sordn
annak szocializaciéjara hatdssal van.

A szakirodalomban egy személy szocializaciéjara vonatkozéan megannyi elmélet, méd-
szertani leirés talalhatd, hogy azokkal ezen kiadvany keretei kézétt nem tudunk részlete-
iben foglalkozni. Kiléndsen, mivel szdmunkra nem csak egy idedltipikus szocializdcids
folyamat leirdsa a fontos, hanem annak fejl8dés-lélektani kérnyezete, illetve a sérilt
szocializécios folyamatok zavarainak és a regenerdcié lehetéségeinek feltérdsa is.
Szocializacié alatt is annak legegyszerbb, legdltalédnosabb fogalmat értjik, vagyis azt
a folyamatot, amelynek sordn az egyén a tarsadalom tagjévd vélik. Ez megfogalmaz-
haté kifejezetten pszicholégiai vagy szociolégiai fogalmi rendszerben, de a segitéiség
elhelyezésére a szocializacids cselekvések kdzott ez az egyszerd megfogalmazds is
elegends.

Az alébbiakban leirt szocializdcids cselekvések minden életkorban ugyanezek, csak a
stlyuk valtozik az életkorral és a részivevd személy élethelyzetével. Ebben a kiadvanyban
elsésorban oz ifjUsdgsegités mddszertandnak ésszefoglaldsat céloztuk meg, igy példdin-
kat is els@sorban az ifjusdg életébdl és léthelyzetébdl valasztjuk.

1.1. Formadlis pedagégia

A formdlis pedagégia a szocializécids cselekvések leggyakoribb, leginkébb elterjedt
vélfaja. Lényege a formalitds, amely intézményrendszerben, vagyis iskoldban,
iskolai kérnyezetben valésul meg. Eppen formalitésanak készénhetéen az iskola-
kezdéstdl a tankételes kor végéig a formdlis pedagdgia adja a szocializécids cselekvések
legmeghatdrozdbb szegmensét.

Fontos kiemelni, hogy a formalitds szempontjdbél teljesen irrelevans, hogy a kérdéses
intézményben frontdlis, vagy személyiségkdzpontl oktatd-neveld tevékenység zaijlik (vagy
éppen a nem-formdélis pedagdgia moédszerei kézil alkalmaz néhdnyat a pedagégus),
az intézményi keret biztositja a pedagdgia formalitésdt. A formalitas lényege ez esetben
az, hogy a tanulénak térvényi kdtelezettsége az oktatdsban valé részvétel (szabadséga
mind&ssze az intézmény, illetve néhdny kérilmény megvdélasztdsdban van).
Természetesen a kilénbéz8 pedagdgiai médszerek mdasképpen hatnak a személy szocia-
lizacidjéra, de a jelen felosztds szempontjabél a szocializdcids cselekvést végzd és annak
résztvevdie kdzétti kapesolat szimmetridja vagy aszimmetridja a lényegi elem. A térvényi
szabdlyozds egyértelm, formdlis keretet teremt, amely beépil a didk és a tandr, a didk
és az iskola kozéth viszonyrendszerbe.

Ennek fontos kévetkezménye, hogy a formalitds a viszonyulési rendszer régzilése miatt
megmarad akkor is, ha mondjuk nem-formélis pedagégiai folyamatba von be egy tandr
olyan diékot, aki 8t tan&rnak tekinti, vagy ha az élménypedagdgiai program az iskola
szervezésében, vagy csupdn annak helyén valésul meg.
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1.2. Nem-formadlis pedagégia

A nem-formdélis pedagégia fogalmdéval minden olyan oktatdsi médszert és pedagdgiai
folyamatot 8sszefoglalhatunk, amelyek nem koételezé iskolai keretekben valésul
meg, vagyis a részvétel ezekben ,szabadon vélaszthaté”. Akdrcsak a formdlis
pedagdgia fenti fogalmaban, itt is irrelevans, hogy az adott nem-formdlis pedagégiai
folyamat frontdlis képzés, vagy kooperativ pedagégiai médszerek mentén zaijlé élmény-
nevelés.

A megkildnbéztetés ez esetben is a résztvevd viszonyrendszerében van, vagyis tudia,
hogy a nem-formdlis pedagégiai folyamatban valé részvétel valaszthatéd. Ez persze nem
ielent telies szabdly-nélkiliséget, elvégre a részvétellel egyitt a résztvevd elkdtelezddik,
véllalja a folyamat szabdlyait és feltételrendszerét is.

A nem-formdlis pedagdgiai médszereket és folyamatokat alapvetéen négy kategéridba
sorolhatjuk a pedagdgiai folyamatot vezetd szakember(ek) és a résztvevék kézti kapcso-
lat aszimmetridja szerint. Fontos azonban kiemelni, hogy a nem-formdlis pedagégiai
modszereket alkalmazé szakérték az aldbbi négy médszertani tipust megfeleld stlyozés-
sal keverve, valamilyen egyensily igényével kdzésen alkalmazzdk.

A nem-formdlis pedagdgiai médszerek kézil a képzés a leginkdbb frontdlis. Lényegi
célia az egyoldalt ismeretétadds, és igy ez a leginkdbb aszimmetrikus médszer-csoport.
A képzd Gtadja a tervezett ismereteket, gyakran szdmon kér a képzés folyamatdban, vagy
annak zérdsaként. A képzd célia egyértelmd, és a célkitlzés sordn a részivevdk sajétos,
egyéni igényei nem hangsutlyosak.

Ennek pontos médszereirdl sok minden megtaldlhaté a hazai civil szakirodalomban.

A készség- és képességfejlesztés ennél mar interaktivabb, sajatos kélcsdnhatds ala-
kul ki a vezetd és a részivevék kozott, mivel a vezeté célia ekkor az egyes személyek
képességeinek fejlesztése. Igy elengedhetetlen, hogy a pedagdgiai folyamat részeként
megismerje a kiindulépontot, illetve egyénre szabottan meghatdrozza az elérni kivéant
célt. A célkitGzés ebben az esetben is frontdlis, hatdrozott célia van a vezetének a részt-
vev8kkel szemben, ez a cél azonban immaron személyre szabott, igényli a vezeté és a
résztvevé kozti folyamatos — bér ez esetben is aszimmetrikus — interakciot.

A készség- és képességfejlesztés témdjdban mind annak pedagdgidjardl, mind médszer-
tandrdl sok minden taldlhaté a civil, a tudomanyos, és a gyakorlé pedagdgia irodal-
mdban.

A nem-formdlis pedagdgiai médszereknek egy sokkal kevésbé direkt véltozata az él-
ménynevelés, amelynek sordn nem célzott készségfejlesztés és tuddsdatadas zaijlik, ha-
nem a pedagdgiai folyamat vezetdje adott tipust élmények megélését biztositia, és a
résztvevék ezen ellendrzott élmények atélése sordn tanulnak és fejlédnek, természetes
médon sajdt igényeiknek és képességeiknek megfelelden. Az interakciét a vezetd és a
résztvevék kdzott ekkor maga az élmény szolgdltatia, és ez a kapcsolat sokkal intenzi-
vebb, és igy szimmetrikusabb is, mint a készségfejlesztés esetében.
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Az élménynevelés a magyar civil szektorban 0j megkézelitésnek szamit, az ilyen besoro-
l4sG médszereket alkalmazé szakérték ismeretanyagért dltaléban a reformpedagdgiak-
rél sz6l6 szakirodalomhoz fordulhatnak, vagy nemzetkézi médszereket adaptalhatnak.

A pedagégiai folyamat vezetéije és a részivevék kozétt a legszimmetrikusabb kapcsolat
az interaktiv nevelés sorén jon létre. Ebben a nevelési helyzetben maga a pedagé-
gia a résztvevdk és a pedagdgus kozti interakcidkon keresztul valésul meg, az elérhe-
t8 legnagyobb szimmetridval: vagyis a pedagdgus is folyamatosan fejl8dik a folyamat
sordn, ezzel lényegében partnerré valik a vezetd és a résztvevd, kdzdsen fejlddnek. A
teljes egyenrangUsagnak persze ekkor is gdtja a tudatossdg mds szintje, illetve a gyakori
életkori kildnbségek. Ezt leszémitva ez a nem-formdlis pedagdgiai médszerek koézil a
legszimmetrikusabb.

Az interaktiv nevelés médszertandrdl a civil szektor szakértéi egyelére csak a reformpe-
dagogidk hazai és nemzetkdzi irodalmdban tanulhatnak a médszer bonyolultsaganak
megfelel& szinvonalon. A t6bbi, a témaval foglalkozé szakirodalom ezen médszereknek
pusztdn egyes moduljait, részegységeit irjdk le, és elemzik azok hatdsat.

Egy tipikus nem-formdlis pedagégiai helyzetben a fenti médszerek keverednek, egy té-
bor, vagy szakmai taldlkozé sordn akdr mind a négy médszernek eléfordulhatnak ele-
mei. Ez aldl kivétel egyébként a leginkdbb az interaktiv nevelés lehet, annak médszerei
dltalaban t6bb id&t, hosszy tdvi interakcidt, vagy hosszi tdvon rendszeres talalkozdsokat
igényelnek. Rdaddsul ebben a kérdésben az elérhetd szakirodalom is vagy nagyon el-
méleti, vagy egyértelmien a formdlis pedagdgiai kérnyezetre alkalmazhaté (jellemzéen
reformpedagdgidrdl van szé), vagyis szikséges ezen médszerek adaptaldsa a civil tevé-
kenységre.

1.3. Humdn segitségnydijtas

A humdn segitségnyijtds a pedagdgiai folyamatoktdl teliesen kilénbdzé szocidlis te-
vékenység. Nem dtfogé fejlédési Gtvonal biztositdsdérédl van szé, hanem a segitséget
igénylé személy egy adott aktudlis problémdajanak (problémakérének) meg-
oldésardl, az abban nyujtott segitségrél, illetve a segitségnydjtds médszerérdl és for-
mdjérél.

Ami dltaldban igaz, hogy jellegét tekintve a segitségnyditds mindig idéleges, az adott
probléma megolddsdnak idétartamdra sz616 cselekvés. Ez persze hosszabb tavi embe-
ri kapcsolatokba, vagy hossz0 tavi tevékenységekbe szervezd8dhet, de a szocializaciés
cselekvés, a segitségnylijtds maga mindig idéleges, a tovabbiakban is igy kezeljik. (Az
ifjusagsegités mddszereinek tisztdzasakor ezt a keretet tagitani fogjuk, a fogalmat egy
tdgabb kérben helyezzik majd el.)

Nincs lehet8ségiink még csak felsorolni sem mindazon médozatokat, ahogyan egyik
ember segithet a mdsiknak, ez nem is célunk. Ugyanis a segélyezési rendszerek kiépité-
sétél egy idés ember felsegitéséig, a segitdi beszélgetéstdl a tehermentesitési projektekig
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nagyon sok minden tartozik ebbe a kategéridba, megannyi szakma és munkahely épil
ekoré. Eppen ezért célunk csupdn annyi, hogy ebben a szocializdciés cselekvési kérben
elhelyezzik a segitéi tevékenységet, nevet adjunk legfontosabb jellemz&inek.

A humdn segitségnydijtas kilénbszé médozatait alapvetéen két nagy csoportra oszthat-
juk: az egyik a ,,nem személyre sz616” segitségnyujtés, a maésik a ,,személyre szé-
16" segitségnydijtds. A kettd kozott kilonbség egyértelmd, a személyre sz616 segitség-
nyUjtds esetén elkerilnek, megfogalmazédnak a segitséget kéré egyén sajdt igényei és
problémadi, mig a masik esetben a segitségnydijtds nem kifejezetten egy adott személynek
sz6l (példdul kérhazak, alapitvényok, intézmények témogatdsa, az adé 1 szdzalékdnak
felajanldsa, nem személyre sz6l6 adakozds, segitdi szakkényv irdsa, tandcsaddsi segéd-
eszkdz készitése jotékony célzattal és médon, stb.).

A ,nem személyre sz6l6” segitségnyuijtdssal a tovdbbiakban nem foglalkozunk, a sze-
mélyre sz616 segitségnyljtds mddszereit csoportositjuk tovébb.

A ,,személyre sz6l6” segitségnyUijtds sordn a segitséget kéré személyes igényei és
problémai megjelennek. A csoport tovabbi elemzésének Utja, hogy megvizsgéljuk, a se-
gitséget nyUjté mennyire vesz részt személyiségével a segitségnydjtdsban. Ennek mentén
oszthatjuk fel ezt a csoportot hivatalos, intézményi keretekben térténd segitségnyuitasra,
és személyes segitéi kapcsolatra.

Hivatalosnak tekinthetd minden olyan segitségnyuijtds is, amelyben egy segitéi hivatasu
egyén sajat szakmdjénak kompetencidi és szabdlyai szerint nydijt segitséget. Ennek oka
elsésorban az, hogy a szabdlyok intézményi szabdlyzatokban régzitettek, a médszerek
gyakran ,személytelen” részvételt kdvetelnek a szakembertdl.

A személyes segitéi kapcsolatnak nincs, vagy nincs feltétlenil ilyen régzitett intézmé-
nyi kerete, szabdlyai és médszertana azonban adottak (errél a késébbiekben részletesen
lesz sz6).

A felosztésbél azonnal adédik egy fontos kévetkeztetés a személyre sz616 segitéi tevékeny-
séget illetéen. A segit8iség nem foglalkozik pszichikai szempontbdl beteg emberekkel, az
a megfeleld szakértelemmel biré szakemberek dolga. A segitéi kapcsolatban segitséget
kérd egyén dltaldban egészséges, kiegyensilyozott, de éppen aktudlisan nem képes egy
vagy tébb problémdijét megoldani, nem képes sajat eréforrdsait mozgésitani. Ekkor van
lehet8ség seqitéi tevékenységre, az ennél silyosabb esetekben csak intézményi keretek
kézott helyes segitséget nydijtani, azt is csak szakembernek.

1.4. A tarsas kapcsolatok tudatos megélése

A szocializdciés cselekvéseknek része még a személyes kapcsolatok tudatos megélése is,
de ez a jelen médszertani kiadvany lényegi témajétdl tilsdgosan messzire vezetne, és a
segitéi tevékenység beazonositdsdban sincsen akkora szerepe, mint a t6bbi csoportnak.
Ami miatt mégiscsak emlitésre keril, az az, hogy ez a fenti szocializdciés cselekvések
kéz0l a legszemélyesebb.
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Emberi kapcsolataink meglepd szinességet mutathatnak és mutatnak is. Hihetetlen speki-
rumdt éljok mindennapjainkban az emberi érintkezésnek, ezen belil szocializécids cse-
lekvéseinknek. Raaddsul egy-egy ismeretségen, kapcsolaton belil ezek keveredhetnek
is, egymds utdn tébbféle tipust megélve. Egy tudatos barétsédgban eléfordulhat, hogy
valaki segitéi szerepkdrbe keril, aztdn a mésik egy hivatalos gy elintézésében segit,
maijd kézdsen képzést tartanak, stb. Egyszéval, tudatos emberi kapcsolataink |6 része a
fenti szocializaciés cselekvések adott kombindciéinak lancolata. De mindig tudnunk kell,
hogy pontosan milyen helyzetben, milyen szerepet véllalunk.
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2. A segit6iség dltaldnos alapelvei és szabdlyai

Mint azt az eléz8 fejezetben részleteztik, a segitéi tevékenységet el kell kiolénitsik
a segitségnyujtastol. Erre azért van szilkség, mert a segitéiség, a maga sajdtos szabd-
lyaival, kompetencidival, médszertandval nem elég dltaldnos fogalom ahhoz, hogy az
embertdrsainknak nydijtott segitség minden formdjdt magdba foglalja. Nem szerepelnek
benne a hivatali keretekben, kiléndsen a nem személyre sz616 segitségnyljtds médsze-
rei.

Szémunkra ez azért nagyon fontos, mert egy civil szakembernek, vagy ifjisdgsegitének
tudnia kell kilénvdlasztani a segitségnyditdst a segitéi helyzetektél. Gyakran talalkozunk
olyan emberekkel, fiatalokkal, akiknek valamilyen tipusy segitségre van sziksége. Ezek
kozatt specidlis helyet foglalnak el azok a helyzetek, amikor kifejezetten segitéi tevékeny-
ségre, segitéi mddszer alkalmazdséra van szikség.

Ezen specidlis helyzetek felismerése gyakran 6nmagdban is kihivés, de nem kisebb
feladat a helyzet felismerése utdn a szikséges szabdlyok betartdsa mellett a megfelelé
modszer kivdlasztdsa és helyes alkalmazdsa sem. Az ehhez szikséges tudds &sszefog-
lalésanak elsd 1épéseként tekintsik &t a segitdi tevékenység legfontosabb szabdlyait és
modszertani megkdtéseit.

2.1. A segitbiség alapveté szabdlyai

A személyes segitéi kapcsolatnak van néhény alapvetd szabdélya, amelyeknek a betartdsa
nem csak ahhoz kell, hogy a segité megfelelé médszert valaszthasson, hanem alapvetd
ahhoz, hogy a segitett valésdgosan meg tudja oldani problémdit. Megforditva, az aldbbi
szabdlyok éthégdsa olyan helyzetet hoz létre, amely nemcsak hogy megneheziti a segitett
sajét problémadjénak megoldésat, hanem akdr ronthat is a helyzeten. A késébbiekben
részletezésre kerGl8 segitéi médszerek tipikus veszélyforrdsainak nagy része is elkerilhets
pusztdn az aldbbi, egyébként egymdssal egyenrangl szabdlyok betartdsaval.

1. A segitd viszony kialakuldsa mindig a segitséget igénylé kérésével, fel-
kérésével kezdddik. A segitséget kéré szabad ebben a felkérésben, a felkérése egy
alkalomra (egy adott probléma megoldésdra) szél, és annak tartalmardl, a segité sze-
mélyérél és felhatalmazasarsl is 8 dont.

Az az idedlis, ha a felkérés verbdlisan meg is fogalmazédik, de ez nem feltétel, az azon-
ban igen, hogy a felkérés (akdrhogyan is kommunikélja) egyértelmd és sajét igényt fe-
jezzen ki. Tipikus hiba az, ha valaki (még ha |6 szandékkal is teszi) erélteti egy segitéi
kapcsolat kialakitasat. Altaléban a segitségnytités tukmalését jelenti ez, de van, hogy az
ember valakihez elirdnyitja a szerinte(!) segitségre szorulét.

Mindketté hiba, a segitettnek magatél kell véllalnia a segitéi helyzetet, és mindenképpen
neki kell elsé kérben annak kérilményeit meghatéroznia.

2. Ha a felkérés megérkezik a segitéhoéz, az eldonti, véllalja-e a felkérést.
Ebben a legfontosabb az, hogy tudatos déntés szilessen benne (akkor is, ha a felkérés
nem verbdlis), és hogy tudja, ebben a déntésben szabad.
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Gyakori hiba, hogy a segité Ggy érzi, segitenie kell, szinte dnmagat zsarolja érzelmileg.
Ha kivilrél egyértelmG nyomds nehezedik a segitére, érzelmileg zsaroljdk, erdltetik a se-
gitéi szerepkor véllaldsat, és a segité nem tud ettdl a nyomdstdl szabadulni, akkor szinte
minden esetben az elutasitds a helyes.

A segitének azt is fontos felmérnie, hogy aktudlisan alkalmas-e a segitéi szerep véllala-
séra. Mint arrdl késd8bb még lesz sz6, a vallalds feltétele az, hogy félre tudja tenni sajat
problémait arra az idére, amig a masiknak segit. Ha olyan problémdja van, ami ezt
lehetetlenné teszi, nem tud szabadulni t8le, akkor inkabb ne véllalja a segitéi szerepet.
Akkor azonban, ha a segité személyesen is érintett érzelmileg (t0lzott vonzalom, erdteljes
negativ érzések, kezelhetetlen konfliktusa van a segitettel, vagy miatta), vagy része a
problémanak, akkor kifejezetten tilos elvéllalni a segitéi szerepkért.

3. Ha a segité a segitett felkérését elfogadja, egy idéleges ,,szerzédés” ala-
kul ki kézottik. Ez gyakran nem kerGl kibeszélésre, de mindenképpen hasznos, ha a
legfontosabb szabdlyok, igények, vagy félelmek kimondasra keriilnek.

Az biztos, hogy a segitéi felkérés csak idéleges, bér a felek kézti emberi kapcsolat egyéb-
ként lehet hosszabb tavy, vagy lehet folyamatos egyittmGksdés kézottik. Maga a segitdi
viszony azonban csak egy id8re szél, még akkor is, ha azt mds Ggyekben Gjabbak kévetik.
Tobbek kézott ebben kilonbozik egy komoly bardti trécselés egy segitéi beszélgetéstdl.
A kialakulé segit8i kapcsolat talan legfontosabb tulajdonsdga, hogy szimmetrikus, egyik
fél sem aldrendelt a masiknak (semmilyen értelemben). Csak ebben az esetben tarthaté
ugyanis a legfébb etikai korlat, amelyet a késébbiekben részletezink.

4. A kialakulé kapcsolatnak van egy fontos sajdtossdga, ami elengedhetetlen a segi-
t8i kapcsolat kialakuldsdhoz és helyes megéléséhez. Mégpedig az, hogy a segitének
»otthonosan idegennek” kell lennie a segitett problémajaban.

Ez egyrészt azt jelenti, hogy ismer, a mindennapjaiban 4tél a segitett problémdjdhoz
hasonlé helyzeteket, és érzelmileg is hasonléan viszonyul hozzdjuk, valésdgosan tudia,
hogy a ,segitett mirél beszél”, vagyis otthonosan mozog a segitett problémajéban.

Az idegenség mdsrészrél egyszer(en annyit jelent, hogy nem része a segitett problémd-
ianak. Ha ez konfliktus, nem okozéja és nem elszenveddje a kialakuld szituaciénak, a
probléma megolddsdhoz nem 10zi a segité |6 érzésén kivil és a segitségnyijtas igényén
kivil semmilyen érdeke.

5. A segitének a folyamat sordn végig tudnia kell, hogy segitéként milyen
hatdrok, korladtok kézétt mozog. Ezt egyébként folyamatos és tudatos &nellendr-
zéssel teheti meg. Kerilendd bdrmely szabdly megszegése, vagy sajat korlatainak és
lehetéségeinek datlépése.

Ezen hibdk kozil az egyik legtipikusabb a pszichologizalds, amelynek sorén a segité
szinte ,szétanalizdlja”, ,szétcincdlja” a segitett problémdjat még akkor is, ha annak egy-
szer(en felolddsra van sziksége.

Tovébbi tipikus veszélyforrds, amirél még lesz sz6, hogy a segité olyan médszerhez for-
dul, amelyet mashol, mas szakma, mdas kompetenciakérhéz kapcsoléddan tanult, és
amely nem illesztheté a segitéiséghez. Az, hogy nem illeszthetd, a leggyakrabban azon
vehetd észre, hogy a segit8iség valamely alapszabdlyat sérti a valasztott médszer.
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2.2. A személyes segitdi kapcsolat alapveté médszere és célja

Bar kordbban mér esett errél sz6, de most érdemes Ujra kiemelni, hogy a segitett a
mindennapi életében dltaldban lelkileg egészséges, életkordnak megfeleld mértékben
kiegyenstlyozott, csak éppen aktudlisan ,megbillent”, egy adott probléma megolddséra
nem képes mozgdsitani eréforrdsait.

Szigortan tilos személyes segitéi kapcsolatot vdllalni olyan személlyel, aki lelkében be-
teg, és orvosi — pszicholégusi, pszichidtriai — kezelésre szorull Ebben az esetben olyan
kompetencidkra, el8képzettségre, gyakorlatra (praxisra) van szikség, amivel a segité
(mint segit8) nem rendelkezik. Az adott személy persze rendelkezhet ezekkel, de akkor
ezt nem segitéként, hanem orvosként alkalmazza.

A fenti megfogalmazdsban benne is van a segit8iség mddszertandnak legfontosabb
alapkéve: a segitd segit a segitettnek, hogy az a probléma megoldéséra moz-
gositsa sajat eréforrdsait (amelyekkel egyébként rendelkezik). Ez a meghatdrozas
igaz lesz az ifjUsagsegitésre és a személyes segitéi kapcsolatra egyardnt, és az alkalmaz-
haté médszerek korét, illetve a médszerek szabdlyait is ez er8sen meghatdrozza.

A személyes segitéi kapcsolat médszere egyértelmien a segitéi beszélge-
tés, amelynek pontos tipusairdl, médszereirdl kilén fejezetben fogunk értekezni. Min-
den egyéb médszer a segitéi beszélgetést egésziti ki, teszi hatékonyabbd, de azt nem
helyettesiti.

Az ifjlsdgsegités ennél nehezebb kérdés lesz, kilén fejezetet szenteliink az ifjUsagsegités
médszertandnak, mivel az nem azonos a személyes segftéi szerepvéllaldssal.

2.3. A segitéi szerepvdllalas fé erkélcsi korlatja

A segitd szerepvdllaldsanak a szabdlyai mind szorosan kapcsolédnak egyetlen etikai
korlathoz, amelynek a betartdsa alapja minden segitéi kapcsolatnak. Ez pedig az, hogy
a segitének nem lehet 6n-célja, sajat szandéka a segitettel szemben.

Ennek egyik legfontosabb oka az, hogy csak igy kerilhets el az egyoldald, &nés érdek
Gltal vezérelt manipuldcié, ami segitéi kapcsolatban (még ha |6 szdndéky is) megen-
gedhetetlen. Itt 6nds érdek lehet a mésik ,megmentésének” igénye, vagy valamilyen
vonzalombél fakadé érdek is, minden olyan, ami nem azt segiti el8, hogy a segitséget
varé sajét erdforrdsai aktivalédjanak a probléma megolddsara.
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3. Ifjusagsegités

Bar a személyre sz616 segitBiség targyaldsdnak kévetkezd 1épése a segitdi beszélgetés
mddszertandnak és tipusainak részletes ismertetése lenne, jelen kiadvdny célja inkébb az
ifiisdgsegités alapelveinek és legfontosabb maédszereinek leirdsa.

A fentiekben részletezett szabdlyok egyardnt érvényesek a személyes segitéi kapcsolat-
ra, és az ifjisdgsegitésre is, azonban a ketté kapcsolatdban paradoxnak tGné helyzetet
teremt. Ezen szabdlyok kévetkezménye az, hogy felnétt és gyermek (kamasz) kézétt nem
létesithet® személyes segitéi kapcsolat a szabdlyok betartdsaval.

3.1. A felnétt - gyerek segitéi kapcsolat problematikéja

A felnétt és gyerek (és ebbe beleértenddk a kamaszok is) kézott kialakulé személyes se-
gitéi kapcsolat a segitéi szerepvdllalds szinte minden szabdlyat megsérti. Vegyik ezeket
sorra, lédssuk, miben és hogyan sérilnek ezek a szabdlyok.

Ami azonnal szembetinik, az a szimmetrikus kapcsolat hidanya. A felnétt mar csu-
pdan az életkorabdl fakadé tapasztalattdbblet miatt sem lehet ,egyenrangd” egy ilyen
helyzetben, és ez kilénésen igaz azokra, akik rendszeresen foglalkoznak fiatalokkal, va-
gyis megfelel elméleti tuddssal és gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek a pszicholégia,
fejlédéslélektan, pedagdgia, stb. tudoményéban.

Emellett a szimmetridt tovdbb bontja az, hogy a gyermek, illetve kamasz mindenkép-
pen felnétt-gyermek helyzetben azonositja magét. Mindegy, hogy a reakciéja a felnéttel
szembeni l4zadds, vagy a felndtt javaslatait és tandcsait az & kedvéért fogadja el, az 8
kedvéért cselekszik, a lényeg, hogy az aszimmetridt mér &nmagdban a segitett viszonyu-
l4sa létrehozza.

Ennek az aszimmetridnak egy fontos kévetkezménye, hogy nem j6het létre kétol-
dalt szerzédés a felek k6zo6tt. Nem csak azért, mert a segitett felnéttként és nem
segitéként viszonyul a felnétt segit6hdz, hanem azért is, mert a felnétt nem tekinti, nem
is tekintheti egyenrangy szerzédé félnek a gyermeket, valéjaban a feltételeket a felnétt
szabja meg (és mindegy, mennyire engedékenyen, azért mégiscsak & ,diktal”).

Az dnmagdban silyos felelétlenség, ha egy felnétt ennek ellenére erélteti a kétoldalt
szerz8dés kotését, mert ezzel figyelmen kivil hagyja, hogy egészen mds szint( felel8ssé-
get vdllal felndttként, mint a fiatal.

Kildn probléma tovébbd, hogy egy felnétt segité nem lehet ,,otthonosan idegen”
egy kamasz, vagy gyermek problémajdban. Egy |6 pedagdgus, vagy egy sok éve
ifisdgsegitd szakember persze ismerheti egy tizenéves sajétos problémait, de ahhoz
érzelmileg mdr masként viszonyul, mint egy korosztélyéba tartozé.

Jellemzé tinet, amikor példaul egy felndtt megmosolyogja egy tizenéves ,szerelmi
Ugyét”. Tisztdban van a problémaval, ismeri és elismeri annak sdlyét, de dtérezni azt mdr
nem képes. Tapasztalata, a megélt krizisek és dréomaok ezeket a tipikus kamasz gondokat
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mds fénybe, mds kontextusba helyezik, igy mér nem képes a segitéi szerepvallaldshoz
szikséges mértékben otthonosan mozogni a segitett problémajdban, illetve a probléma
megolddsdnak médozataiban.

Mindent &sszevetve, a felnéttek és kamaszok, vagy gyermekek kozétti természetes ki-
l6nbségek miatt nem tarthatd be a legfébb etikai korlat sem, igy elkerilhetetlen a
manipulécid (legyen az akdr értd befolydsolds). Tovdbbd nem tarthaté az az elvé-
rds sem, hogy a segité csak a segitett sajat eréforrdsainak mozgésitdsaban
segitkezhet.

3.2. A feloldds: az ifjusdgsegités

Az ifjusdgsegités meghatdrozdsdhoz elészér tisztdznunk kell, mit értink kortérssegités
alatt. Kildndsen, mivel sokan ez alatt a tizenévesek segitését, vagy a tizenévesek kozott
segitéi tevékenységet értik.

Kortarssegités alatt a tovdbbiakban azt a személyes segitéi kapcsolatot fogjuk nevezni,
amely hasonlé kortak kozétt jon létre Ugy, hogy a segitéiség szabdlyai tarthatéak
legyenek. A fogalom maga kicsit mesterséges, mivel a szabdlyok betartdséval személyes
segitéi kapcsolat csak kortdrsak kozott elképzelheték, de a szakirodalomban mér ez a
kifejezés terjedt el, igy mi is ezt hasznéljuk.

Az ifjusagsegitének egyetlen lehetésége van, hogy a szabdlyok betartésaval se-
githessen az dltala felvéllalt fiataloknak, ez pedig a kézdsségi keretek kozott torténd
segitéi tevékenység. Ez lényegét tekintve nem mds, mint a fiatalok kortdrssegité ko-
z6sségei létrejottének segitése.

Ennek sordn az ifjusdgsegitd megteremti annak a szervezeti, kézdsségi, képzési, stb.
hatterét, hogy a fiatalok kézétt jdjjenek létre személyes segitéi kapcsolatok, illetve, hogy
ezekre fel tudjanak készilni, |6 kortdrssegitévé véljanak.

Fontos azonban Gjra leszégezni, hogy még ha kdzésségi keretek kdzétt zajlik is a segitéi
tevékenység, a felnétt koru ifjusagsegité nem vdllalhat személyes segitéi kap-
csolatot kamasz-, vagy gyermekkors résztvevével.

Az ifjusdgsegités fenti meghatarozasaval kiléptink a szocializdciés cselekvések részlete-
zésénél meghatérozott keretek kézil. Az ifjisdgsegités nem pusztdn egyetlen médszer-
tannal rendelkez8 tevékenység, hanem megannyi kilénbéz8 médszer egyittes alkal-
mazdséval teremtheté meg az a kézeg, amelyben a fiatalok természetes médon élhetik
meg a segitéi helyzeteket, és készilhetnek fel ezekre. Ezek kozott szerepelhet képzés,
képességfejlesztés, élménynevelés, interaktiv nevelés, személyre sz6l6, de akdr intézmé-
nyi keretek kézott megvaldsulé segitségnyiitds is. Médszertandban a szervezetfejlesztés,
a kdzdsséglejlesztés, a kozdsségsegités ugyanigy megtaldlhaté, mint a tandcsadds.

Osszességében két f6 irdanya van az ifjusagsegité tevékenységnek, a modszerek,
illetve a tébbi irdnyvonal ezek kéré ésszpontosul. Az elsé a kortarssegiték kivalaszta-
sa és képzése, amelynek sordn a fiatal megismerheti sajdt magdt, mint segité, beazo-
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nosithatja azokat a médszereket és alapkészségeket, amelyek, mint segitének fontosak
és alkalmazhatéak a szdmdéra. A mdsik & iranyvonal pedig a kézoésségfejlesziés,
amelynek sorén olyan kézésség(ek) jon(nek) létre természetes fejl6dési folyamatok so-
rdn, amely(ek)ben a résztvevék szabadon alakithatnak ki megfelelé kortarssegitéi kap-
csolatokat.

A két tevékenységrendszer természetesen dsszefonédik, kiléndsen, mivel az ezek meg-
valésitdsdban szerepet jatszd médszerek (képzés, készségfejlesztés, vagy éppen élmény-
pedagdgia, esetleg interaktiv nevelés) egyébként is dsszekotik a két irdnyvonalat. Az az
erésebb, a két f& irdnyvonalat &sszekodtd allités is helytélld, hogy a kortarssegiték
képzése csak kézosségi keretben képzelheté el. A két tevékenységrendszer né-
hény fontos médszerérél, alapelveirdl késébb még részletesen értekeziink.

3.3. A kézosségi keretekben térténé segités alapelvei

Az ifjUsdgsegités, mint kézdsségi keretekben t6rténd segitdi tevékenység, bar médszer-
tandt tekintve messzire keril a személyes segitéi kapcsolattél, alapelvei azonosak annak
alapelveivel, bar kicsit maésképpen kell azokat megfogalmazni. Ennek részleteirdl a ké-
z6sségfejlesztés segitdi aspektusaindl még lesz sz, de a legfontosabb alapelveket mér
itt érdemes letisztdzni.

Tovébbra is a legfébb erkélcsi korlét, hogy a segitdnek a segitettel szemben (amely ez
esetben a kézdsség, vagy a kézdsség egy része) nem lehet dn-célja, sajdt szdndéka. En-
nek részeként nem manipuldlhatia egyoldaltan sem a kézésséget, sem annak részeit.
Ezt a korldtot taldn a legnehezebb betartani. Az ifjusdgsegitd, lévén id8sebb, mint a
fiatalok, akiket felvéllal, gyakran érzi Ggy, hogy ,jobban tudja”, mint a fiatalok, és mi
tagadds, ez lehet, hogy az adott helyzetben igaz is. De a legtébb déntés, a legtdbb
problémamegoldds Iényege egy fiatal szémdra nem az, hogy idedlis megoldést taldljon,
hanem az, hogy a sajat igényeit és lehetéségeit figyelembe véve taldljo meg az idedlis
megolddst.

Kézdsségi keretekben ez ugyanigy fenndll. Nem cél, hogy a természetes folyamatokat az
ifjusagsegitd vélt, vagy valés tuddsa és ebbdl fakadé véleménye mentén megvéltoztas-
sa, azoknak csak segitése lehet helyes cél. Es ez ki is jeléli a legfontosabb médszertani
keretet az ifjusdgsegité szdmdra, és ezzel visszautalunk a kordbbiakra. Ugyanis a segi-
16 célja az, hogy az dltala vallalt k6zésségnek, csoportnak segitsen abban,
hogy a kézésség, illetve annak tagjai problémdaik megoldédséara mozgésitsak
sajat kozos és személyes eréforrdsaikat.

Az ifjusdgsegitésre is érvényes az az &t szabdly, amit a fenti alapelveken 10l részleteztiink
a segitéi kapcsolatok szabdlyainak leirasakor.

1. Ebben az esetben a felkérés szabadsdga a részvétel szabadségat jelenti, o
fiatal szabadon részt vehet a segitett folyamatban, a segitett kézésségben. Ez egyébként
azt is jelenti, hogy a kordbbiakban leirt értelemben vett formdlis kapcsolatban, amelyben
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ez a fajta részvételi szabadsag nem biztosithatd, nem képzelheté el ifjiségsegitd tevé-
kenység. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a kézdsségi és egyéb szabdlyokat nem
kell betartania a résztvevének.

2. Azonban nem csak a fiatalok, hanem maga az ifjdségseqitd is szabad a valla-
lasdban. Az ifjisagsegitdnek tudnia kell felmérni azt, hogy egy adott helyzetben alkal-
mas-e a feladata ellatdsara, vagy sem, vagyis tudnia kell sajét egészségigyi és men-
talhigiénés dllapotdat tudatosan és felelésséggel felmérmi és kezelni. A j6 segitd képes
félretenni problémadit a segitéi tevékenységben, de egyrészt vannak helyzetek, amikor ez
nem megoldhaté, illetve vannak helyzetek, amikor kifejezetten felelétlenség alkalmat-
lanul is vallalni egy-egy feladatot. Erre a legtipikusabb példa az, hogy fertéz8 betegen
feleldtlenség tabort vezetni, vagy az, hogy élménypedagdgioi médszert alkalmazni egy
csalddi tragédia utdn kifejezetten kdros lehet a segitére és a segitettekre nézve is.

3. Az ifjisdgsegitésben is létrejon kétoldald megdllapodds a segité és a segitet-
tek k6z6ssége kozott, ami dltaldban egy szervesen és j6zanul fejl8d8, kézds szabdly-
rendszerben &t testet. Az mdr a kdzdsséglejlesztés médszertandnak kérdése, hogy ez az
egyes kozdsségfejlddési lépcséfokokon hogyan valésul meg, de hosszi tdvon a kdzos
szabdlyok kialakitdsa valésdgosan is egyenrangi felek kétoldald megéllapoddsat
hozza magaval.

4. Az ifjuségsegitésben az ,otthonos idegenség” kérdése az, ami taldn elsé pil-
lantésra a leginkdbb kildnbézik a személyes segitéi kapcsolatndl targyalttsl. De ekkor
is fontos, hogy az ifjusagsegitének legyenek ismeretei arrdl, hogy az adott korosztély
milyen dltaldnos problémdkkal rendelkezik, milyen médon oldjak meg ezeket, érdemes
jartasnak lenni az aktudlis divat, szokdsok, jellemzd hobbik, érdeklddési kérok vildgd-
ban. Ez a tudds nem teszi 6t alkalmassa személyes segitéi kapcsolat kialakitdsdra, de a
koézdsség problémdinak megértésében és kezelésében ennek nagy szerepe van.

Ahogy fontos szerepe van az ,otthonos idegenség” kialakitdsédban annak is, hogy az
ifisdgsegitd ofthon legyen a kézdsség fejl6désének elméletében és gyakorlatdban, is-
merje a kdzdsségfejlddési folyamatok soran eldkerilé problémakat, és ezeket a maga
oldaldrél at is élje, és képes legyen nmaga szémdra megoldani.

5. Fontos alapelv még a szimmetria fenntartdsa. Ebben az esetben vélik igazan nyilvén-
valévé a kilénbség kortdrssegités és ifjisagsegités kdzott. It ugyanis nem két egyén,
hanem az ifj0sdgsegité és az dltala vallalt fiatal kéz6sség kézétti szimmetria
megtartdsa o szabdly. Ez a megkétés nem az egyes mddszerek alkalmazdséra vo-
natkozik, elvégre ezek kézott elképzelhetéek példdul a képzéshez hasonld aszimmet-
rikus modszerek is, hanem a teljes folyamatra, illetve a segitd hozzddlldsara. Még egy
aszimmetrikus mddszerben is szimmetridt teremt, ha a segité betartja a legfébb erkélcsi
korlatot, és valdban azzal a szandékkal folytatja tevékenységét, hogy sajdt eréforrasaik
kiokndzdsdban segitse a résztvevéket.
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A fenti dltaldnos szabdlyok fenntartdsdban fontos szerepet jatszik az ifjsdgsegité azon
készsége, amellyel a kilénbézd kompetencidit és az ezekhez kapcsolddé szerepvéllald-
sait kilén tudja vélasztani, és tudatosan képes a segitéi szerepkdrt elkiléniteni életének
mds terileteitdl hasonléan ahhoz, amit a személyes segitéi kapcsolat esetében megfo-
galmaztunk.
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4. A segitéi beszélgetés

Miel8tt az ifjusagsegités médszereinek részletezésére rétérnénk, szikséges a személyes
segitéi kapcsolat alapvetd médszertandt réviden bevezetni, annak szabdlyszer(ségeit
tisztdzni. Ez egyrészt azért szitkséges, mert a kortdrssegiték képzése éppen ezen mddsze-
rek elsajatitésanak elésegitését jelenti, mdasrészt egy ifjisdgsegitd sajat életében is rend-
szeresen él meg segitéi kapcsolatokat (segitéként és segitettként egyardnt) sajat kortérsai
k&zott.

A személyes segitéi kapcsolat médszertandrdl elmondhaté, hogy az egyértelmdien segitéi
beszélgetés, vagyis egy specidlis tipust kommunikdciés interakcié sordn valésul
meg. Ennek médozatait az aldbbiakban felsoroljuk és réviden elemezzik is, azonban
fontos megjegyezni, hogy az aldbbi médszerek — annak ellenére, hogy més kézegben
is nagyon hasonlé alapelvek mentén mikédnek — elsésorban a magyarorszagi, tdgabb
korben a kézép-eurdpai kultrkér sajatos igényeihez és lelkiletéhez adaptdltak. Télink
nyugatabbra, vagy éppen keletebbre egyes médszerek mds hangsullyal valésulnak meg,
mds veszélyeket rejtenek, vagy egyszerGen az adott kultdrkérben tartalmatlanok.

A segit8i beszélgetés — legyen sz6 barmelyik tipusardl — intenziv verbdlis és non-verbdlis
kommunikéciéban valésul meg. Eppen ezért a segitének megfeleld verbalis kész-
ségekkel, és tanult, tudatos testbeszéddel kell rendelkeznie. A ,megfelels”
verbdlis készség alatt elsésorban azt értjik, hogy az dltala felvallalt segitett igényeihez,
kommunikdciés kérnyezetéhez megfelel8.

Ez a kérdéskdr 5nmagdban egy tanulmdny terjedelmét kivénné meg, egy fogalmat azon-
ban mégis kiemelnénk a sok kézil, ez pedig az Ggynevezett ,én-nyelv”. Az ,én-nyelv”
alkalmazésa nem jelent mdst, mint hogy a kommunikdalé fél sajat tapasztalatait, vé-
leményét, kérdéseit, tudasat énti szavakba, szigortan egyes szdm elsd személyben. Egy
segité szamdra ebben kiléndsen nagy kihivds, hogy a masik problémajdra annak ma-
nipuldldsa nélkil és sajat élményei és tuddsa mentén reagdlion. Ennek elsajatitédsa sok
dnfegyelmet, gyakorldst és egy kontrollalé kézeget igényel, amely visszajelzéseivel koor-
dindlja a tanuldsi folyamatot.

A megfeleld kommunikdciés készségek és tudésok ismeretében a segfté — személyiségé-
nek aspektusai, a segitett személye és a probléma jellege mentén — az aldbbi médszerek
kéz0l vélaszt tudatosan, vagy nem tudatosan (természetesen az a |6, ha ez a vélasztés
dnismereten alapul és tudatos). A mddszereket két csoportra bonthatjuk, az elsd négy
tartalmaz vezetéi elemeket (ezek adaptalhatok a kézdsségsegitésbe), a masodik négy
csak teljesen szimmetrikus kapcsolatban valésulhat meg.

4.1. Tandcsadds
Atandcsadds elsédleges célia, hogy a segitett a szUkséges informéciékat felhasz-

ndlva sajat érdekei mentén legyen képes déntést hozni problémaja megol-
déasanak Ggyében.
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A segit8 részérél mddszertanilag ez lényegében a hidnyzé informécidk kozlését jelenti,
vagy annak el8segitését, hogy a segitett a hidnyzé informdéciéhoz hozzéjusson.
A segité részérdl tipikus hiba lehet, hogy nem csak a probléma megolddsdhoz szikséges
informdaciékkal latja el a segitettet, hanem ,t0lbeszéli” az Ggyet, ezzel sokszor &sszeza-
varva a segitettet. Az is elképzelhetd, hogy sajat védelmében, sajdt informdlatlansdgat
leplezendd nem létez8, esetleg nem igaz informdcidkat ad at.

A segftett részérdl is elképzelhetéek tipikus viselkedésmintdk, amelyeket mindenképpen
el kell kertlnie a segitének, ha csak lehet, preventiv médon. Az egyik a médszer célignak
elérését akaddlyozza, amelynek sordn a segitett minden informdciét elutasit, negligdl,
é4llandéan meg- és kimagyardzva, miért ne kelljen figyelembe vennie az adott informa-
ciot.

A madsik ilyen mdr a probléma megolddséanak elsd sikerei, vagy a probléma megolddsa
utén jelentkezik. A sikeren felbuzdulva a segitett a segité nyakdra jér Gjabb informacis-
kért, egy id& utdn elsédleges informdciéforrdsként kezeli a segitét ahelyett, hogy maga
jarna utdna a dolgoknak, ezzel alapozva meg a kévetkezd krizis-helyzetet.

4.2. Tajékoztatds, tanitas

Ennek a médszernek a célia az, hogy a segitett maga oldja meg problémdaijét a
szadmdra megfelelé médszer segitségével. A mddszert élje sajdtjaként (tegye bel-
s6vé), és alkalmazza éndlléan, sikerrel.

A segité ennek sordn a fentihez hasonléan tdjékoztatia a segitettet, azonban itt nem a
problémdhoz kapcsolédéd informdciékat ad &t, hanem problémamegoldasi méd-
szereket, sémdkat. A segitett ezek kézil vélaszthatia ki a szaméra megfeleldt, a szemé-
lyiségének és a probléma jellegének leginkdbb megfelelst.

A segitd tipikus hibdja az lehet, ha mdr elére eldénti, hogy a segitettinek ,mire van szik-
sége”, csak az dltala preferdlt médszerekkel ismerteti meg a segitettet. A madsik véglet
pedig az, ha valaki olyan médszereket is 6t akar adni, amelyet nem ismer eléggé, nin-
csenek sem kdzvetlen, sem kozvetett tapasztalatai arrdl.

A segitett ekkor is elképzelhetd, hogy elzdrkézik az informdcidk elél, hiszen gyakran ép-
pen az a probléma magja, hogy a megoldés médja ,kényelmetlen”. Ekkor elképzelhetd,
hogy a segitett fellézad, nem hajlandé figyelni (a ldzadds lehet passziv, de akdr aktiv
is).

A mésik jellemz8 gond az, ha a segitett megalkuszik, és olyan médszert valaszt, amely
valéjdban nem is megfeleld szdémara, de a segité iranti bizalméra hivatkozva alkalmazza
a javasolt médszerek egyikét annak ellenére, hogy a szdméra megfeleld kezelési mod
mds lenne.

4.3. Szembesités
A problémak j6 részének az alapja az, hogy az adott személy gy érzi, arra a kdvetkez-

tetésre jut, hogy a problémdabdl nincs kidt, ,6rdégi kérbe” kerilt. A szembesités célja
éppen az, hogy ebbdl a tévhitbhdl, az ,6rdogi korbél” a segitett ki tudjon lépni.
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Ennek médszere a segitett szembesitése valédi helyzetével, tuddsaival, Uj nézépontokkal,
0j lehetéségekkel, amelyek segitségével Uj koordinétarendszerben kezd gondolkodni,
amelyben a probléma megoldasa mér lehetévé vdlik. Ezt nevezzik kéthurkos gondol-
koddasnak, a cél ennek az dllapotnak az el8segitése.

Hiba azonban a segité részérdl, ha t0l erételiesen szembesiti a segitettet, aki ezt akar
vadaskoddsként is megélheti. A szembesités csak a problémakér és a megolddsi lehets-
ségek Uj nézépontijaira, Uj aspektusaira vonatkozik.

A segitett ebben a folyamatban is két végletes helyzetbe keril, ha a médszer nem a meg-
felel& médon hat. Az egyik irdnyban meggy8z4dik a probléma megoldhatatlansagaérél,
és kidbrandul, széls8séges esetekben dsszeomlik. A mésik jellemzé viselkedés a segitett
részérél az, hogy igyekszik kitérni a szembesités elél, ennek sordn egyszerlen kisiklik a
szembesités aldl, vagy sajat véleményét (mely szerint problémdja megoldhatatlan) meg-
ideologizdlia. Mindkét esetben célia az, hogy az eredeti alapattitidjén ne kelljen véltoz-
tatnia, ne kelljen kilépnie az ,6rdégi kérbsl”.

4.4, Feloldozés

A feloldozds célia az, hogy a segitett megszabaduljon a lelkiismeret-furdalas
gatlé hatasatdl, attdl, hogy a probléma kialakuldsa sordn (vagy kordbban) elkévetett
hibdin ,rédgédjon”.

A segité legkomolyabb hibdja ebben az esetben az lehet, ha ,t0lzdsba viszi” a feloldo-
z4st. A cél nem a kévetkezmények aldl valéd felszabaditds (s6t, a médszernek 1ényegi
eleme a kévetkezmények szdmba vétele), hanem a lelkiismeret-furdalés t0lzd, bénité
hatdsanak feloldésa.

A segitett hasonlé hibdba eshet, mint a segit8, csak a mésik iranybdl: feloldédik a lel-
kiismeret-furdaldsa, de felejti is a térténések tanulsdgait, nem tanul hibaibél, illetve Gj
problémdkat hoz létre azéltal, hogy nem véllalja tetteinek kévetkezményeit.

4.5. Az érzelmek és indulatok kisutése

Ennek a tipusnak a célja az, hogy segitsen a probléma megfogalmazésaét és meg-
oldésat gatlé érzelmek, indulatok és fesziltségek kilovésében, levezetésé-
ben és feloldasaban.

A segité személyi hibdi koézil it is a legkomolyabb az, ha tdlzdsokba viszi a segitettet, aki
igy ahelyett, hogy szabadulna a benne felhalmozédott fesziltségektdl, Gjabbak tolulnak
fel benne.

A segitett reakciéi kézil az egyik a segitére nézve is veszélyes lehet, ekkor a segitett a
fesziltségeket agresszivan vezeti le sajat magdn vagy mdsokon (akdér a segitén is).

A segitett masik reakciéja ennek éppen az ellenkezdje, a fesziltségek kioldésa utén
apdtidba sillyedhet. Ekkor a médszer az elsédleges céljét eléri ugyan, de Gjabb gatlé
tényez&t hoz létre a probléma megolddsdban.
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4.6. Sajat értékek és eréforrasok felismerésének segitése

Ennél a médszernél a cél az, hogy a segitett felismerje sajat céljait, felismerje és
elfogadja sajat értékeit, eréforrésait, és képes legyen azokat mozgésitani is.
Ebben az esetben a segité mdr szinte telies egészében a segitettre reagdl, csak vele
foglalkozik. Ahhoz, hogy a segitett felismerje és elfogadja sajat erdforrasait, arra van
szUksége, hogy egyrészt biztonsdgos kérilmények kézétt magdba nézhessen, mds-
részt hogy ldssa, milyen pozitiv hatésa lehet annak, ha sajat eréforrésait feltdria és
éndlléan haszndlja is.

Azonban ez a feltdrasi folyamat gyakran énigazoldshoz vezet, amelynek sordn a maltban
elkdvetett hibdit, vagy éppen a sajat magdardl alkotott képet igazolja, nem 1ép ki abbdl a
keretbdl, amelyben egyébként a problémdjat nem tudta megoldani.

Ennek egy komoly elfajzdsa az a helyzet, amikor sajét erdforrdsainak feltdrdsa énvdj-
kdldssd, szélséséges esetben dnvddaskoddssd alakul &t. Ekkor nyilvédn nem a szdméra
megfeleld irdanyban és nem a megfeleld érzelmi alapdlldsbél kezdte sSnmaga megisme-
rését.

” s

4.7. Pozitiv értékelés, megerdsités, tdmogatdas

Az ilyen tipusy segitéi beszélgetés sordn a segitett a segitétél pozitiv visszajelzést,
értékelést, megerdsitést, tdmogatdast kap.

A segité szdmdra ebben az esetben a legfontosabb médszertani szabdly az, hogy a
vélemény, amit kozvetit, legyen redlis és |6l megalapozott. Egyébként a legap-
robb megerdsité megijegyzéssel is félrevezeti, valdjdban becsapja a segitettet, ami nem
megengedhetd.

Kerilends tovabbé (ennél a tipusndl) a kritika gyakorldsa. Nem az a cél, hogy teljes kri-
tikdval szembesitsen a segitd, hanem az, hogy a megalapozott tdmogatdsérdl biztositsa
a segitettet.

Ennek hatdséra a segitett két irényba tdvolodhat a probléma megoldésa szempontjghél
megfeleld iranytél: énhitté vélhat, vagy tilsdgosan is figgdvé valik a segité pozitiv visz-
szajelzéseitdl, vagyis infantilizdlédik. Mindketté olyan énértékelési problémdhoz vezet,
amelyeknek a megszintetése éppen az ilyen tipusi segitd beszélgetés célja lenne.

4.8. Feloldés

Ennek a beszélgetési tipusnak a célia az, hogy a segitettben oldédjanak fel a tévhitekbdl,
hiedelmekbdl, félreértésekbdl adédé ,géressk”, illetve, hogy meg tudjon békilni a
megoldhatatlannal.

A médszer nagyban hasonlit a feloldozdsra, illetve az érzelmek kisitésének el8segitésé-
re, azonban mds a tartalma. Mig a feloldozds a lelkiismeret gatld aspektusétdl, a kisilés
a fesziltségtél segit megszabadulni, addig a feloldés a sokféle bizonytalan ténye-
26, vagy hibdsan értelmezett, értékelt szitudciék dltal létrehozott ,,gorcsék”
megszintetésében segit.
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Ennek része lehet félreértés, dSnértékelési zavar, nem rendezett hiedelem, vagy informd-
cidhidny. A lényeg az, hogy ezek olyan érzelmi gétakat hozhatnak létre, amelyek ellehe-
tetlenitik a probléma megolddsdhoz szitkséges érzelmi szabadsdag elérését. Ide tartoznak
azok a helyzetek, tények, megoldhatatlan problémdk, amelyekkel nehéz megbékélni.
Ezeknek az érzelmi gataknak a felolddsa a célia ennek a fajta beszélgetésnek.
Mivel mélyen gydkerezd, erételies érzelmek kerilnek el8, az ezekbdl szdrmazé érzelmi
toltés és fesziltség sokféleképpen térhet felszinre. Ha a segité nem elég kériltekints,
vagy toler8lteti a dolgot, a végeredmény lehet kézénydsség, hisztéria, szélséséges ese-
tekben akdr neurézis is.

A fentiekben az egyes segitéi beszélgetés tipusokrdl hosszabb-révidebb leirdsokat ad-
tunk (a révidebb leirasokkal rendelkezd mddszerek mélyebb vizsgdlata tdImutat ennek
a kiadvdnynak a terjedelmi lehetéségein). Fontos azonban kiemelnink, hogy bdar ezen
modszerek dltaldnossagban egyenértékiek, attél figgéen, hogy ki alkalmazza, és mi-
lyen helyzetben, egyik lehet célravezetébb, mint a mésik. Ezt a segité sajét maga dénti
el, a segitend® személy és a probléma ismeretében.

Fontos még kiemelni, hogy egy-egy segitéi kapcsolatban a fenti médszerek kom-
bindciéi kerilnek felhasznéldsra, nem csak egyikik, vagy masikuk. Azonban
mindig fontos tudni, melyik médszert alkalmazzuk, hogy a lehetséges negativ kimene-
teket elkerilhessik. Egyébként ezeknek a negativ kimeneteknek az elkerilésében tud
igazdbdl segiteni a segitéiség szabdlyainak betartatésdval és a médszereken &t maga
a segitd.
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5. Az ifjUsdgsegités modszerei

Az ifjusdgsegités alaptartalmanak megfogalmazdsakor el8revetitettik, hogy annak két
legfontosabb médszertani tengelye o kortarssegiték kivalasztasa és képzése, illet-
ve a segitéi kapcsolatok kialakuldsanak hatterét adé kézosség fejlesztése. Természe-
tesen a két 18 tevékenység nem kildonil el egymdéstél, sét rengeteg tovébbi modszer és
tevékenység egésziti ki Sket.

Ebben a fejezetben errél a két irdnyvonalrél foglaljuk &ssze azokat a médszertani elkép-
zeléseket és tudnivalékat, amelyek egyszer( kiinduldsi alapul szolgalhatnak az érdemi,
szakmailag jél megalapozott ifjusdgsegité tevékenységnek.

5.1. A kortarssegiték kivalasztdsa és képzése

Mint azt részleteztik, az egyik 18 irdnyvonala az ifjusdgsegitd tevékenységnek a kor-
tarssegitdk kivalasztdsa és képzése. Ez igy Snmagdban egyszerlen hangzik, de ismerve
a segit6iség szabdlyait, illetve a segitébeszélgetés mddszertandt, nagyon nem trividlis
kiszGrni, hogy kibél lehet j6 segitd, és hogy miben kell fejlédnie, milyen kompetenciait
érdemes fejlesztenie, milyen eréforrdsait tudja mozgdésitani, mint segité.

Réaddsul a vdlasz egyetlen mondatban nem foglalhaté &ssze, mert nem csak az adott
személy személyiségének tulajdonsdgait szilkséges ehhez felmérni, hanem mindennapjai
és a lehetséges segitéi tevékenység kérnyezetét és hdtterét is.

Az aldbbiak azonban nem csak a segitéi szerepvdllaldsra alkalmasak kivalasztésaban és
felkészitésében fontosak, hanem alapja lehet az ifjusdgsegitd dnismeretének is. Elvégre
8 is segitéi szerepet vallal (akdr kortarsai kdzétt személyre sz616t, akdr a fiatalok kérében
kozdsségi keretek kdzott), neki is hasonlé készségekkel és kdrnyezettel kell rendelkeznie,
hogy |6 segitévé vélhasson. Ennek részeként fontos, hogy el tudja helyezni magét a se-
gitéi tipusok kozétt, fel tudja mérni, hogy a segitéi médszerek kdzil melyeket preferdl,
ezeket milyen médon, milyen sajétossdgokkal, milyen hibdkkal alkalmazza, stb.

Ha révid vdlaszt szeretnénk adni arra kérdésre, hogy ki lehet j6 segité, akkor az
mondhaté el, hogy abbdl a személybdl, aki rendszeresen képes és hajlandé a
masokkal valé foglalkozds, a masoknak segités kézben sajat problémait fél-
retenni. Ez egy adott kézdsségi térben azonnal kiemeli azokat, akik komoly hajlamot
mutatnak a segitéi szerepvéllaldsra, és az esetek tGlnyoméd tébbségében ez egy elézetes
alkalmassdgot is jelez.

Ezen felUl fontos tényez8k még az alébbiak:

1. Van-e olyan feln8tt a kézelében, aki a segitéi tevékenysége sordn a hétteret biztositja,
akivel a segitéi tevékenységgel kapcsolatos élményeit, tapasztalatait és gondjait meg
tudja beszélni (fontos kiemelni, hogy ez nem segitéi kapcsolat!). Ez lehet csaladtag,
tandr, de a legjobb, ha egyszerGen egy ismerds felndtt, aki vdllalja ezt a szerepet. llyen
felnétt hattér nélkil a segitéi tevékenység nem kap felnétt tdémogatdst és kontrollt. A
kortdrs kézdsségek (mint arrél majd lesz sz6) szupervizordlhatidk a tevékenységet, de a
felnétt szerepvallalds a magasabb szintG felelésségvéllalds, és a kilsd nézépont miatt,
illetve a felnétt tdmogatdsa és kritikdja dltal nydjtott biztonség miatt ugyanigy fontos,
egy igazdn |6 segité szdmdra elengedhetetlen.
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Egy, mér felnétt kort segitd szamdra mar nem feltétlenil az életkor szémit (bér nem ar,
ha a vélasztott felnétt idésebb ndla), hanem a fentiekben leirt szerepvdllalds a tdmoga-
téssal és a kontrollal egyitt.

2. Fontos, hogy a segitd mégétt legyen olyan kézdsség, amely szdmdra nem idegen a
segitéi tevékenység (ez tizenéveseknél a befoglaléd kézeg, fjusagsegiténél olyan, kor-
osztélyanak megfeleld ifjisagsegitdi és/vagy kortarssegitéi kdzdsség, amelyik tudatosan
folytat segitéi tevékenységet). Ez a befogadé kézeg amellett, hogy mint kézdsség meg-
tartd erdt és a szabdlytartds tekintetében kontrollt jelent, tarsakat és egyenrangt partne-
reket is ad a segitének.

Bar késébb még részletesen lesz sz6 errél, a szupervizié terepe is legtermészetesebben
ez a kozdsség lehet akdr kézdsségi folyamatokon keresztil megvalésuld médon, akdr
személyes segitéi kapcsolatban.

Arra a kérdésre, hogy miben kell egy segitének fejlédnie, illetve, hogy egy segitét
miben és mire kell képezni, milyen készségeit kell fejleszteni, nagyon nehezen megvéla-
szolhaté kérdés. Azonban dlljon it egy révid, gondolatindité lista ezekrél:

- &nismeret és &nkezelés

- empdtia

- kommunikéciods készségek (én-nyelv, verbdlis és non-verbdlis kommunikdcié)

- disztingvdlas (altalédban)

- a segitéi helyzetek és hatdrok helyes felismerése, a segitéi tevékenység szabdlyainak

ismerete és betartdsa

- a segitéi tevékenység tudatos megélése, a mddszerek elsajétitésa

- tudjon segitséget kérni, vallalja a segitett szerepkért is
A sort nagyon sokdig lehet folytatni, itt nem cél ennek teljes mélységét leiri, inkabb
csak érzékeltetni, mennyire dsszetett folyamat lehet ez a felkészités. Egy ifjUsdgsegitének
sajét szakmajaban nem kell ennek teljes spektrumat haszndlnia, a fiatalok a kézdsségi
folyamatban és a vele valé kélcsdnhatdsok sordn is folyamatosan fejlédnek. Az ifjisag-
segité akkor jdr el helyesen, ha csak azokban a témdkban kezd ténylegesen képzésbe,
amelyekben megfeleld el8képzettséggel és tapasztalattal rendelkezik.
Azonban fontos kiemelni, hogy a |6 segitévé valds Utjan egy fiatal kortérssegité szémara
talédn a legkomolyabb felkészitést az ifjusdgsegitd, mint |6 és kévethetd példa jelenti.

5.2. Seqitdi tipusok és alapattitidok

A ,i6 segité” kivélasztdsa és képzése sordn rengeteg kompetencia fejlédésére van szik-
ség, rdaddsul személyre szabott médon. Ezt azonban az ifjuségsegitének felismerni na-
gyon nehéz, kildndsen a fejlédési folyamatok egyéni jellege miatt. Nagyon sok olyan
megkdzelités van, amely segit a szakembernek felismemi, hogy az adott segitének mi-
lyen kompetencidjat kell fejleszteni, illetve, hogy milyen eréforrés kiakndzasara érdemes
buzditani. llyenek lehetnek a kommunikacios készségek, a tolerancia mértékének, a md-
sokkal folytatott kommunikécié tipikus fejl6désének a felmérése.
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Az ezen felmérési rendszerek részletes bemutatdsa azonban meghaladja ennek a médszer-
tani kiadvanynak a lehet8ségeit. Ehelyett leirjuk a segitéi tipusok egy ,idedltipikus”
felosztasat, amely a fenti rendszereket otvozve egyszer( eligazodést biztosit a témdaval
ismerkedd szakember szamdra. Erdemes megjegyezni, hogy ez a felosztds sokban ha-
sonlit bizonyos személyiségtipizdldsokra, ami nem véletlen: a kilénbozé személyiségti-
pusok mdés-mds jelleg segitéi kapcsolatokat alakitanak ki.

A kildnbéz8 segitd tipusok dltaldban mas-mds segitdi médszer alkalmazdéséra alkalma-
sak, ezeket egyébként természetes médon maguk preferdljak is. Ezeket nem részletezzik,
mivel egyrészt az &sszefiiggések nem merevek, nem régzitettek (nagyon sok a tipikustél
eltérd eset), mdsrészt elég egyértelmiek az &sszefiggések. Arrdl azonban részletesen
lesz sz6, hogy az egyes segitdi tipusok milyen tipikus hib&kat szoktak elkévetni egy segitéi
kapcsolatban. Az egyes tipusoknak igyekeztiink drtatalan, poénos, de azért sokatmondé
nevet adni.

Az elsé tipus a ,sztar”, vagy ,,okoska”. Jellemz8, hogy az ezen tipusba tartozé se-
giték ol és taléléan tudjak kifejezni magukat, j6l fejlett kommunikdcids készségekkel
rendelkeznek, és rdaddsul szeretnek is kommunikdlni, extrovertéltak. Ez egyébként meg
is hatdrozza, hogy melyek az dltaluk preferdlt segitéi médszerek.

Azonban a nem 4l kezelt, tulfejlett extrovertdlt kommunikécié egyik hatranya, hogy az
ezen csoportba tartozéd egyén hajlamos sajét magdt a segitett elé helyezni, a segitéi te-
vékenységet sajét maga ,sztéroldsdara”, vagy kifejezetten okoskoddsra haszndlja fel.

A mésodik tipus az ,dldozati”, vagyis a ,,nemecsek” tipus. R4 a fejlett, és a min-
dennapokban is rendszeresen megélt empdtia jellemz8. Tud hatni, és a végletekig
egyuttérzé. Ezzel egyébként elsésorban az érzelmekre hatd, az érzelmek felolddsdban
segité modszereket részesiti elényben.

Es éppen az egyittérzés vélik ennél a segitéi tipusndl a legkomolyabb veszélyforrassd.
Hajlamos tulsdgosan azonosulni a segitettel, olyannyira, hogy az mdr sajat személyisé-
gét is rombolhatja. Ezen 14l hajlamos még tdlsdgosan is lagyszivinek lenni, és akkor is
inkébb feloldozni a segitettet, amikor annak inkébb szembesitésre lenne szilksége.

A harmadik segftéi tipus a ,,dumagép”, vagy ,lelki szemetesladda”. O is jél fejlett
kommunikaciés készségekkel rendelkezik, de mdr sokkal jobban tud figyelni mésokra,
néha kifejezetten j6 hallgaté. Elénken reagél a mésik mondanivaléjara, ha Ggy érzi, arra
van szikség. A kommunikdciét a segitéi tevékenységében aktiv interakcidban folytatja.
Ennek a tipusnak két, kilénbézd irdnyd tipikus hibdja lehet. Az egyik az, ha 0l akfivan
kommunikal, szétbeszéli a problémdt, viccesen megfogalmazva ,lyukat beszél a segitett
hasaba”, amely néha kifejezetten terhes annak. A mdsik hibds irdny az, hogy ,vele min-
dent meg lehet beszéIni”, igy gyakran nem csak az adott probléma keril el8, hanem sok
minden mds is. Eppen ezért, ez a tipus nem ritkén kifejezetten indiszkrét.

Az el8bbi csoportoktdl nagyban kilénbézik a ,,szévivé” tipust segitd, akit nem ritkdn
nevezhetink ,fogadatlan prékdatornak” is. Ez a tipus a segitségnydjtdsban a képvise-
leti tartalmd, vagy ahhoz kapcsolédd segitéi modszereket alkalmazza szivesen, gyakran
maga is képviseli a segitett érdekeit.
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Es éppen ebben rejlik egy komoly veszélyforras. Ha fogadatlan prékétorként beleszol
mésok dolgdba, azzal hasonlé indiszkréciot kévet el, mint az eléz8 tipus (csak mds
iellegdt). Es ezzel az indiszkréciéval a 6 gond az, hogy annak kévetkezményeit nem a
szévivd vdllalja, hanem az a segitetire harul. Egy masik jellegl probléma az lehet, ha
tolsdgosan ,kiall” a segitettért, akinek esetleg éppen arra lenne szitksége, hogy maga
rendezze el sajdt Ggyeit.

Es végul az stadik tipus a ,tévolsagtarté komoly”. O kénnyedén eligazodik masok
gondjai kézstt anélkil, hogy tulsdgosan azonosulna azokkal. Az étlagosndl nagyobb
mérték( empdtidt igényld médszerek kivételével barmilyen segitéi modszer alkalmazd-
séra alkalmas.

Talén ez a tipus kéveti el a legkevesebb stlyos hibat, mivel ha egy helyzettel nem tud mit
kezdeni, inkdbb bele sem kezd, vagy kivonul bel8le. Legfébb hibdja éppen az lehet, ha
tolsdgosan elhatérolédik més problémdjatél, ha 101 nagy tavolsdgot igyekszik tartani.

Fontos Ujra kiemelni, hogy hibdik ellenére mindegyik alaptipus alkalmas segité-
nek, és sajdtos készségei mentén mdas-mdas modszereket preferdlnak. Val6jaban
egy segitd tébb tipus valamilyen ardnyl keveréke annak elényeivel és hibdival egyitt.
Kilsn tanulmanyt lehetne i a vegyes tipusok részletes elemzésérél.

A lényege ennek a felosztdsnak is az, hogy barmelyik segité tudatosan legyen képes sa-
jat segit8i szerepvdllalésat kezelni. A fentiek els@sorban abban segitenek, hogy a segité
dnmagdt ismerje meg dltala, tudatosan tudja sajat eréforrésait kiakndzni, készségeit
fejleszteni, a lehetséges hibdkat elkeriini.

5.3. A kozésségfejlesztés, mint ifjusdgsegité tevékenység

Mint azt kordbban mar részleteztik, egy kdzosség fejlesztése sordn jon létre az a héttér,
amelyben a személyes segitéi kapcsolatok természetes médon, megfeleld kdrnyezetben
létrejchetnek, és ez alapvetd fontossdgu cél az ifjusdgsegité tevékenysége sordn.
Azonban ennél tébbrél is sz6 van. A kortarssegiték kivalasztasa és képzése, illetve
az ehhez tartozé készségfejlesztés csak kézésségi keretek kézott képzelhetd
el. Raaddsul egy megfeleld kézdsségi hattér az ifjisdgsegitének is segit abban, hogy
tevékenységének alapveté szabdlyait betarthassa, mivel egy érett kdzdsség fokozatosan
dnszabdlyozéva valik, illetve ennek soran a kézdsség egésze a kézds szabdlyrendszer
kialakitésaban és betartdséban érdemi partnerévé valik a szakembernek.

A kozdsségfejlddés gyakorlatdnak van egy érdekes tulajdonsdga. Az igazi kézdsségfei-
lesztés sohasem er8szakolhatja a folyamatok lefolydsdt, soha nem eréltethet bizonyos
dolgokat (leszamitva a stlyos veszélyforrasok kikiszoboléséhez tartozd szabdlyok betar-
tésat), nem formélhatia a kézdsséget sajét elképzelései mentén. Egyszéval a kézésség-
fejlesztés 6nmagdban is segitéi jellegl tevékenység. Bétrabb megfogalmazas-
ban pedig kifejezetten segitéi tevékenység, ezért egyenléséget tehetink kézésség-
fejlesztés és kozosségsegités kozé.
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Hozzatesszik, hogy elképzelhetd olyan célirdnyos kézdsségfejlesztési mddszer, amelynek
sordn a vezeté adott célok mentén adott irdnyba ,tereli” a kézdsséget, de ezeknek a
médszereknek semmi kéze az ifjisdgsegitéshez, vagy barmilyen segitéi vagy civil tevé-
kenységhez. Hozzd kell tenni ehhez, hogy az ilyen kézésségfejlesztési médszerek dltalé-
ban csak id8legesen fejlesztenek, és dltaldban csak a konkrét Ggyekben megfogalmazott
célok elérését célozzdk, ergo nem a kozdsség fejlesztése a 18 cél, hanem az adott gy
menedzselése.

Az dltalunk bevezetett kézdsséglejlesztésnek (kdzdsségsegitésnek) nyilvan azonosak a
szabdlyai és alapelvei, mint dltaléban a segitéi tevékenységé. Bar errél kordbban mar
egy daltaldnosabb megkszelitésben volt sz6, Gjra végigvesszik, hogy a segitéiség sza-
bdlyai hogyan jelennek meg a kézésségfejlesztésben.

Az ifjUségsegités sordn folytatott kdzdsségfejlesztésre is igaz (a fentiekben mar utaltunk
rd) a segitéi tevékenység legfébb erkélcsi korlatia és {6 mddszertani célkitiGzése. Vagyis a
kozosségfejlesztést vezetdé szakembernek nem lehetnek a kézésséggel szem-
ben 6n-céljai, egyoldaltan nem manipuldlhatia a kézdsséget, vagy annak tagijait.
Még akkor sem, ha a fejlédési folyamatok nem olyan Gtemben zajlanak, ahogyan tervez-
te. Ez nem csak azért fontos, mert mint segit8i tevékenységnek ez alapszabdlya, hanem
azért is, mert egy nem természetes kdzdsségfejlédési folyamat csak latszateredményeket
szil. A vezeté egyoldald manipuldciéja azonnal visszaveti a kézdsséget annak igen ala-
csony fejlettségi szintjére, mivel a manipuldacié dltalédban drasztikusan néveli a vezetétél
valé fuggést.

A hiba elkerilésére itt is a legjobb a mar emlitett alapveté médszertani hozzddllas kéve-
tése és cél kitlzése: a kdzdsség sajdt erdforrdsai, sajat lehet8ségei mentén fejlédjon. Az
ifiisdgsegitd ebben segiti a kdzdsséget: segit feltdrni sajat eréforrdsaikat, segit elkerilni
azokat a hibdkat, amelyek szétbontjidk a kdzdsséget, segit az eréforrasok kiakndzdsa-
ban, a problémdk megolddaséban.

A segiti tevékenység tovabbi szabdlyait itt nem részleteznénk, az ifjisdgsegité tevékeny-
ségnél leirtak itt is igazak, szinte ugyandgy.

A fenti tevékenységek csak a {8 csapdsirdnyokat jelentik, ezekhez — kilénésen a civil
tevékenységekhez — rengeteg kompetencia, médszer, tevékenység kapcsolédik. llyenek
példaul a kdézdsségnek infrastrukturdlis hatteret biztositd szervezet fejlesztése és miksd-
tetése. Kapcsolattartds a részivevék életének fontos szerepl@ivel: az iskoldkkal. Kommu-
nikdciés készségfejlesztés, jogi és kézgazdasdgi képzések, pszicholégia, pedagdgia. A
sort nagyon sokdig lehet folytatni. A hazai ifjusdgsegitd képzések egyébként ezek elsaja-
titésdban sokat segitenek, néha stlypont-eltolédasokkal.



Az ifjusdgsegités modszertdra 29

6. A segitéi lét kihivasai

A fentiekben bemutattuk a személyes segitéi kapcsolatok és az ifjusdgsegités alapvetd
szabdlyait, és legfontosabb médszereit. A rendelkezésinkre &ll6 terjedelem nem tette
lehetévé ezeknek a médszereknek a szélesebb kérd és mélyebb bemutatdsat, azonban
van a segitéi létnek néhdny olyan aspektusa, amelyrdl mindenképpen szélnunk kell ezen
médszertani anyag oldalain.

Ugyanis a segitéi tevékenység amellett, hogy komoly sikerélmények és dromok forrdsa
lehet egy elkdtelezett és felkészilt segité életében, a mésok gondjaival valé foglalkozds,
a mdsokkal valé térédés egy bizonyos pont felett terhessé is vélhat. A felhalmozédé
pozitiv és negativ fesziltségek, az elkévetett hibdk kévetkezményeinek, és a folyamatos
felfokozott éllapotnak a kezelése fontos a segité életében.

Nem megfeleld segitéi és szupervizids hattér nélkil a segité olyan problémdékkal szem-
besilhet, amelyek mindennapjaira is komoly negativ hatéssal lehetnek. Ezért fontos a
segitdé felkészilése soran, hogy fejlessze dnismeretét, tanuljon személyiségére
szabott &n- és énkezelési technikdkat, illetve létrejsjjon az a szakmai kézeg, amelyben
nem csak médszertani, hanem emberi segitséget is taldl.

Ebben a fejezetben ezt a kérdéskort jariuk kérbe, sajnos it is csak bepillantédst nydjtha-
tunk a témdba, amely azonban reményeink szerint |6 kiinduldsi alapot teremthet a segité
szakember szémara.

6.1. A kiégés és a depresszid

Mindenki mésképpen dolgozza fel sajat problémait, és azt, amikor valaki mésnak a
problémaival foglalkozik. Egy segité rendszeresen felvallalja masok gondjait, és bar ak-
tivan nem vesz részt a megoldésban, csak segitéi szerepkdrben, annak hatésait nem
tudja kikerGlni. Tovdbb er8siti a hatdsokat, hogy segitéi, ifjisdgsegitéi szerepet dltalédban
azok vdllalnak, akik egyébként is érzékenyebbek, vagy empatikusabbak az atlagndl, igy
masok gondjai is erételjesebben hatnak rajuk.

Altaléban ezek az Ugyek kilén-kilén kezelhetdek, dnismeret és megfeleld én-kezelés
segitségével mindezen erételies érzelmi behatdsok, amelyek egyébirdnt nem ritkan ki-
fejezetten negativak, kezelhetéek. A gond akkor alakul ki, amikor ezekbdl az igyekbél
A0l sok” lesz, a sok apré hatés 6sszegzédik, és komoly érzelmi valsag felé sodorja
a segitét.

A mdsik helyzet, amelyet nehéz kezelni az, amikor a segité tényleg olyan komoly Gggyel
talélkozik, amely 8nmagdban is komoly hatdst gyakorol rd, esetleg nem képes segite-
ni. Ezek a ,komoly” tgyek igy vagy Ugy, de az dtlagosndl nagyobb sdllyal nehezednek a
segitére, és ez aldl a hatds alél hosszd tavon nem tudja kivonni magat.

A két dolog egyUttese olyan nehézségeket okozhat a segitének, amely mar a sajét, privat
életében is komoly problémdkhoz, érzelmi megingdsokhoz, szélséséges esetben pszicho-
l6giai betegségekhez vezethetnek. A legstlyosabb kévetkezmények természetesen csak
szakember segitségével kezelhetéek, de a problémdk kialakuldsat meg lehet elézni, illet-
ve a nem ennyire sUlyos kévetkezmények megfeleld médszerekkel kezelheték.
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Az egyik tipikus reakcié a fenti helyzetre az, hogy a személyiség énvédelembdl egy sajé-
tos apdtidhoz fordul, ezt nevezhetjik kiégésnek. A segité ekkor egyre kevesebb érémet
taldl tevékenységében, mdsok problémdi egyre kevésbé érdeklik, egyre kevésbé képes
sajét mindennapi gondjaitdl elvonatkoztatva mdésoknak segiteni. Szélséséges esetben
kifejezetten zavarévé vélhat szdmara az, ha mds problémaval fordul hozzd.

A madsik tipikus reakcié az, ha a segité elkezdi sajat magdra vonatkoztatni a segitettek
problémait, azokban tdlsdgosan elmeril, tilsdgosan azonosul a problémdakkal, és ez
depresszidba hajszolja &t, amelyet dnbizalomhidny stlyosbit. Ennek a helyzetnek to-
vébbi veszélye, hogy szinte minden esetben valamilyen segitéi hiba elkdvetéséhez vezet,
ami tovdbb gerjeszti a folyamatot.

Altaléban a segité tevékenység id8leges pihentetése ezeken a helyzeteken segithet, de
ha a segité eléri a kiégés vagy a depresszid szintjét, ott komolyabb segitséghez kell
fordulnia. A fejezet utolsé alfejezetében foglaljuk &ssze a legfontosabb tényez8ket, ame-
lyekkel ez a két probléma (és a tbbi, tipikusan segitéi probléma) megeldzhetd, illetve
nem 10l sUlyos esetben kezelhetd is.

6.2. Néhany tipikus segitéi hiba és csapdahelyzet

A segitd tevékenysége sordn — legyen akdr kortdrsat személyes segitéi kapcsolatban
segitd személy, vagy kdzdsségi keretek kdzott segitdé szakember — megannyi tipikus hibat
kévethet el, sét dltaldnos tapasztalat, hogy ezek valamelyikét szinte minden segité elko-
veti. Ezek a hibdk dltaldban nem énmagukban nevezheték hibdknak, hanem azért, mert
a segitéi szerepvdllalds alapvetd dltaldnos szabdlydnak valamelyikének megszegésével
iarnak egyutt.

Az aldbbiakban ezek kézil néhdnyat felsorolunk, és néhdny széban elemezzik is azokat.
A felsorolds persze nem teljes, de a {8 iranyokat talan jél dsszefoglalja. Az alébbi hi-
bdk egyébként dltaldban nem kontrollalt empdtiabdl és a segitdi tevékeny-
ség tudatossdgdabél adédhatnak. Ezeknél a valédi problémaforrds az, hogy ezeket a
helyzeteket a segité nem kontrolldlja, elvégre oz empdtia, és a tudatos cselekvés nma-
gukban inkdbb kifejezetten erényei egy segitének, semmint a problémdak forrdsai.
Eppen ezért, ebben a fejezetben nem foglalkozunk azokkal az esetekkel, amelyek nma-
gukban is helytelenek, példaul a segitéi tevékenységgel zsarol, visszaél a segitd, vagy ha
sajét tudatos céljainak elérésére haszndlja egyoldald manipuldcidként a segitéi kapcso-
latot (vagy valami hasonlét). A kiinduldsi alapunk az, hogy a segité egyébként i segits,
tisztességes ember, csak médszertani hidnyossdagai vannak, esetleg olyan gondjai,
amelyek nem tudatosulnak, de egy adott helyzetben befolydsoljdk segitéi tevékenysé-
gét.

Az aldbbiakban részletezendd hibdk szinte mindegyike egyszerre sok szabdly megszegé-
sét jelentik. Mindegyikben jelen van egy jellemz8 szabdlyszegés, ami lehetéséget ad
arra, hogy a néhdny részletezni kivant hibdt csoportositsuk, megolddsukat atlathatobbé
tegyik. A hibdk elkerilésének médjairdl egyébként a kévetkezd alfejezetben részletesen
is szélunk.
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Az elsé csoportja a szabdlyszegéseknek elsésorban a felkérés szabadsaganak elvéa-
rasat sértik. Ezek kozol a legjellemzébb az ,,akarsz beszélni réla?” problémakér,
vagyis az a helyzet, amikor az énmagét segitének tarté személy mintegy ,tukmélia” az
dltala nyojthatéd segitséget. Ennek erételiesebb formdija, amikor a segitd a ,nyakéra jar”
valakinek, akir8l tgy gondolja, szitksége van ra.

Ez elsd koézelitésben elég egyértelmy helyzetnek latszik. Egy segitd szamdra nemcsak
egy verbdlisan is jelzett, {6l megfogalmazott felkérés lehet ,szabad” felkérés. Gyakran
eléfordul, hogy a segitett nem direkten jelzi, hogy sziksége van a segitére, sét manapsag
kifejezetten jellemzd, hogy a felndévekvé fiatal generdcidk egyre kevésbé képesek sajat
problémaikat &tlatni, vagy éppen mésok szdméra megfogalmazni.

Es ilyenkor a szabad felkérés és az ,akarsz beszélni réla2” jellegl szitudciok kézoth
hatarvonal elmosédni 1atszik. Ezt kiszGmi a segité feladata, és mivel alapvetd szabdly
betartdsdrél van szé, ennek fontossdgdt nem lehet eléggé hangstlyozni.

A mésodik csoportba a szabad vdllalas kévetelményét megsérté hibak tartoznak.
Ezek k&zil kettdt szeretnénk itt kiemelni.

Az elsé az, amikor a segité kilsé nyomds hatasara vdllal el egy felkérést. Ez
nem feltétlenil aktiv nyomdsgyakorlést jelent, elegendd az is, ha a segitd Ggy érzi, ezt
elvariak t8le, és a kévetkezményektdl valé félelem miatt vallalja a felkérést (amit nyilvan
helytelen megtennie).

A mésodik tipikus hiba az, amikor a segité sajat, belsé indittatdsait nem méri fel
eléggé, vagy tilreagdlia ozt. Jellemz& példdul az a helyzet, amikor az énmagdt mar
segitéként beazonositd személy azért véllal felkéréseket, mert ,elvégre segité vagyok”,
vagyis az dnmagdardl alkotott kép erdltetése miatt hajszolja magét nem vallalhaté hely-
zetbe.

Ennek szélséséges esete az, amikor valaki altruista médon aldrendeli magdt a segitdi
tevékenységnek, és akdr sajdt kardra is vdllal segitéi szerepeket, nem foglalkozva annak
kockdzataival és kihivésaival. Ez egyébként nem csak személyes segitéi kapcsolatra, ha-
nem kdz8sségsegitésre is igaz, ilyenkor jellemz8, hogy a segité sajdt igényeit a végletekig
alérendeli a segitett kdzdsségnek.

Az eddig részletezett problémdk mindegyike erételiesen sérti a szimmetria kévetelmé-
nyét is, mivel ha barmelyik fél elvesziti a szabad déntés lehet8ségét, azonnal aldrendelt
helyzetbe keril a masikkal szemben. Elképzelhetéek azonban olyan helyzetek is, amikor
a szimmetria a folyamat sordn séril, oz utdn, hogy a felkérés és a vdllalds is sza-
badon megtérténik.

Az ilyen hibdk kézil az egyik legjellemz&bb az, amikor a segité Ugy érzi, hogy a
probléma megoldasanak médijat ,,jobban tudja”, vagy hogy magdt a problémat
siobban érti, és ezt kommunikélia is a segitett felé (ez itt is lehet kozsségl), mintegy
tuddsaval folébe kerilve. Ezzel egyébként megszegi a kétoldall szerz8dést is. Az, hogy
a segité visszaél tuddsdval, illetve az, hogy ezen folyamatban elhomdélyosul a segitettel
valé t6rédés, és sajat gondolatait helyezi elétérbe, a szimmetridt azonnal felboritia, a
segitett kiszolgdltatott helyzetbe keril.
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Ennek mésik irdnya az, ha a segité nem képes ,,elengedni” a megoldandé prob-
Iémat, nem tud szabadulni t8le, dllandéan az adott problémdval foglalkozik. Ekkor
— amellett, hogy az ,otthonos idegenség” megszinik — a segité kiszolgdltatottd valik a
problémdnak, amely megint csak felboritia a szimmetridt.

A szimmetria ezen esetekben egyébként nem igazdn helyredllithato, ilyen esetekben leg-
jobb esetben is Uj szerz8dés, vagyis Uj segitéi kapcsolat kialakitdsa lehet szikséges. Rosz-
szabb esetben egyik vagy masik fél komolyan séril, amely a tovédbbi segitdi kapcsolatok
kialakitésat is ellehetetlenitheti.

A szimmetria felboruldsa lényegében a szerz8dés megszegésével |ar egyitt, ezért ezzel a
csoporttal ezen a szinten tébbet nem foglalkozunk. Sokkal fontosabbak szamunkra azok
a segitéi hibdk, amelyek az ,,otthonos idegenség” fenntartasat lehetetlenitik el.
Ezek koz0l az egyik legdltaldnosabb probléma, ha a segité tilsdgosan azonosul a
segitettek helyzetével, problémdjdaval, vagy szélsd8séges esetben magaval a segitett
személlyel. Ekkor elveszik a kilsé szemléld ,idegensége”, a probléma a sajdtjavé valik.
A madsik lehetséges probléma az lehet, ha a segité elkezd pszichologizdlni, szét-
elemzi a problémadt, t0lsagosan kivil helyezkedik azon, mintegy elméleti kérdést csi-
nélva a problémdbdl. Ezzel éppen a masik személy t0nik el a segitéi helyzetbdl, és ezzel
egyutt elvész a segité ,otthonossdga” a problémdban.

A fentieken 10l van egy olyan helyzet, amelynek a kialakuldsa azonnal lehetetlenné teszi
a segitéi kapcsolat folytatdsat. A helyzet magja az, hogy a segité és a segitett a segi-
t6i kapcsolat sordn elkezd egyméshoz az addigiaktél eltéré médon kotédni.
Fontos kitétel, hogy az 0j fajta két6dés a segitéi kapcsolat sorén alakul ki, nyilvén, régi
bardatsdgok nem lehetetlenitik el snmagukban a segitdi szitudcié kialakuldsat.

Egy ilyen esemény egyébként a segité és a segitett életében lehet dromteli esemény is
(példdul hosszu tavon kialakulé szerelem, vagy életre sz6l6 bardtsdg), azonban a segitdi
kapcsolat azonnal megszinik, elvégre olyan sajat célok jelennek meg a két ember ko-
z6tt, amelyek idegenek a segitéi kapcsolattsl.

Ezen esetek elkerilése az egyik legkomolyabb kihivas, amellyel egy segitének szembe
kell néznie. A segitéi kapcsolatban a két ember bizalmas kapcsolatba keril, egyenran-
guan fuggnek egymdstdl, olyan dolgokat tudnak meg egymdsrdl, amelyeket a minden-
napi interakcié sordn nem. Egy ilyen helyzet a legkisebb emberi vonzédast is komoly
emberi kapcsolattd véltoztathatja. Ezzel azonban elvész a segitéi kapcsolat szimmetridja
és szinte azonnal manipuldciés helyzetek j&nnek létre (mivel a két ember kapcsolata
sajatos médon elkezd fejlédni).

Kézdsségek esetében ez a kdzdsséggel vald t01z6 azonosulds vagydban 6lt testet, ami-
nek hatdsdra a segitd igyekszik mintegy beolvadni a kézésségbe, annak egyenrangt
tagjava valni, amit egyébként gyakran a résztvevék nagyszémi csoportja is tdmogatna.
Azonban ez ugyanazokra a problémdékra vezet, mint a személyes kapcsolat soran kiala-
kulé tolzott érzelmi kotédés.
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6.3. Prevencié és regenerdcié

A fentiekben leirt veszélyforrdsok és hibdk elkerilheték, a kévetkezmények kezelhetévé
teheték, ehhez azonban tébb tényezd egyittesére is szikség van.

A hibdk elkerilésének leghatékonyabb médja a rendszeres énellenérzés,
amelynek alapja az dnismeret. Az dnellenérzés mikéntiében, médszerében pedig a &
irdnytd minden esetben a & etikai korldat, és az a médszertani alapvetés, hogy a segité
minden esetben a segitett sajdt eréforrasainak mozgdsitdsdban segit.

A segitéi tevékenység sordn — legyen az barmelyik tipusba tartozé — ez az dnellenérzés, a
szabdlyok betartdsanak feligyelete, és az alkalmazott médszerek feltlvizsgdlata az elsé
lépés abban, hogy a segité tevékenységét helyesen és sikerrel folytassa.

A mésodik 1épés az dnellendrzés hatékonysdgdnak névelésére az énismeret, a konf-
liktuskezelés, és a segité sajat kompetencidinak karban tartasa, folyamatos
fejlesztése. Ezzel képes lehet nemcsak a nyilvanvals, hanem rejtett indittatdsait felis-
merni, dnmagdval szembeni &szintesége mentén a mélyebb, nehezebben felismerhets
(de ett8l még nem kevésbé stlyos) hibdit kijavitani, tetteinek (és hibdinak) kévetkezmé-
nyeit érdemben felvallalni.

Az dnkezelés fejlesztése pedig a segitéi tevékenység erdtelies érzelmi oldaldnak egész-
séges kezelésében is segit, lehetévé téve a kordbbi alfejezetekben leirt helyzetek elkeri-
lését.

Az dnismeret egyik legkiméletlenebb része egy segité szdméra sajat korlatainak fel-
mérése, felismerése. Ezen korldtok kapcsolédhatnak ismeretekhez, készségekhez,
kompetencidkhoz, vagy a személyiség alapvondsaihoz is. Fontos a korlatok felmérése
sordn figyelembe venni, hogy azok nem korldtozottsagot jelentenek, hanem gyakran egy
korlathoz tartozik egy attédl elvélaszthatatlan pozitivum is. Ezek egyittesen hatérozzdk
meg azt, hogy a segitének mik az erésségei, és melyek a gyengéi: ezek rajzoljdk meg az
8 segitéi képét.

Az &nkezelés és dnismeret hosszi tévon kevés ahhoz, hogy a segité egészséges lelkilet-
tel tudjo tevékenységét folytatni. Ezért kilsé segitségre is szUksége van.

Ennek egyik médja, ha van sajat segitéje (lehetdleg t6bb is), aki segit neki sajét prob-
lémdinak megolddséban, ha azzal egymaga nem tud mit kezdeni. Kilénésen fontosak
azok a segiték, akik kifejezetten a segitéi tevékenysége soran felmerilé gondok kezelé-
sében segitenek neki, 8ket nevezzik szupervizornak. Egy szupervizor — amellett, hogy
segitéi szerepet vallal — fontos tulajdonséga, hogy maga is folytat sajat életében
segitdi tevékenységet, vagyis lehet ,otthonosan idegen” a segité életének kifejezetten
segftéi problémavilagdban.

A szupervizids folyamatok, illetve a szupervizié tipust segitéi kapcsolatok kialakuldsénak
legfébb terepe egy olyan kdzdsség, amely szamdra nem idegen a kérdéskér, a bajba ke-
rilt segité befogadé kézésséget taldlhat, és abban sajét segitéket. Egy ilyen kézdsség
nem csak segitséget nyGjthat a segitének, hanem folyamatos kontrolt is. A kézdsség sajét
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szabdlyainak betartdsa, illetve a kézds szakmai alap dnmagéban is komoly ellen8rzést
ielent a segitd sajdt tevékenysége szempontjdbdl, és mivel ezt a fajta ellendrzési funkciot
a kézdsség gyakorolja, az nem vdlik személyessé, és a stlya is nagyobb, mint egy egyéni
véleménynek.

A szupervizorok és a bedgyazd kézésség mellett szikség van még valamire egy egész-
séges segitének, mégpedig egy olyan, ndla idésebb személyre, aki vallalja a vele
valé térédést. Fontos, hogy ha csak lehet, ne legyen a segité csalddtagija, rokona,
mivel az egy egyébként adott szabdlyrendszer szerint mékédé kapcesolat. Ez az idésebb
személy dltaldban nem lehet szupervizor, nem alakithat ki személyes segitéi kapcsolatot
az érintettel. Térédése, a segitéét meghaladé tapasztalatai, egyértelmd kritikdja mind-
mind fontos a segitd szdmara. Ezt a szerepkdrt nehéz kérilirni, és meg is haladja ennek
a médszertani kiadvanynak a kereteit.

Ha egy segité megfeleld énismeret mentén folyamatosan fejleszti 6nkezelését, megvan az
8t befogadd bedgyazd kézdsség, abban (vagy akdr azon kivil) megfelel szupervizorokat
taldl maga mellé, és van olyan ndla id8sebb személy, akinek a tér8dése kapaszkodd
lehet a szdmdra, a fent leirt veszélyeket elkerilheti, és folyamatosan egyre jobb, egyre
kevesebbet hibdzé segitévé valhat.
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Zarszo

A fentiekben igyekeztink dsszefoglalni mindazt, ami az elmilt évtizedekben o tapaszta-
lataink és a nemzetkdzi szakirodalom mentén letisztult, és szamunkra a segit8iség alap-
ianak tekinthetd. Rengeteg kérdés maradt nyitott, csak részletekben tisztézott. Sok kérdés
maradt, amivel 6 lett volna tébbet foglalkozni.

Kildn izgalmas kérdések a civil szektorban fellelhetd nem-formdlis pedagégiai és él-
mény-nevelési médszerek segitéi szemléletd elemzése, a civil és hivatalos tevékenységek
segitéi aspektusainak vizsgdélata, a segitéi hibdk és veszélyek pszicholégiai, személyiség-
pszicholégiai hatterének feltdrdsa, stb. Ezek tisztdzdsa komoly kihivés, és egyedilalls
lehet8ség is, mivel — mint azt a bevezetében is jeleztik — a segitéi szerepvdllalés alapja
nem vezethetd vissza sem pszicholégidra, sem szociolégidra, sem pedagdgidra: éndllé
kompetencia-rendszer.

A segitdi szerepvdllalds észrevétlendl is atszévi a civil tevékenységeket, kiléndsen az
ifjtsdgi szektorban. Egy ifjusdgsegitd szamdra azonban nehéz a segitéi tevékenység sza-
balyainak, elméleti alapjainak és gyakorlatdnak tudatositdsa, tudatos dsszehangoldsa.
Ebben szerettiink volna segiteni ezzel a révid kiadvénnyal, reméljtk, hogy ez sikerilt.
EzGton kivanunk minden, oz ifjisdggal foglalkozé szakembernek sikereket és kitartast a
ielenkor viharaiban egyre fontosabbd valé tevékenységik folytatdséhoz.
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