T-kit

Amit a képzésrol
tudni kell



Amit a képzésrol tudni kell

Mit is jelent az, hogy T-kit? Kétféle vdlasz is adhato erre a
kérdésre. Az elsd: ,, Training Kit” (magyarul: képzési csomag),
melynek roviditése T-kit. A mdsodik a sz6 hangzdsdval kap-
csolatos: a T-kit angol kiejtése hasonlo a , Ticket” (jegy)
sz0éhoz. Utazdsaink sordn jegyre van sziikségiink. A boriton
ldthato figura, Spiffy, vonatjeggyel a kezében iitra kel, hogy ij
ismeretekhez jusson. A T-kit sorozat kiteteit mindenki szdmdra
jol haszndlhato munkaeszkoznek szdnjuk. Pontosabban,
ifjusdgsegitok és képzk szdmdra szeretnénk olyan elméleti
és gyakorlati segédeszkozt biztositani, amelyet munkdjuk és a
fiataloknak tartott képzések sordn haszndlhatnak.

A T-kit sorozat kiilonbozd kulturdlis, szakmai és szervezeti hdt-
térrel rendelkezd emberek egy éves kozos munkdjdnak ered-
ménye. Trénerek, civil szervezetek vezetdi és szakirok egyiittes
munkdjdanak eredményeként magas szinvonalii kiadvdnyok
sziilettek, melyek a célcsoport sziikségleteire dsszpontositanak
1igy, hogy figyelembe veszik az egyes témdk Eurdpa-szerte vdl-
t0z0 megkozelitési modjait.

A T-kit sorozat az Eurépa Tandcs és az Eurdpai Bizott-
sdg kozott létrejott, az eurdpai ifjuisdgsegitok képzésével
kapcsolatos egyiittmiikodés egyik terméke. A két intézmény
egyiittmiikodése a T-kitek megjelentetésén kiviil magdban
foglal még képzéseket, a Coyote magazin kiaddsdt, és egy
dinamikus internetes honlap miikodtetését.

A www.training-youth.net  cimen  megtaldlhatok  az
egyiittmiikodési programmal kapcsolatos aktudlis informdciok
(dj kiadvdnyok, felhivdsok képzési programokra, stb.), és elek-
tronikus formdban letolthetok a T-kit sorozat kitetei.
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El6sz6 a magyar kiadashoz

Kedves Olvasé!

Ma hazdnkban is sokak szdmdra ismerdsen csengenek azok a fogalmak,
hogy képzés, képzo, tréning, tréner, facilitdtor, nemformdlis oktatds.

A piaci szektorban megszokott képzési-fejlesztési gyakorlatok egyre
inkdbb teret kapnak a civil és az dllami szektorokban is. A civil
szervezetek korében is mind népszeriibb az a modszertan, mely nem-
Sformdlis eszkozokkel, a képzéseken keresztiil megszerezhetd kompeten-
cidkat helyezi kozéppontba az iskolarendszerii modszerek helyett.

Kiilonosen igaz ez a projektmenedzsment és szervezetmenedzsment
ismeretekre, melyek nélkiil sem a hazai, sem az Eurdpai Unié forrdsai
nem elérhetdek, illetve a tdmogatott projektek nem megvaldsithatoak.

A képzés az egyik leghatékonyabb, és a legtobb anyagi és egyéb erd-
forrdst igényld eszkoz. Magyarorszdgon taldn a sziikségesnél és lehet-
ségesnél kevesebben foglalkoznak képzoként a nemformdlis teriilettel
a civil szektorban, ennek biztosan okai a szakirodalom, és a képzok
képzésének hidnya.

E kiadvdny, mely az Eurdpa Tandcs és az Eurdpai Unio egyiittmii-
kodésében sziiletett, segithet az ifjiisdgi szervezetek és a fiatalokkal
foglalkozok szdmdra, hogy pontosabban értsék a formdlis és nem-
formdlis oktatds kozotti kiilonbséget és hasonlosdgot, érzékenyebben
vdlasszanak a célok fiiggvényében a modszerek koziil, jobban tudjdk
kifejezni igényeiket és felmérni lehetdségeiket. Haszndlhat a kép-
20vé vdldsban, a gyakorlott képzoknek pedig, olyan segédanyagként
szolgdlhat, melyre otlettdrként, elméleti alapként tekinthetnek. Segit-
séget nyijt azoknak a szervezeteknek is, amelyek képzéseket terveznek,
valdsitnak meg, sajdt tagjaik sordbdl szeretnének képzdket ,,nevelni”.
Elsésorban ifjisdgi és civil szervezetekkel kapcsolatos fejlesztéshez
taldlhatok benne ismeretek, modszertandban kovetve az egyes képzések
felépitését.

Tisztelettel kivdnok jo munkdt a feldolgozdshoz az ifjiisdgi teriilettel
foglalkozo képzdknek, és képzéseket tervezdknek egyardnt!

Kdtai Gdabor

A dokumentum nem feltétleniil tiikrozi az Eurépai Bizottsdg vagy az Eurdpa Tanécs, a tagallamok vagy az intéz-

ményekkel egyiittm{ikod§ szervezetek hivatalos véleményét.
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Bevezetés

Van egy jol ismert Szufi tanmese, amelyet a XIII. szdzadi perzsa koltének, Ruminak tulajdonitanak. Egy
csoport bekotott szemi embert megkérnek, hogy érintsenek meg egy elefdntot és fogalmazzdk meg azt, hogy
mit éreznek. Az egyik kinyujtja a karjat, megérinti az elefant fiilét, és azt mondja, egy legyezd. Egy masik a
farkat ragadja meg, és arra a kovetkeztetésre jut, hogy egy kotél. Egy harmadik a labat markolja meg, és azt
allitja, hogy fa. A torténelem ugyan nem jegyzi fel, hogy ez meddig is tartott igy, abban azonban biztosak
lehetiink, hogy az elefant sohasem felejtette el.

Egy képzésen ezt a torténetet szdmos kérdéskor érzékeltetésére haszndljak; az észlelések és a valdsdg, az
interkulturélis tanulds, a team-munka természete és egyes ellentétek illusztralasira. Bizonyos értelemben azt
a feladatot is érzékelteti, amellyel a képzdi team taldlja szemben magit egy, még ismeretlen résztvevSknek
szant képzés Osszedllitdsakor. Taldn érzékelteti azt a feladatot is, amellyel a képzésekkel kapcsolatos lényeges
kérdések azonositasdra és megvitatasara torekvs szerzSesapat dll szemben. Igaz ugyan, hogy amikor teamiink
el&szor it Ossze, hosszi és részletes listdink voltak a fontos dolgokrdl, nagy valészintiséggel sok k6zos pri-
oritdssal, de hogy ezek a lényegi vonatkozdsok voltak-e...? Ez a bevezetd nem lemondé nyilatkozat; bérki,
aki dolgozott mar valamennyi ideig a nemzetkozi ifjisagi képzések teriiletén, bizonyosan taldlkozott mar a
célok jelentSs kiilonbozésével, a hangsulyozott tartalmakkal €s a csoporttal, az etikai keretekkel és kényszeritd
voltukkal, a cselekvés és a szemlélés mddozataival, a megvalositassal és az értékeléssel. A képzés hatalmas
és osszetett elefdnthoz hasonlit. Hogy tovabbra is ragaszkodjunk a hasonlathoz, itt van az elefdnt, ott vannak
a lényeges kérdések - a megfontoldsok, a célok és a visszajelzések, amelyek figyelembevételét a képzés meg-
koveteli. Ez a T-kit megkisérli azt, hogy meghatdrozza a képzés alapvet§ oktatasi, szervezési, etikai és tapasz-
talati elemeit. Ezzel egy id6ben arra torekszik, hogy elegendd teret hagyjon az olvasé kritikai meg-jegyzései
szdmdra ahhoz, hogy batoritsa a kérdés feltételére: mi a legfontosabb az dltala megvalésitott képzés szamara?
Ennek a bevezetdnek az a célja, hogy kenddzetleniil tarja fel a valasztasainkat, az elképzeléseket és értékeket,
amelyekre ez a kiadvany épiil annak érdekében, hogy tdjékozddasi pontokat kindljon az olvasénak.

Egy magatél értet6ds kiindul6 pont lehetne az is, hogy egyédltaldn miért is van sziikség egy képzésrél sz616
T-kitre? A sorozat mds kotetei olyan témdkat tdrgyalnak, mint példdul az interkulturdlis tanulds vagy a projekt-
menedzsment. Ezek gyakran a képzések témdi, olyanok, amelyek koré a képzési folyamatot épitjiik fel. Ez a
T-kit azért sziiletett, hogy dtmenetileg masra irdnyitsuk a figyelmet, hogy arra kérdezziink ra, hogyan is gon-
doljuk végig e témdk felfedezésének és a veliik valé foglalkozasnak érdekében felépitett oktatdsi folyamatokat.
Ez lathat6va teszi magat a folyamatot és ravildgit a kérdésekre. Amennyiben a képzés folyamatot jelent, akkor
az egy, a targy, a képzdk és a csoport kozotti folyamatot jelenti, amely sokkal altaldnosabb Osszefiiggések-
ben zajlik. Minden ilyen tényez$ az oktatasi, személyes, etikai és gyakorlati kérdések szoros Gsszefiiggéseit
veti fel. Mikozben a nemzetkozi ifjusdgi munkdban a képzést dltaldban gy fogjdk fel, mint bizonyos targyak
feldolgozdsdra alkalmas eszkozt, optikdnk kis elmozditdsdval a képzést sajat jogan is Osszetett kérdéskornek
tekinthetjiik. A képzéssel, mint 6ndllé kérdéskorrel egyre gyakrabban foglalkoznak - ahogy az 1.1.1 pont illuszt-
rlja -, hiszen eurdpai szinten a képzések irdnti kereslet és képzési kindlat még soha sem volt ilyen gazdag.

Félrevezets lenne a képzést csupan csak oktatési folyamatként lefrni, mindamellett, hogy az a képzés, amellyel
itt foglalkozunk, nem egy semleges és nem is olyan 4ltaldnos folyamat, amelyet barmely helyzetben alkalmazha-
tunk. Egy nagyobb 0sszefiiggésrendszerben a képzés nagyjabdl a folyamatos tanulds altaldnos megjelolGjévé
valt, szem el6tt kell tartanunk azonban, hogy az altalanositasban ott rejlik a célok valtozatossaga, az oktatasi
megkozelitések, a szereplSk kapcsolatai és az elvart és tényleges eredmények. Ebben a kiadvanyban a képzés
olyan résztvevSkozponti tanuldsi folyamat, amely team-munkara épiil és a nemformadlis oktatdsi keretek kozott
valésul meg. A megfelel§ fejezetekben részletesen targyaljuk majd ezeket a kifejezéseket és kapcsolddasaikat,
igy itt elegend§ annyit mondanunk, hogy ezek hangsiilyozasa alapvetSen befolyasolta azt, hogy 1ényegesként
mi keriilt be ebbe a T-kitbe és mi maradt ki ebbdl.

E kifejezések azt is hangsilyozzdk, hogy a képzés nem egy semleges, lathatatlan, barmely témahoz hozzail-
leszthet§ folyamat. Teamben dolgozvan a résztvevdiket tarsként tanitjuk, a részvételre épiils tapasztalati tanuldst
részesitjiik elényben, elkotelezettek vagyunk abban, hogy olyan képzdk legyiink, akik megfelelnek egy rovid
idejt, igen intenziv helyzet jelentette kovetelményeknek, amelyben visszaigazolédik, hogy hogyan képeziink
és képz&ként kik is vagyunk. Ez a T-kit lehetSségeket ajanl a készségek és a szakértelem fejlesztéséhez, de min-
dehhez arra hivja a képzdket, hogy gondoljdk 4t életiik azon realitdsait, amelyet a képzésre magukkal hoznak,
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annak a folyamatnak a dinamikdjit, amelyben részt vesznek, és azt a tanuldsi folyamatot, amelyre mindig min-
degyikiinknek sziiksége van.

Ez a T-kit azokhoz a képz8khoz szdl, akik eurdpai keretek kozott dolgoznak. Azt feltételezi, hogy a képzdk
multikulturdlis csoporttal és teamben dolgoznak egy olyan helyzetben, amely megfontolt tervezésen és jelentSs
munka-raforditdsukon alapul, és amely képzési helyzetben szdmos személyes és szakmai kérdés meriil majd
fel. Mik6zben mi ennek az elképzelt olvasénak irtunk, ez nem jelenti azt, hogy mas Osszefiiggésben dolgozd
képzSknek még azt is megtiltanank, hogy a boritok mogé pillantsanak. Azt javasoljuk, hogy sajat sziikségleteik
és helyzetiik alapjdn mérlegeljék gondosan az ajanlott utakat, bér azt is reméljiik, hogy a képzdk ezt amugy is
megteszik.

Erdemes ezt szem el6tt tartani e T-kit olvasdsa kozben, mert a szerzok kezdettdl fogva egyetértettek és eltokéltek
voltak abban, hogy nem kivdnnak egy ,,szerszdmosladat” létrehozni. Ez nem egy szakdcskonyv, vagy egy
csindld-magad-barkédcs-konyv a kora reggeli TV miisorok tirsasdgaban. Minden képzés mds, és minden egyes
fejezet hangsilyozza annak sziikségességét, hogy a modelleket, elméleteket és modszereket a sajat helyzetiink,
a csoport-helyzet, a kornyezet, a képességek és az értékek szerint kell fontoléra venniink és dtdolgoznunk.
Feltételezziik azt, hogy ezt a legtobb képz§ amiigy is megteszi, de teljes Gszinteséggel jelentjiik ki, hogy ennek
a munkdnak ez az alapfilozéfidja. Ugy fogalmaztunk, ez nem a ,, Képzés Zen-je”, ez egy olyan munkadoku-
mentum, amelyet azoknak a dolgoz6 képzdknek szantunk, akiknek sziikségiik van arra, hogy munkdjuk k6zben
néha belepillantsanak. Ennek érdekében a szoveg szdmos kereszthivatkozast tartalmaz, ezzel is lehet§vé téve
egy gyakorlat kikeresését vagy egy bizonyos teriiletre vonatkoz6 ismeretek felfrissitését, mikozben kiemeli az
ismételten megtekinteni kivant elképzelésekhez vezetS utakat. Azt reméljiik, hogy az olvasé dgy tekint majd
erre, mint a kedvenc kdvéhdzara, ahova egy szendvicsre is beugorhat, de ahol egy j6 beszélgetés kedvéért
hosszabban is elid6z.

Mindezzel 6sszefiiggésben a szoveget egy bizonyos mértékig a T-kit sorozat tarskoteteinek kereszthivatkoza-
saival is ellattuk. Bar nem feltételeztiik azt, hogy minden olvasé hozzdjut a tobbi kotethez, ez a T-kit mégsem
ismétli a mar hozzéaférhetS anyagokat. A terjedelem korlatozott, és mas T-kitek foglalkoznak azokkal a képzési
elemekkel, amelyek esetleg otthon mér szdmos m4s kotetben megtaldlhatok. Az afféle teriiletekrdl, mint a
tanuldsi stilusrol, a képzés tervezésérdl és menedzselésérdl, és természetesen az interkulturdlis tanuldsrél mas
T-kitekben szdmos hivatkozast és utaldst taldlhatunk a tovdbbi vagy kiegészitS olvasdshoz. Ez megengedte a
szamunkra azt, hogy bizonyos kérdésekkel kapcsolatos elméleti megkozelitéseket és modelleket alaposabban
kifejthessiink.

Ha mér megemlitettiik az interkulturalis tanuldst, azt is vildgossa kell tenniink, hogy az nem csupén a képzésrdl
atfogdan sz6l6 eszmecserénk egy eleme. Ha ennek a T-kitnek alcime lenne, akkor az Amit a képzésrél tudni
kell (interkulturdlis szempontbol) lehetne. Az interkulturdlis tanulds atfogd oktatdsi és etikai kerete ennek a
szovegnek, mert hissziik azt, hogy ebben a képzési kornyezetben mindennek, az élet és a munka kiilonféle
aspektusainak egyardnt vannak interkulturdlis vonatkozdsai. Az interkulturdlis tanuldst gyakran képzési mo-
dellként kezelik, és azt mi is annak tekintjiik. Rendszeriinkben azonban a képzés a vildgszemlélet, a tanulds, a
megbecsiilés és a 1étezés kiilonbozdségei dltal gazdagodik és ez felveti annak a sziikségességét, hogy minden
vonatkozdst vegylink figyelembe a tervezés és a megvaldsitds sordn.

A szerzG6k utolsé megjegyzése e T-kit elméleti fejtegetéseire vonatkozik. Mikozben dvakodunk attél, hogy az
elméletet a gyakorlattdl nagyon leegyszerisitett médon valasszuk el, szeretnénk tigy megkozeliteni az elméle-
tet, mint amely térképként segit eligazodni a sajat képzési kornyezeted ben. Az elméletnek és az djitdsnak az
Osszekapcsoldsa a képz6 tanuldsdnak ttja, de ez két kérdést vet fel: miért vagyunk djitok és mi az elméleti tudds
tartalma? Ugy érezziik, hogy a képzSkre néha nagy nyomés nehezedik, hogy valami tjat alkalmazzanak annak
érdekében; hogy a jéghegy modell felbukkandsa a teremben ugyanazt a reakcidt véltsa ki a résztvevSkbdl,
mint a Titanic utasaib6l. Minden képzének maganak kell az ebben vagy mas kiadvanyokban bemutatottakat

értékelni, és nekik kell eldonteniiik, hogy mi a kiilonbség az jitds és az Gjdonsag kozott.

Ezzel 6sszefiiggésben az itt bemutatott - példaul a csoportfolyamatokkal, tanulési stilusokkal, a konfliktus ata-
lakitdsdval kapcsolatos - elméleti modelleket bizonyos tudomanydgakon és hagyomdnyokon beliil alkalmazott
kutatdsokbdl fejlesztették ki. Gyakran bukkannak fel ezek a modellek a képzésekben is, de sokszor az adott
osszefiiggésekben semmi értelmiik sincsen. Ezért emeljiik ki e kiadvanyban a bemutatott elméletek torténetét
és Osszefiiggéseit, megint csak azért, hogy lehetGséget adjunk az egyes képzének ahhoz, hogy a sajat csoport-
jéhoz és helyzetéhez igazitsa azokat. Ez a szempont abban is befolydsolta a dontéseinket, hogy vajon olyan
Ujité anyagot is be szeretnénk-e szoritani a szovegbe, amely taldn mar &sidSk 6ta kozkézen forog a képzési
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azonban mindenképpen az volt, hogy az elemek egy atfogébb tervezés kereteiben alkalmazhatdak és 6sszeill6k
legyenek.

A T-kit koveti a képzés felépitését a kezdettdl a befejezésig, természetesen azt is szem eldtt tartva, hogy egyes
elemeket kiilonbozd pillanatokban, vagy parhuzamosan, vagy kiilonbdz6 alkalmakkor vehetiink figyelembe.
Az 1. fejezet (A képzés Osszefiiggései) a jelenlegi gyakorlatot vizsgélja, azt az Osszefiiggésrendszert, amelyben
ez a kiadvany sziiletett. A kornyezet vizsgalatar6l az abban dolgozé képzdkre tér at, a szerepek, az erkolcsi
normdk €s a sziikséges képességek kérdéseinek dtgondolasaval foglalkozik, amelyek - és ezzel egyetértettiink
- dlland6 véltozasban vannak. Ez a fejezet az interkulturdlis tanulds kiindulé vizsgdlatdval, annak az egész
képzésre gyakorolt hatdsdnak bemutatdsaval zarul.

A 2. fejezet (A képzés teamekben) nemcsak a team-munka, hanem a képz6k multikulturélis teamben vald
munkdjaval osszefiiggd kihivasokat is vizsgalja. Ennek a fejezetnek az a célja, hogy olyan alkalmazott gyakor-
latok segitségével vildgitson rd bizonyos kérdésekre, amelyek segithetnek a teameknek fenntarthaté kapcsola-
tok kiépitésében, a nehézségek megel6zésében azon kiilonbozSképpen reagdlnak arra, hogy hogyan dolgoznak
egyiitt. A leghosszabb rész, a 3. fejezet (A képzés mozgdsban) az oktatdsi és logisztikai tervezés gyakran
kimerit6 folyamatdval foglalkozik. Ez a fejezet az oktatdsi folyamatot elemzi az igények felmérésétdl a foglal-
kozas felépitésén keresztiil az értékelésig, és kisérletet tesz arra, hogy a lehet§ legegyszertibben fogalmazza

meg a szervezési szempontokat.

Ha mar lendiiletbe jottiink, ratériink a 4. fejezetre, hogy megnézziik, milyen a képzés folyamatdban (A képzés
kozben). Ez a fejezet a tevékenység kozben fellépd folyamatokra 6sszpontosit, valamint arra, hogy mit jelen-
tenek ezek az egyénekre, a csoportra és a témara nézve. Olyan kérdéseket gondol 4t, mint példdul a csoporton
beliili ellentétek, illetve a képzési program tdjrairdsdnak és attervezésének sziikségessége, amelyek megkovet-
elik a képzdktdl a rugalmassdgot, a folyamatos értékelést és atalakitast. Az 5. fejezet a képzés utdn (A képzés
utdn) az étiiltetés és a hatdsgyarapitds kérdéseivel foglalkozik, valamint azzal, hogyan készitsiik fel a rész-
tvevoket a képzés utdni életre és munkara. Reméljiik, az olvasék drommel forgatjdk ezt a T-kitet, és drommel

fogadnank a véleményiiket is arrdl, hogy a kiadvany mennyire sikeres a képzések vilagaban.

Mindenekfelett azt reméljiik, hogy hozzdjarul a képzéshez és segit a képzSknek; ElsGsorban e szempontok
inspiraltak benniinket e T-kit megirdsara.
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1. A képzés osszefiliggései

@
1.1 A képzés, a képzési célok és a nemformalis

oktatas

Légy nyitott a vdltozdsra, de ne ereszd szélnek az értékeidet.

Dalai Lama

1.1.1 Mi a képzés?

A képzés ma a tdrsadalom majdnem minden teriiletén megtaldlhatd, az tizleti és politikai életben éppen gy, mint
kozéleti szerepeinkben és a magdnéletiink kiilonbozd teriiletein. Ez a kiadvany a képzést a nemzetkozi vagy interkul-
turdlis ifjisdgi munka és egyiittmiikodés, valamint az informdlis vagy nemformalis oktatds és tanulds sajatos dssze-
fiiggéseiben vizsgdlja.

Az ifjusdgi munkdban a képzésnek nincs dltaldnos meghatdrozdsa. Ehelyett a képzés egy sor olyan folyamatra és
tevékenységre utal, amely szervezdinek céljaitdl és értékeitSl, valamint azoktdl a szervezeti és kulturélis kontextu-
soktol fiiggenek, amelyekben zajlanak. Vannak azonban olyan altaldnos elemek, amelyeknek az interkulturélis és a
nemzetkozi ifjisdgi munka teriiletén minden képzésben jelentSsége van.

Kiinduldsi pontként a képzést az Oxford szétdr tigy hatdrozza meg, mint ,,utasitds vagy gyakorlat segitségével a
teljesitmény vagy a viselkedés kivant szinvonalra emelését”. Hogy mi a kivdnt szinvonal, és ezt hogyan érjiik el,
az természetesen valtoz6. Amikor egy képzésen ifjusagsegitSket arra kértek, hogy hatdrozzak meg a képzést, vagy
rajzoljék le a szimbdélumat, a kovetkezd definicidkat adték:

,»A képzés az, amikor mdsoknak eszkozoket adunk ahhoz, hogy képessé tegyiik Sket bizonyos célok elérésére. Az,
amikor készségeket és a cselekvés képességét nyujtjuk a szdmukra.”

,»A képzés sordn az embereket bevonjuk a folyamatokba és arra ébresztjiik rd Sket, hogy mi mindenre képesek.”

A képzés olyan, akdr ,.,egy novekvs fa. Azokra az emberekre alkalmas metafora, akik fejlesztik magukat. A fa nappd
valik, amely az élet szimb6luma.”

A képzés olyan, mint ,.két nyitott kéz. A taldlkozds els§ élménye a kézfogds. Az adni, a kapni és a tdmogatni szim-
béluma. Ha kapni szeretnél, nyitva kell tartanod a kezed.”

»A képzés olyan, mint két alkotéelem: a tapasztalat és az elmélet. Az elmélet a tapasztalatbdl szarmazik. Minél
tovabb mégy, anndl tobbet kapsz. Vannak kiilonb6z§ tapasztalatok és van tapasztalatcsere.”

,»A képzés egy soha véget nem ér6 torténet. Ha mér van egy vdlaszod, legaldbb hdromszor annyi kérdés vetddik fel.”
(Training for Trainers, Final Report 2000., 11. oldal)

Ezeket a definiciokat megvizsgalva a képzés feloleli a részvételt és a cserét, valamint a tapasztalat és az elmélet
kozotti kapcesolat kialakuldsat. Ha tdmogatést szeretnénk adni és kapni, az nyitottsagot; ha a képességek felismerését
és gyarapoddst szeretnénk, az célokat kivan. Kérdések feltételét és a résztvevdk teljesitményének a kivant szinvo-
nalra emelését is jelenti.

1.1.2 Az ifjusagsegit6k eurdpai képzésének céljai

A multiplikdtorok képzése hosszas kiizdelem, amelyhez kevés eszkoz 4ll rendelkezésre, de a feladat nemes. A cél
kristalytiszta. Szomordan éllapitjuk meg, hogy nagyon kevés az olyan képzd, aki kell§ hatdrozottsdggal ad elsébb-
séget az olyan céloknak, mint a globalizici6 problémadi, a rasszizmus er§sodése, a regionalitds, vagy az interkulturdlis
identitds gondolata. (Laconte és Gillert a Coyote 2. szdmdban, 2000. mdjus, 29. oldal )

Az eurdpai ifjisdgi programok keretében a képzés az eurdpai intézmények ifjisdgi programjainak és ezeknek az
ifjusdgi szervezetek, csoportok és szolgdltatdsok munkdja dltali tovdbbépitésének tdmogatdsit szolgdlja kiilonbozd
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szinteken. Pontosabban szdlva: ,,az eurdpai ifjisdgi programok keretében megrendezett képzéseknek az a célja, hogy
azok, akik aktiv részesei az ifjusdgi ligyeknek, hatdrozottabb, hatdsosabb és szakszer(ibb szerepet tolthessenek be
a nemzetkozi és az interkulturdlis ifjisdgi munkdban.”(Eurépa Tandcs, 2000., 2. oldal). A képzés tehat a tudds, a
készségek és képességek elmélyitését, a tudatossag szintjének emelését, a bedllitddds vagy a viselkedés megvéltoz-
tatdsat tlizi ki célul annak érdekében, hogy novelje az interkulturdlis tanulds és az eurdpai kitekintés szempontjai
alkalmazdsdnak hatékonysdgét és mindségét azoknak az ifjisagsegitSknek a korében, akik nemzetkozi, nemzeti vagy
helyi szinten dolgoznak.

Az ifjusagi szervezetek és projektek a politikai, tdrsadalmi és kulturilis kezdeményezések illetve bekapcsoléddsok
szinterei. Egyittal azonban a nemformadlis oktatds és tanulds terepei is. Amikor az Eurdpai Ifjisdgi Férum feltette
a kérdést, hogy a fiatalok pontosan mit is tanultak a szervezett ifjisdgi munkdban valé részvételbdl, az e teriileten
dolgozé szakemberek a személyes és a szocidlis fejlédést hangsilyoztdk. Az egyén szintjén olyan hatdsokat emlitet-
tek, mint az Onbecsiilés er6sodése, a felelGsségtudat, a kreativitds, a tolerancia és a kritikus gondolkodds, mig
tarsadalmi szinten az aktiv dllampolgdri magatartds és részvétel fejlesztése, a csoportos és a vezetési készségek,
a kommunikdcids stratégidk és a tarsadalmi kérdések ismerete szerepelt (1999., 24-25. oldal). Ha a képzés célja
ifjusdgsegitSk és ifjisagi vezetdk felkészitése, akkor ezek azok a tényezSk, amelyeket figyelembe kell vennie. Teret
kell biztositania a személyes és a szocidlis fejlédés szamdra, és képessé kell tennie a résztvevéket a politikai, tdr-
sadalmi és kulturdlis életben val6 részvételre.

Az eurdpai ifjisdgi munkdban a képzés érték-alapi. Egy semleges oktatdsi folyamatban nincs sziikség iirligyre; a
képzésnek azon fiatalok tevékenységét kell tdmogatnia, akik az alapvet§ értékekre épiil§ eurdpai tdrsadalmakért
dolgoznak. Az Eurdpai Unié Eurépai Bizottsdga szerint ezek az értékek magukban foglaljdk a fiatalok kozotti
eurdpai és azon tdli szolidaritdst, az interkulturdlis tanuldst, a mobilitdst, valamint a kezdeményezés és a véllalkoz6
kedyv iranti érzékenységet. Ez a fiatalok tirsadalmi kirekesztettsége elleni, az emberi jogok elismertetéséért folytatott
és a rasszizmussal, az idegengydlolettel és a diszkrimindcidval szembeni kiizdelmet jelenti. Ez magdban foglalja a
kulturélis kiilonbozéségekkel, a kozos orokségiinkkel és alapvetd értékeinkkel vald torddést, a tarsadalmi egyenlGség
tdmogatdsédt és az eurdpai nézGpontoknak a helyi ifjusdgi munkdval torténd Osszekapcsoldsat (2001., 3-4. oldal).
Ezeket az alapértékeket nagymértékben osztjdk az eurdpai intézmények és ifjisagi szervezetek is. (A képzésrdl és az

értékekrdl alkotott tovdbbi gondolatokat 14sd az 1.2.1-3 pontban.)

Ezen keretek kozott a képzés kiilonféle formdakat 6lthet. Néhdny ifjusdgi szervezet, intézmény vagy kozpont olyan, a
sajat dllandé értékein nyugvo képzési stratégidkat alkotott, amelyek az ifjisdgsegitdk és ifjusdgi vezetdk ,,generdcioi-
nak” folyamatos cserél6dése ellenére is biztositanak bizonyos szintli szakértelmet. Mds szervezetek sokkal esetlege-
sebben, a felbukkan és észlelt sziikségletek és érdeklddési korok alapjan kindlnak képzéseket. Az adott tevékenységek
céljaitol fiiggden a képzés rangsorolhatja az eredményeket vagy folyamatokat, 6sszpontosithat bizonyos készségek
fejlesztésére, elGsegitheti a személyes fejlodést vagy egy, a szervezet éltal vallalt bizonyos tevékenységet tételezhet
fel. A képzés téma-centrikus is lehet. Példdul az Eur6pa Tandcs kiilonféle képzéseket szervezett a kisebbségi ifjusdgi
vezetSk befolydsdnak novelésére 1995-ben, a Rasszizmus, Antiszemitizmus, Idegengyflolet és Intolerancia Elleni
Kampédnydnak keretein beliil, és 2001-2003 kozott egy sor képzési eseményt szervezett az emberi jogok oktatdsdnak
témadiban. (A RAXI kampanyhoz kapcsoldddan kifejlesztett eszkozoket 14sd a felhaszndlt irodalmak listdjaban.)

Idedlis esetben eurdpai ifjisdgi munka teriiletén a kiilonbozd szereplSk dltal kindlt képzések és tevékenységek
kiegészithetik és tdmogathatjdk egymdst. Ez az aldbbi képzési piramissal szemléltethetS, amely anélkiil, hogy
figyelembe venné az eurdpai ifjisdgi munkdban megtaldlhatd teljes képzési kindlatot, inkdbb az eurépai intézmények
és ifjusagi szervezetek dltal kindlt képzések kozotti kapcsolatokra dsszpontosit.

A felsé szintnek csak azt kellene kindlnia, amit az alacsonyabb szintek nem tudnak nyujtani, és minden képzési
kindlat lehet specidlis a képzési célok, a tartalom, valamint a célcsoport igényei és a foldrajzi, szervezeti vagy kul-
turdlis Osszefiiggésrendszer szempontjdbol.



1. dbra
Az Eurdpa Tandacs vagy az Eurdpa Tandacs és az Eurdpai Bizottsdg kozotti
Partnerség Program &ltal kinalt kurzusok

SALTO kurzusok, nemzetkozi civil ifjusagi szervezetek képzési
tevékenységei

Az Ifjusag 2000-2006 Program nemzeti irodai altal kinalt kép-
zések

Helyi szint( ifjusagi képzési tevékenységek

Megfontolasra ajanlott kérdések

1. Hogyan hatarozod meg a képzést?

2. Mi a képzés helye és szerepe a sajat szervezetedben?
3. Miért szervez képzéseket ez a szervezet?

4. Kiknek a szdamara szervezitek a képzéseket?

5. Mi a képzések tartalma?

6. Hol és mikor rendeztek képzéseket? Milyen eszk6zok allnak a rendelkezésetekre?

(Atvéve: WAGGGS, 1997, 22. oldal)

1.1.3 Napirenden a képzés

Az eurdpai ifjisdgi munkédban az ifjisagi vezetdk, ifjisagsegitSk és a multiplikdtorok képzése eurdpai szinten csak az
elmult évtizedben valt prioritdssa. A helyi szinten aktiv ifjusdgsegitGk egyre gyakrabban vesznek részt a nemzetkozi
ifjusdgi tevékenységekben, és ez a nemzetkozi és az interkulturdlis Osszefiiggésekben sziikséges készségek és
képességek képzése irdnti igény megndvekedéséhez vezetett. Ezt a fejlddést az eurdpai ifjisdgi programok gyara-
poddsa segitette eld.

Ezzel egy idSben a személyes felkésziiltségnek is egyre nagyobb a szerepe az egyre inkdbb versenyen alapul6 eurépai
munkaer§piacokon, ahol minden személyes és szakmai tapasztalatnak van jelentSsége. A fiatalok egyre inkdbb tisz-
tdban vannak azzal, hogyha csupdn a formadlis oktatdsi szektorra hagyatkoznak, az a mai tdrsadalomban sz{ikiti az
életre vald felkésziilésiik lehetGségeit.

Az iskoldn kiviili informdlis tanuldsi koriilmények dontS fontossdgiiak az egyre bonyolultabb kérnyezetiink dltal
megkovetelt képességek finomitdsdban. A gyakran gyors tempdju technoldgiai és tarsadalmi véltozds az élethosszig
tarté tanulds modern kori hangsilydhoz vezetett. Példdnak okdért az EU Eurdpai Bizottsdg Ifjisdgi Programja
is ebben az Osszefiiggésrendszerben hatdrozza meg 6nmagit. Ez a program azt tiizte ki célul, hogy hozzdjirul a
»-.. tudds Eurépdjahoz’ és eurdpai kereteket teremt az informadlis oktatdson alapul6 ifjisdgpolitika kidolgozasdban
valé egyiittmtikodéshez. Az aktiv dllampolgdri magatartds érdekében felértékeli az élethosszig tart6 tanuldst és a
készségek, képességek fejlesztését.” (2001., 3. oldal)

Az élethosszig tartd tanulds és az informdlis oktatds Osszevondsdnak egyik érdekes eredménye az Onkéntesség
felértékelddése. Onkéntesként dolgozni egy ifjiisdgi szervezetben vagy egy projekten fontos tapasztalatot jelenthet,
amelyet helyesen az iskolai oktatds és a szakmai munka kiegészitGjének tartanak. Az ifjisagi szervezetek azokon a
lehetGségeken keresztiil ismerik fel a szerepiiket a tagjaik folyamatos tanuldsdban, amelyeket biztositanak, és azokon
a prioritdsokon keresztiil, amelyekért lobbiznak. Az elmiilt években az eurdpai intézmények azért fogtak dssze, hogy

-
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tobb erdforrdst biztositsanak a nemzetkdozi ifjisdgi munka szdmadra, annak érdekében, hogy az ifjisdgi szektor dltal
kinalt nemformalis oktatds értékei jobban kifejez6dhessenek.

Képzés: vessiink eqy pillantdst néhany kifejezésre

Az embernek semmit nem tudsz megtanitani. Csak segitheted a tanuldsban.

Galileo Galilei

A terminoldgiaval kapcsolatos vitak vizsgalata arra figyelmeztet, hogy a nemzetkézi ifjusagi munkaban
hasznalt nyelv nem magatol értet6d6 vagy allandd. Nem csak arrél van szé, hogy a tartalmak és folya-
matok, amelyeket leirnak, valéjaban eltérhetnek egymastél, hanem kulénb6z6 nyelveken és kulturalis
Osszefliggésekben hasznalva gyakran eltéré jelentést hordoznak, szertedgazoéan sok oktatasi stilusra és
értékre utalva. Ezt szem el6tt tartva fontos lehet az, hogy k6zelebbrdl is szemugyre vegytk a képzésben
és ebben a T-kitben ismétlédden hasznalt kifejezéseket.

Oktatas és tanulds: Amikor az oktatasrél beszéliink, akkor rendszerint tervezett oktatasi tevékenységekre
utalunk; azaz olyan tevékenységekre, amelyek rendszert és folyamatot biztositanak a tanulashoz.
A tanulas a résztvevoket, az igényeiket és érdekl6dési koriket hangsulyozza - a tanulason atmend
személyben zajl6é kognitiv folyamatra utal. A tanulas bekovetkezhet véletlentl és tervezett oktatasi
tevékenységek altal. Az emberek kulonféleképpen tanulnak. Ez a felismerés és az ehhez igazodo
tervezés képessége kulonosen fontos a multikulturalis kornyezetben torténé képzéshez (lasd a 3.2.1-3
pontokat a tanulds részletes targyalasahoz).

Képzés, batoritas és csoportsegités/eldmozditas: Ezekkel a kifejezésekkel kapcsolatban bizony adéd-
hatnak bonyodalmak. Vegyik magat a ,képzés” szét! Francidul példaul a ,former” sz6 szerinti
jelentése ,fegyelem vagy oktatas segitségével formaba 6nt vagy kimunkal”, de jelentheti a ,szemé-
lyiség alakitasanak” folyamatat is. Az angol nyelvben a ,training” tobb készség- és képesség-kdzpontu
jelentést hordoz, mint példaul labdarigé edzés vagy szakmai képzés. Tovabbi Iényeges kifejezések
lehetnek a ,batoritas” és a ,csoportsegités”, amelyeket egy képzés keretei kozott akar egymassal fel-
cserélve is hasznalhatunk. Az Oxford szétar Ugy definiadlja a ,facilitate (el6segit, el6zmozdit)” szét,
mint ,kénnyebbé vagy kevésbé nehézzé tesz; egy cselekvést vagy eredményt kénnyebben elérhetévé
tesz”, mig az ,animate (lelkesit, serkent)” tulajdonképpen azt jelenti, hogy ,életet lehelni valamibe”.
Mig a szétari meghatérozasok nem irjak elé a széhaszndlatot, konny( olyan helyzeteket elképzelni,
amelyekben a kifejezések egész skalajat hasznaljak egy oktatasi folyamat leirasara, vagy a folyama-
tok egy egész csoportjat egyetlen kifejezéssel fedik le. Egy multikulturalis team szamara hasznos és
megvilagosité gyakorlat lehet annak megbeszélése, hogy mit is jelentenek ezek a kifejezések az egyes
képzdk szdméara. Hogyan hasznalhatjuk ezeket a szavakat? Mint képzd, hogyan 6szténézhetiink vagy
segithettink egy munkacsoportot? Mit gondolunk, mi forog kockan a terminoldgian folyé vitakban? (A
definicidkat Smith, Mark K. 2000. munkajabol vettik at.)

1.1.4 Az informalis és a nemformadlis oktatds

Az ifjisdgi munka neveléssel Osszefiiggd értékei irdnti politikai érdeklddés hatdssal van a képzés céljaira és
felépitésére. Amikor a politikai dontéshozatal sordn az ifjisdgi munka képzéssel 0sszefiiggd tartalmdra utalnak, az
informalis kifejezést egyre gyakrabban a nemformalis véltja fel. Ezen kifejezések meghatdrozasa azonban nem vila-
gos, azokat gyakran az alkalmazas keretei kozott kell értelmezniink. A formdlis oktatds kifejezést kovetkezetesen
alkalmazzuk az éltaldnos iskoldval kezd8dd és a felsGoktatdsi intézményekkel zarédé oktatdsi rendszerre utaldsként,
amelyek fobb szerepldi az iskoldk és a felsGoktatdsi intézmények jelentSs kore. A nemformdlis és az informadlis
oktatds alapszinten a formdlis szektortdl - amelyben valtozé szinteken minden fiatal részt vesz - eltér6kként hatdrozza

meg magat.

Mint kifejezés, a nemformélis oktatds 1970-ben bukkant fel azzal a céllal, hogy elismertebbé tegye az iskoldkon, az
egyetemeken és egyéb tuddsmérési rendszereken kiviil zajlé oktatdsi és tanuldsi alkalmakat. A kifejezés elfogaddsa



hangsiilyozta azt, hogy az j oktatdsi kornyezetet el kell ismerni és értékelni sziikséges a formdlis oktatdstdl eltérd
hozzéjaruldsat a tuddsgyarapitdsban. Az Eurdpai Ifjusdgi Férum is ebben az értelemben hasznélja ezt a kifejezést és
ugy hatdrozza meg a nemformalis oktatdst, mint amely a formédlis oktatdsi rendszeren kiviil és megszokott mddszere-
itdl eltéréen mikodik és szervezett, illetve részben szervezett oktatdsi tevékenység egyarant lehet.

Az informadlis oktatdst mdr sokféleképpen, rendszerint a formdlis oktatdsi rendszeren kiviil zajl6 oktatdsként hatdroz-
tdk meg. Nyilvdnvaldan sok formét vehet fel, és a kifejezést egy sor tevékenység lefrdsara haszndljak. Egyesek
szerint ez a mindennapokban torténd tanuldst jelenti, azt a sokoldald folyamatot, amely sordn megtanuljuk, hogy
hogyan miikodjiink, és hogyan reagéljunk a tdrsadalomban. Ebben az értelemben az informalis oktatds tulajdonkép-
pen a szocializdciés folyamatot irja le az Eurépai Ifjisdgi Forum meghatdrozdsdhoz hasonléan, azaz tulajdonképpen
ugy, mint a mindennapokban zajlé nem-szervezett és véletlenszer( tanulds folyamatat (14sd ugyanott). Ez kordnt-
sem az egyetlen dltaldnos alkalmazdsa ennek a kifejezésnek. Mds definiciékban a tanulds aktivabb és Osszetettebb
formdinak jelolésére alkalmazzak. Vannak, akik azokkal a ,tanuldsi tervekkel” Osszefiiggésben haszndljak, ame-
lyeket szabadidénkben a magunk szdmdra készitiink, legyen szé akdr hobbi-tevékenységekrdl vagy Uj készségek
megszerzésér6l. Ebben az Osszefiiggésben gyakran haszndljdk az olyan tanuldsra, amely az ifjisdgi és a kozosségi
munkdban valé részvétel eredményeként jon létre. A sokféle, szertedgazé meghatdrozds ellenére az informélis
oktatds olyan folyamatnak tekinthetd, amelyben tanulds megy végbe (14sd a tanuldssal kapcsolatos vitdkat), és olyan
tevékenységek sorozatdnak, amelyek a tanuldsban segithetik az embereket (14sd Smith, Mark K. 2000.). A tovabbi
bonyodalmak elkeriilése érdekében az ifjisagi képzés vildganak leirdsakor a nemformadlis oktatds kifejezést fogjuk
hasznélni, mikozben tudjuk azt, hogy a terminolégidn még mindig vita folyik.

A nemformadlis oktatdst gyakran a formdlis oktatds ellenében hatdrozzdk meg, és ez egy fontos és figyelembe veendd
jelentés. Szamos szakértd hangsilyozza az ifjisdgi szervezetek vagy mas intézmények adottsagait az oktatds olyan tj
jelentéseinek terjesztésében, amelyek tilmutatnak az iskoldk megszokott keretein. Azok, akik az oktatds kiilonboz8
szektorainak egymast kiegészitd értékét hangsilyozzak, vitatjdk ezt. A kiegészitd szemlélet ugy tekint a nemformadlis
oktatdsra, mint amely kiegésziti és tovabbfejleszti az iskoldkban tanultakat, illetve hangsilyozza a tanuldsban valé
részvétel vonatkozdsait. Tartalmazhatja a formdlis szektor néhdny jellegzetes elemének megismétlését nemformélis
keretek kozott azzal a céllal, hogy elismertesse a képzést, illetve az ahhoz hasonlé tevékenységet. Az eurdpai intéz-
ményeknek és az Eurdpai Ifjisdgi Forumnak jelenlegi célja az, hogy eurdpai szinten mindségi kovetelményeket
vezessenek be, illetve, hogy meghatarozzak a képesitési kovetelményeket a nemformadlis képzésben. A nemformélis
oktatds értékének elismerése azonban csak a vita egyik oldala, hiszen az ifjisdgi munkdval foglalkozdk koziil néhan-
yan tartanak attél, hogy az ifjisdgi munka és a képzések elveszithetik e folyamatban természetes jellemzdiket. A
rendszerre és a tanmenet kidolgozdsdra vonatkoz6 kovetelmények akaddlyozhatjdk a minden fiatal szdmdra val6 nyi-
tottsagot, a személyes fejlddés mértékének mérésétdl vald félelem nélkiili onkéntes részvételt, a rendszer és a tervezés
rugalmassagat, valamint a résztvevdk sajat tempdjara és kiilonbozé megkozelitéseire épiilé munka lehetGségét.

1.1.5 Osszefoglalas: az ifjusdgsegiték képzése, f6 elemeinek nemzetkdzi
és interkulturalis vonatkozasai

Lezédrva ezt a fejezetet, néhdny, a kontextusunkban elvégzett képzés fébb jellemzdit idézziik fel, amelyek a
kovetkez6kon alapulnak:

7z

e MeggybzGdésiink, hogy novelni kell a fiatalok befolydsat ahhoz, hogy a mindenki méltésaga és egyenlsége tisz-
teletének szellemében teljes mértékben részt vehessenek kozosségiikben és tarsadalmukban. Ez magdban foglalja
a mai Eurépdban 1étezd multikulturdlis tdrsadalmak irdnti elkotelezettséget.

o Onkéntes részvétel.

 Tanuld-centrikus szellemiség - figyelembe veszi a résztvevdk igényeit és érdekl6dési korét.

* A résztvevak tapasztalatai és a helyzetiikkel kapcsolatos viszonyuldsaik.

¢ Cselekvés-orientdlt folyamat, amely figyelembe veszi a hatds-sokszorozast (multiplikdtor hatést).

o Készségek, képességek és tudds elsajdtitdsa, amelynek el kell vezetnie a tudatossdg, attitlidok vagy viselkedés
megviltozdsihoz.

A tapasztalat vagy gyakorlat, az érzelmi részvétel és az intellektus hasznalata (kéz, sziv, fej).
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e Nem-szakmai jellegii elkotelezettség. Ennek ellenére azonban az ifjisdgi munkdban a képzés sordn szerzett
képességek a jovdben értékesek lehetnek a személyes és szakmai fejlédésben. A személyes és a szocidlis fejlédés
fontos elemei a tanulasi folyamatnak.

¢ Rendszerint nem mérés alkalmazdsdval hatdrozza meg a személyes elGmenetelt.

¢ Annak sziikségessége, hogy figyelembe vegyiik a felelds szervezet, a kdrnyezet és a célcsoport sajétos értékeit és
érzékenységeit.

1.2 A képzés és a képzo

1.2.1 A képzd kilénbdzd értelmezései

Latjuk, hogy a képzésnek kiilonbozs felfogdsai 1éteznek, ezért nem meglepd, hogy a ,.képzs™ szénak is kiilonbozd
jelentései és asszocidcids korei lehetnek. Hogy tovabb bonyolitsuk a dolgot, az eltérd kulturdlis és oktatdsi hattér-
rel rendelkezd résztvevknek is kiilonbozd elvardsaik lehetnek a képzdvel kapcsolatban, amely a szerepiik és a ta-
nuldsi folyamatban elfoglalt helyiik felfogdsa szerint véltozik. Eltekintve attdl az alapvetd tényt6l, hogy a képzs az
a személy, aki egy olyan oktatdsi folyamatban vesz részt, amelyben a ,.képzett” személyek tanulnak valamit, szdmos
egyéb tényezS homadlyos. Nem elég, ha a képzGi team ezzel tisztdban van. Ahhoz, hogy egy képzési helyzet néha
kiszamithatatlan kovetelményeit kezeljék, a képzdknek 4t kell gondolniuk az egymdshoz viszonyitott szerepiiket. A
kovetkez§ gyakorlat lehetdséget adhat arra, hogy felismerjiik, milyen nézeteink vannak a képzésben a képzdr6l.

Hova allsz?

Figyelem: ez egy igazi médszertani négykerék-meghajtisos gyakorlat: szinte minden témdahoz haszndl-
hatd!

Instrukciok: Rajzoljunk egy képzeletbeli vagy igazi vonalat (ragasztdszalag, kotél) a képzésre hasznalt te-
remben! Rakjunk egy-egy jelet a két végéhez, az egyik végére azt irjuk, hogy IGEN, a masikra hogy NEM!
Olvassuk fel (és frjuk fel egy flipchart papirra) a kovetkez6 mondatokat! A tisztdzast célzé kérdésekkel
legyiink 6vatosak, mivel a gyakorlat a kifejezések értelmezéseire ugyanigy vonatkozik, mint a kozponti
témakra!

Allitasok:
1. Mindenki lehet j6 képzd.
2. A képzésnek élvezetesnek kell lennie.

3. A képzének abban kell segitenie a résztvevoknek, hogy arra a kovetkeztetésre jussanak, amit a képzd
szeretne.

4. Minden képzés célja a személyes fejlédés.

5. A képz4 ne hozza magdval az dltala vallott értékeket.

6. A képzés kozéppontjdban a készségek és a mddszerek allnak.
7. A képzés eredményeinek mérhetSnek kell lenniiik.

8. A gyakorlat a legjobb iskola.

9. A képzés a tudds dtaddsit jelenti.

10. Egy képzésen a résztvevSknek kész mintdkat kell kapniuk.

Atvéve az Eurdpa Tandcs és az Eurdpai Bizottsdg Training for Trainers cimii kiadvdnydbdl, 2000. Adapted from Council
of Europe and European Commission Training for Trainers 2000.



Az aldbbi tabldzat mas oktatdsi szerepekhez viszonyitva vazolja a ,,képzot”, és egy sor tényezdn keresztiil hasonlitja
Ossze a tandrokkal és a csoportsegitSkkel.

Oktatasi szerepek Tandr Képzs Csoportsegitd (Facilitdtor)
Folyamat Kevésbé fontos Fontos Fontos

Feladat/tartalom Kozponti szerep Fontos szerep Térs-felelGsség

Oktatasi médszerek Gyakran frontdlis ~ Mddszertani mix Mddszertani mix
Kommunikaciés stilus Féleg elGaddi Viltoz6 Minimadlis elGadds
Hatalom Abszolit Abszolit-megosztott Megosztott

Példak Iskolai tandr ICL képz8 Konfliktus moderator

Nyilvénvald, hogy a valésdgban a kiilonboz6 szerepeket sok esetben nem lehet ilyen sebészi pontossdggal elkiiloniteni
egymdstol. A képzdt a helyzet gyakran arra hivja, hogy a programon beliil tobb szerepet is betoltson a képzési elem
lefolytatdsatol a csoport dontéshozatali folyamatdnak megkonnyitéséig vagy egy beszdmold, el6adds megtartasdig.
Ha ez igy van, akkor a meta-szerep segitségével a képzének mindig egyensilyban kell tartania ezeket a funkcidkat,
anélkiil, hogy a hatalom kérdésében bonyodalmak tdmadndnak. Példdul, ha a képzS egy csoportos foglalkozas
kozben raébred arra, hogy a gyakorlat a képzési folyamat eredményessége ellen hat, donthet-e tgy, hogy felfiig-
geszti azt, vagy ki kell tartania csoportsegitSi szerepe mellett? (Az ilyen jellegli kérdéseket a kovetkezd fejezetekben
targyaljuk).

Ezeknek a szerepeknek érdekes dsszemosddasa megfigyelhetS abban a véltozdsban is, hogy az elmiilt évek sordn
a hagyomadnyos tandr-szerep tobb képzési és csoportsegitdi elemmel is kiegésziilt. Szdmos eurdpai orszagban ezt
a fejlédést szemléltetik a napjainkban arrdl folyé vitdk, hogy az iskola nem egyszerien az intellektudlis tudds
dtaddsdnak, hanem a szocidlis tanuldsnak a szintere is.

Megfontolandd kérdések

1. Mely képz6 vagy képzdk gyakoroltak rad a legnagyobb benyomast életed soran? Miért?

2. Egy képzés résztvevdjeként, mi volt a legrosszabb oktatdsi tapasztalatod? Miért?

3. Egyetértesz-e azzal a gondolattal, hogy a tandrnak nagyobb hatalma van, mint az ifjisdgi képz6nek?
4. Milyen kiilonb6zd tipusd hatalommal jarhat ez?

5. Magad is bétran vdlaszolhatsz a szembesitési gyakorlat kiilonboz8 pontjaira.

1.2.2 A képzé értékei és azok hatasa a képzésre

Aki az embereket ismeri, bolcs; aki donmagdt ismeri, megvildgosodott.

Lao-ce

Ez a T-kit bizonyos mogottes oktatdsi, kulturdlis, politikai és erkolcsi értékek alapjan frédott. A mi kontextusunkban

a képzéssel kapcsolatos alapvet§ értékeknek a kolesonds tiszteletnek, a sokszintiségnek, a nagyobb befolyas biz-

tositasdnak, a demokracidnak és a részvételnek kell lenniiik. Ez az alfejezet a képz6 értékeinek természetét vizsgélja,
Osszefiiggésben a képzd motivacidival és azoknak a képzési folyamatra gyakorolt hatdsaival.

-
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Megfontoland6 kérdések
1. Miért vagyok képz6?

2. Amikor képzSként dolgozom, melyik a kedvenc szerepem? barit, tandr, oktatd, partner, menedzser,
szervezd, az idGsebb testvér, konzulens, magédntanitd, feliigyelS, viccmester, résztvevs, csabitd, gon-
dolkodo, sztar...? Miért ?

3. Hogyan kapcsolédik a kedvenc szerepem a személyes értékeimhez?
4. Miért valtam a szervezet tagjava, ahol dolgozom?

5. A szervezetben, ahol dolgozom, milyen értékeket adunk at képzéseink sordn? Mely értékeket adok at én?
Megegyeznek-e ezek az értékek a szervezet értékeivel?

6. Hogyan frndm le a szervezet képzési céljait; legyenek azok politikai, tdrsadalmi, oktatdsi, kulturdlis,
szakmai vagy valldsi stb. célok?

Egy képzési helyzetben az alapértékeink és sajat viselkedéstink irdnyitjak, hogyan tervezziik meg és folytatjuk le a
képzést. A képzéssel kapcsolatos értékek a kovetkezSkben mutatkoznak meg:

¢ A képzés témdinak megvélasztdsa.

¢ Hogyan vilasztjuk ki ezeket a témdkat, beleértve olyan tényezéket is, mint az igények felmérése (14sd a 3.1 pontot)
vagy a résztvevSk bevondsdnak mértéke a tervezési folyamatba.

¢ A képzésen val6 részvétel mértéke, amelyet a mddszertani valasztisok tesznek lehetdvé (foglalkozunk-e az elvara-
sokkal, hasznalunk-e visszajelzési és értékelési lehetGségeket, valamint alkalmazunk-e aktiv, tapasztalati mod-
szereket).

Képzési értékeinknek meghatdrozo jelentGsége van abban, hogy hogyan értékeljiik és 1€pjlink kolcsonhatdsba a kép-
z¢ési folyamattal. Befolyasoljak azt is, amit vezetési stilusunknak neveznénk (1asd a Szervezetmenedzsment T-kitet
is). Egy képzési helyzet a képzdt tobb szerep felvételére késztetheti, és ezek koziil néhany ellentétes lehet a benne
rejlé értékekkel.

Gondoljuk 4t a kovetkezd helyzetet:

Kés6 este van egy intenziv képzésen. Ugy tiinik, sok résztvevs képzési ,transzba” esett, faradtak ugyan, de min-
dendron folytatni akarjdk az oktatdsi tevékenységeket. Faradtsdguk ellenére sokan készek folytatni, mig mdsok nem
szavaznak ez ellen, mivel a csoportban megszerzett tekintélyiik elvesztésétdl tartanak. Mit tesz a képz§?

Tiszteletben kellene-e tartania a csoport akaratdt, hiszen a képzés egy részvételen alapul tevékenység, egy hatalmi
poziciébdl hozott dontés viszont a tevékenység legalapvetdbb értékeinek mondana ellent? Nem érezte-e mindig ugy,
hogy a vezetSknek néha kemény dontéseket kell hozniuk, ha a tevékenységek kdrositjak a képzési folyamatot, vagy
ha fizikai vagy pszicholdgiai veszélyek is leselkednek a résztvevSkre? Ami azonban a résztvevdket illeti, nem kel-
lene-e megadni nekik a jogot, hogy eldontsék, hogyan szeretnének részt venni a folyamatban? Ha azonban a képzd
megérzése helyes, a mai nap sordn mdr sokan nem kivannak részt venni a munkédban, akkor viszont ezek a jogok
sériilnek.

A fenti a kérdések arra mutatnak ré, hogy a szakmai etikdnak is nevezhet$ nagyon fontos értékcsoportra is fel kell hiv-
nunk a figyelmet. A szakmai etikdrél foly6 eszmecserék taldn mar ismerdsek a politika vagy az djsdgirds vilagabol,
és ez az a szemlélet, amellyel kapcsolatban a képzSknek is 4t kell gondolniuk, mi a sajdt viszonyuk arrél, amit meg
kell, és arrél, amit nem szabad megtenni.

1.2.3 Mitél valik valaki etikus képzévé?
Egy asszony elvitte fidt Gandhihoz, aki megkérdezte t6le, mit akar.
- Szeretném, ha a fiam felhagyna a cukorevéssel - vdlaszolta az asszony.

- Hozd vissza a fiut két hét milva - vélaszolta Gandhi. Két héttel késdbb az asszony visszatért a fidval. Gandhi a



fithoz fordult, és igy szolt:

- Ne egyél tobb cukrot.

Az asszony meglepetten kérdezte:

- Miért kellett két hetet vdrnom arra, hogy ezt mondja?

- Két héttel ezel6tt még én is ettem cukrot - valaszolta Gandhi.

Ahogy a fenti torténet is ravilagit, képzének (és vezetSnek) lenni olyan szerep, amely sokat kovetelhet. Ha egy
képzési helyzetbe helyezziik magunkat, az azt jelenti, hogy tudatositjuk mindazt, amiért kidllunk, amit nydjthatunk,
vildgossd tessziik az dltalunk szabott hatdrokat, kiilonos tekintettel arra, hogyan kezeljiik masok elvédrdsait.

,,Mint személy és képz4, mindig nyilvanos helyzetben vagyok, és mintaként szolgdlok méasok szdmadra, akar akarom,
akdr nem. A viselkedésem a tanuldsi folyamatban fontos eszkozzé valhat. Ez azt is jelenti, hogy nem tudok nem
viselkedni (azaz nem tudok nem kommunikdlni, ldsd pl. Watzlawick és masok, 1967.). Tisztidban kell lennem 6nmag-
ammal, és képesnek kell lennem arra, hogy végiggondoljam a viselkedésemnek a folyamatra és a résztvevékre hatd
kovetkezményeit. Egyszerre kellene képesnek lennem részt venni és bizonyos tdvolsdgot is tartani (madértavlat!).
Nyitottnak kellene lennem mdsok felé akkor is, ha kezdetben ellenszenvesek szdmomra. Mindig kapcsolatban kell
lennem a résztvevokkel akkor is, ha néha egyszerlien nem vagyok abban a hangulatban. Osszeszedettnek kellene
maradnom akkor is, amikor az adott pillanatban faradt vagyok vagy nincs ehhez energidm. R4 kell ébrednem arra,
hogy néha valésdggal vonzom a diihdt, azt, ami tulajdonképpen nem is ellenem irdnyul. En 1épek a tobbi résztvevd,
a kényes témak vagy dltaldnos frusztraciék helyébe, és ezeket akkor kell kezelnem, amikor felbukkannak. Ujra be
kellene vetnem magam a dolgok kozepébe, azonnal elvegyiilni az emberek, folyamatok és problémak kozott, és
Osszeszednem magam, amilyen gyorsan csak lehet.” - mondja egy éltalunk ismert képzs beszélgetés kozben.

Nem ez a szuperképzdk uj generaciéjanak munkakori leirasa.

(Es akkor szuperképzé leszek....!") | e
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Ez a befejezetlen leirds csak arra szdndékozik ramutatni, hogy képzd&nek (és vezetdnek) lenni Osszetett feladat és
megterheld szolgdlat. Tudatossdgot, folyamatos képzést és arrdl a valésdgrol, amelyben dolgozunk, egy sor ismeretet
kovetel. Pihenést kivan, hogy ne égjiink ki, és valtozatossdgot, hogy megakadalyozzuk a képzés egyszer(i rutinnd
valasat - amely gyengiti a motivaciot és az elkotelezettséget. Az 1.2.5 pont azokkal az aktiv stratégidkkal foglalkozik,
amelyek a képzd j6 érzéseit hivatottak tdmogatni. Az etikai kérdéseket illetSen nyilvdnvaléan nincs helyes forma, a
kovetkez§ leirds azonban alapot biztosithat a tovabbgondoldshoz és az eszmecseréhez.

Az etikus képzd olyan személy, aki

e élethosszig tanul

o elkotelezett sajat (szakmai) fejlédését illetéen

o elkotelezett masok (szakmai) fejlédését illetéen

e tisztdban van azokkal a kockazatokkal, amelyeknek a tanulék ki vannak téve és segit azok
kezelésében

* megosztja masokkal a tudast és készségeket

¢ képes megtartani a helyes egyensulyt a részvevékhoz valé kozelség és a téluk 1évé tavolsag kozott
* nyitott az 6n-reflexiokra és a kritikara

¢ szabatosan kozvetiti a készségeket és programokat

o érzékeny a résztvevok szikségleteire

¢ az adott készségekkel 6sszhangban alkalmazza a tartalmat és a folyamatokat

¢ tamogatd jellegii tanuldsi kornyezeteket hoz létre

(Paige munkdjabal, 1993.)

A képz6knek nyilvdnvaléan sziikségiik van valamennyi, a képzéssel 0sszefiiggd szakértelemre, amely lehetSséget
biztosit szdmukra ahhoz, hogy munkdjukat magas szintli szakmai hozz4értéssel végezzék. A felelGsség nagymérték-
ben az ifjusagi szervezeteké. Ok a felelGsek az oktatdsi tevékenységeik mindségéért, és gondoskodniuk kell arrdl,
hogy képzdik rendelkezzenek a megfelel§ képzési profillal, mielStt egy Osszetett szocio-oktatdsi kornyezetben cso-
portot biznak rdjuk. A képz6 szempontjdbol az élethosszig tartd tanuldsban vald részvétel azt jelenti, hogy a kép-
z8knek tovéabbi képzéseken kell részt venniiik, keresniiik kell a képzési lehetGségeket, és folyamatosan tdjékozédniuk
kell az Gjonnan megjelend oktatdsi témdkrdl, vitdkrol és kérdésekrdl.

A j6 képz6 fogalma természetesen igen szubjektiv, fligg tapasztalatainktdl, kedvelt tanuldsi stilusunkt6l, a képzéstdl
és a szervezettSl, hogy csak néhdny tényezGt emlitsiink. Ezt szem eltt tartva az aldbbi f6bb jellemzSk hasznos kiin-
duldpontként szolgdlhatnak az alapvet§ képességekre dsszpontosité képzési menet dtgondoldsahoz.

e Képes egyetérteni a tanuldkkal és elfogadni Gket
o Képes tigy 0sszekovdcsolni a csoportot, és igy irdnyitani, hogy az nem korldtoz vagy nem okoz kdrokat

¢ Olyan tanitdsi és kommunikdcids stilussal rendelkezik, amely segiti a résztvevdket abban, hogy alkalmazzidk
elképzeléseiket és képességeiket

Ismeri a tdrgyat és tapasztalt ezen a teriileten

2 2

Rendelkezik szervezdi képességekkel, amelyek lehet6vé teszik, hogy a sziikséges eszkozok a rendelkezésre all-
janak és képes konnyedén kezelni a logisztikai el6késziileteket

Képes felismerni és megoldani a résztvevSk problémadit

Lelkes a téma irdnt, és képes ezt érdekes és lebilincseld médon dtadni
¢ Rugalmasan reagdl a résztvevk valtozo igényeire

(Pretty és mdsok munkdjdabal, 1995.)
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1.2.4 A képzéi szerepek

Eletiink sorén, atté] a kornyezettdl fiiggGen, amelyben cseleksziink, sok szerepiink van. Szocioldgiai értelemben a
szerep egy erGsen meghatdrozott viselkedési, értékekkel kapcsolatos és kommunikacids kédkészletbdl all, amely
osszefiiggésben 4ll azzal a kornyezettel, amelyben a szerep miikodésbe 16p. fgy példaul otthon sziileink fiai vagy
lanyai, anydk vagy apdk vagyunk, és dltaldban igy is viselkediink. Ha nem, azt nagyon gyorsan észreveszik. Az
iskoldban vagy az egyetemen lehetiink didkok vagy tandrok, vagy bizonyos tipusd didkok vagy tandrok. Munkahe-
lyiinkon szakmai szerepeink rendszerint igen jol meghatdrozottak. Az ligyvédek igyekeznek egy bizonyos médon
besz€lni és viselkedni, s senki sem varja, hogy vératlanul az asztalra pattanjanak és tancoljanak, hacsak nem Woody
Allen filmekrdl van sz6. Egy képz6 szdmara azonban a szerepek kérdése osszetett lehet, hiszen munkdjuk osszefiig-
gései, illetve mdsok elvdrdsai gyakran valtoznak. A képzd szerepe nagyon Osszetetté és sokfélévé valhat, mert az
elSkészitéstdl az értékelésig a képzési folyamatokban részt vevd szerepldkkel kapcesolatosan szdmos kiilonbozd fela-
datot foglal magdban. Ezen alszerepek lehetnek a bardt, a tandr, az oktatd partner, a menedzser, a program menedzser,
a szervez0, az idGsebb testvér, egy fickd X orszagbdl, a konzulens, a magantandr, a feliigyeld, a viccmester, a szeretd,
a gondolkodé és a sztdr szerepei.

A képzésben vagy bdarmilyen mds jellegli tervezett tanuldsi folyamatban személyes és szakmai tuddsunkkal,
készségeinkkel, képességeinkkel és érdekl6dési koriinkkel keltjiik életre képzdi szerepeinket. A résztvevok elvara-
sai és maga a képzés tartalma hatdrozza meg, hogyan jelennek meg ezek a szerepek. Az €16 képzdi szerep pedig
egy bizonyos mértéki tekintélyt is magdban foglal. Ez mind arra utal, hogy a képz6i teamnek kezdetben sziiksége
lehet némi id6re ahhoz, hogy a meghatdrozott szerkezetnek és a résztvevék megismert elvardsainak fiiggvényében
beszéljék meg szerepeiket.

Megfontolando kérdések

1. Képzdként, milyen kilénbdzé szerepeid vannak? Osszhangban &ll ez a fenti listaval?
2. Melyik a kedvenc szereped?

3. Hianyzik-e a fenti listardl az egyik kedvenc szereped?

4. Van-e olyan rejtett szereped, amirél senki sem tudja, hogy létezik?

5

.Van-e olyan szerep, amelybe gyakran belekényszerllsz (vagy belekényszerited magad)
egy képzés soran?

6. Hogyan beszéled meg a szerepe(i)det és azok erejét a résztvevék csoportjaval (és tarsaiddal
a teamben)?

7. Ami a tekintélyelvi szerep felvételét illeti, hogyan kezeled a képz6i pozicié6 hatarozatlan
jellegét egy kortarscsoport 6sszefliggésében?

1.2.5. J6 érzések: a képz6k szamara is

A legrosszabb, amit tehetsz, hogy megfeledkezel onmagadrol.
Lao-ce

A képzések, kiilonosen az ifjisdgi képzések megerdltetdk, farasztdak, s6t, megterhelSk lehetnek (a Szervezetmenedzs-
ment T-kitben sok dltaldnos informdcio taldlhato a stresszrdl).

Valésziniileg mar mindannyian megtapasztaltuk azt, hogy egy egyhetes képzésrdl hazatérve kimeriiltnek, taldn bol-
dognak, taldn liresnek, vagy valahol e kettd kozott éreztiik magunkat. Néhdny szabadnap jol johet - ha ez nem is
mindig lehetséges -, hogy Osszeszedjiikk magunkat, és djra felvegyiik a kapcsolatot a megszokott életiinkkel, a part-
neriinkkel vagy a baratainkkal és a kiils6 vilaggal!

A képzésben val6 részvétel nem a klasszikus 9-t61 5-ig tarté munka. A képzdi team szdmdra ez gyakran azt jelenti,
hogy a nap egy munkareggelivel kezdddik, és remélhetSleg valamikor az éjfélhez kozel zdrul egy tdrsasdgi esemény
vagy buli kdzben vagy utén.

-
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Koénnyitsd meg az életet! Tippek és javaslatok

A képzés elott

Milyen koérnyezeti feltételekre (Iégkér, kényelem, magamra szant id6, sport és hobbi,
étel) van szukségem ehhez a képzéshez?

Milyen kulvilagbdl szarmazo kérdéseket (a szervezet, mas projektek) kell kizarnom vagy
masra atruhaznom ahhoz, hogy valéban a képzésre tudjak 6sszpontositani, é&s semmi se
vonja el a figyelmemet?

Ha tisztaban vagyok azzal, hogy (tul sokat) iszom vagy dohanyzom a képzés alatt, milyen
alternativ stratégiakat alkalmazhatok a stressz csokkentésére?

Milyen ,csomagot” (egészségligyi vagy maganéleti problémakat) cipelek magammal?
(A teambdl) kivel oszthatnam meg ezt, és milyen tamogatésra van sziukségem a képzés
soran?

Igazodik-e a program az éghajlathoz, és el6relathatélag van-e elég szlinet - akar egy
szieszta is?

A képzés alatt

Hogyan alhatok jol a képzés soran? (érkezz hamarabb, ellenérizd a szobat és annak alkal-
massagat; kozel van-e valamilyen potencialisan zajos kérnyezethez? Egyéb stratégiak:
fuldugét hasznalok, elhozom az agytakaromat és a parnamat, relaxaciés modszereket
hasznalok amikor feszilt vagyok stb.)

Milyen segitségre van sziikségem/sziikséglnk a képzés soran vagy révid tadvon a helyszin
elékészitéséhez (személyek, anyag, konyvek, média stb.)

Hogyan oszthatom meg az estékre vonatkozd feladatokat a teamben dolgozé munkatar-
saimmal ugy, hogy néhany szabad estét vagy tobb alvast biztositsunk egymas szamara?

Milyen ételre és szabad programokra van sziikségem ahhoz, hogy j6l érezzem magam a
bérémben, a szivemben és a lelkemben?

Hogyan tudok kapcsolatot tartani a partneremmel/barataimmal és a kilvilaggal?

A képzések utan

Altalanos szempon-
tok

Mennyire szerveztem meg sajéat tanuldsi folyamatomat és szakmai fejlédésemet?
Hogyan teremtek a képzési repertoaromban egyensulyt a ,régi” és ,uj" témak kozott?

Hogyan hatarozom meg az , egyszer” és ,bonyolult” képzési témak és azon résztvevék
korét, akikkel kapcsolatban voltam az elmult év soran?

Mely tertleteken kivanok tul sokat magamtél, és milyen esetekben éppen ellenkezé a
helyzet?

Mikor lehetek résztvevd, és mikor vezet6? Hogyan érzem magam ezekben a helyzetek-
ben?

Mit jelent a képzdi életem és a tavolléteim azok szamara, akikkel a maganéleti vagy szak-
mai minGéségemben élek egyutt? Ebben az 6sszefliggésben milyen arat vagyok kész vagy
kénytelen fizetni ezért a megélhetésért? Milyen arat kell masoknak fizetnitik?

Milyen gondolatai vagy félelmei lehettek a partneremnek azt a tényt illetéen, hogy sok
emberrel, férfiakkal és nékkel talalkozom ennyire személyes és szokatlan kérilmények
kozott? Hogyan kezeljik az érzékiséget és a szexualitast? (lasd a 4.3.4. pontot a kapcso-
latokrol) Hogyan beszéliink ezekrél és hasonlé kérdésekrél és félelmekrdl?

Hogy érzi magat a barati korom? Mennyi kapcsolatom van a munkakdérnyezeten kivali
csoportokkal vagy baratokkal?

Kivel oszthatom meg a bonyolult szakmai helyzeteket és (személyes) gondokat?

Mi olyant csindltam vagy olvastam az elmult honapokban, ami nem kapcsolédott a szak-
mai tevékenységeimhez?

Valéjaban mennyi idém van sajat magamra? Van-e valamennyi idém a csaladomra
vagy a partneremre, a munkamra, a résztvevékre vagy mas emberekre vonatkozé
kotelezettségek utan?

Mennyire fontos elemei életmédomnak a sport és mas szabadidds tevékenységek?
Hogyan allok a taplalkozas kérdéséhez? Mennyire jatszanak kézponti szerepet életem-
ben a serkent@szerek, legyenek azok legélisak vagy illegalisak?

Fuggetlen képzdként, mennyit kell keresnem a megélhetéshez? Ezt figyelembe véve tul
sokat dolgozom tul kevés pénzért és/vagy tul sok ugyfél szamara, akik nem tudnak tisz-
tességesen megfizetni? Mit kapok téluk ehelyett?




Gyakorlat: Iégzés és relaxacio

A stressz nagy hatdssal van a 1égzésiinkre; fesziilt helyzetekben a 1égzésiink szabdlytalannd valik, ellaposodik, a mell-
kas felsd részének egy kis teriiletére korlatozddik, és nem 1élegziink ki rendesen. Ennek nyilvdnvalé kovetkezménye,
hogy a test legnagyobb része dlland6 fesziiltségben van. A kovetkezd gyakorlat - amit nagyon konny( elsajdtitani és
mindenhol végezhetd, kivéve taldn viz alatt - erre a tiinetre 0sszpontosit. Az alapelv az, hogy a kilégzés lelassitja a
szivverést, mig a belégzés felgyorsitja azt.

2-4-2 légzés

1. Lélegezziink be 2 mdsodpercig a gyomor alsé részébe (a hasba)! Az orrunkon 4t lélegezziink anélkiil, hogy
kitdgitandnk a mellkasunkat, 6sszpontositsunk a befelé aramlé levegs érzésére!

2. Lélegezziink ki 4 médsodpercig, és a kilégzést kovetSen haszndljuk a hasizmunkat, hogy még tobb levegdt tudjunk
kipréselni a tiid6nkbdl!

3. Ne lélegezziink még 2 masodpercig!

4. Ismételjiik meg az elsd hirom lépést, és legaldbb hatszor ismételjiik meg a teljes 1égzési ciklust: figyeljiink oda a
nyelv, az dllkapocs és az 4ll ellazitdsdra is!
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1.3 Interkulturalis tanulas és képzés

A T-kit sorozat Interkulturdlis tanulds cim( kotete az ifjisdgi képzés teriiletét tanulmdnyozza. Bizonyos értelemben
ez a T-kit is kizdrolag ezzel a témdval foglalkozik. Azaz a teljes kiadvanyt az interkulturalizmus filozéfidja hatja 4t,
a képzés kiilonféle tényezdit pedig ebbdl az alaptételbdl kozeliti meg. A szerzék szemlélete szerint az interkulturdlis
tanulds nem pusztdn olyasvalami, amit egy workshop alatt, vagy egy esGs kedd délutdn végez az ember - bar bizonyos
programelemekben egyértelmiien fontos és hasznos is ezzel a témadval foglalkozni. Ez egy olyan politikai filozéfia,
amely alapvetGen meghatdrozza a nemzetkozi ifjusdgi munkdt, és ami az adott képzési gyakorlat magva. Ennek
bizonyitottan dlland6an jelen kell lennie, és dontSen egy olyan tudds kozponti eleme, amely a képz6tdl az 6nmagarol
valé elgondolkodast és a f6bb készségek fejlesztését kivanja meg. Ahogy a bevezetSben vézoltuk, ezt érdemes a
kiilonboz6 fejezetek olvasdsakor szem eldtt tartani. Az interkulturélis tanuldssal e kiadvany mads részeiben is nyiltan
foglalkozunk. E fejezet célja hasonld egy sikeres regény hatsé boritdjan taldlhat6 kiaddi rekldmhoz; megosztani az
alapotletet - ha van ilyen -, és arra 0sztonodzni az olvasét, hogy ezt keresse a kiadvany sorai kozott. Ebben a konyvben
mdsutt ugy vizsgdljuk a tanuldst (3.2.1-3 pontok), hogy az interkulturdlis tanulds eszkozeit helyenként a legvitatot-
tabb kifejezés, a kultira szempontjdbdl elemezziik.
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1.3.1 Kultara

Legyiink Gszinték: a kultira Osszetett és vitatott kifejezés. Clifford Geertz iinnepelt miivében a The Interpreta-
tion of Cultures-ben kiemeli, hogy szdmos miiben, amelyek ,,magyardzni” kivdnjdk a kultirdt, a bizonyossdgok
keresése kozben hajlamosak még tobb bizonytalansdgot kelteni. Ezt a felismerést visszhangozza Jacques Demorgon
és Markus Molz is, akik ugy érvelnek, hogy a kultira meghatdrozaséara irdnyuld kisérletek nem kertilhetik el a tényt,
hogy azok maguk is a kultira produktumai. Ez nyilvanvald, mégis alapvetd feltevés; ahogy azt az angol szerzd
Raymond Williams vildgitja meg a Keywords cim@i miivében: a kultira a torténelemmel egyiitt €16 fogalom, és az
ezért inkdbb életiink megfogalmazdsanak tirsadalmilag meghatdrozott médjaként és nem tudoményos létez6ként
kozelithetd meg.

A kultira ilyetén szemlélete a kifejezés két mélyen rogziilt elképzelését ingatta meg. A kultira gyakran értékeld
jelentéssel bir, amely egy tarsadalom vagy még inkdbb egy nemzet miivészeti alkotdsara utal. Ezt a definiciét szdmos
kritikdval illették, amely az abban foglalt elitizmusra és a tdrsadalmi hatalomra dsszpontosit, amelyet képvisel. Egy
masik, széles korben vallott nézet szerint a kultdra, mint életmdd, antropoldgiai fogalom, amely a miivelt és rend-
szerint nyugati kultirét kutatd tuddsok el6tt nyitott a lefrdsra és elemzésre. A kulturdlis elemzés, akdrcsak az el6bbi
szemléletnek, igy ezeknek a gyakorlatoknak is hatat forditott és djfent hangsilyozta a hatalmi poziciobdl valé leirast,
amely ezekben a kultirakozi taldlkozdsokban is jelen volt.

A kultdra jelenlegi definicidi (az ide vonatkozo elméletek teljesebb megvitatdsdhoz ldsd az Interkulturdlis tanu-
lds T-kitet is) a kultirat inkdbb olyan szoftvernek tekinti, amely lehet6vé teszi az emberi hardver miikodését, az
azonban vitatott, hogy ez a szoftvercsomag milyen szintl befolyassal rendelkezik. A szoftvert a kulturalizalédas
folyamata tolti be; értékeket, szokdsokat, normativ mintékat, és a j6zan ész fogalmait tessziik magunkéva, ahogy azt
a képességet is, hogy az adott kornyezet befolydsold tényez§ibdl olvasni tudjuk a szimbolikus kornyezetet is. Azaz
megtanuljuk, hogyan értelmezziik a valésdgot, és hogyan kommunikdljunk arrdl abbdl a valdsdgb6l, amely hat rénk,
és amely formdl benniinket. A kulturdlizdléd4dson keresztiili tanulds igen természetes folyamat, amelyet gyakran a
1élegzéshez hasonlitanak; az onkényes és relativ jelentések, asszocidciok és kiilonbségek a mindennapi életiinkben
hasznélt természetes szoftverré valnak szamunkra.

Ugyanakkor félrevezet§ a kulttirdrdl mint egyfajta zdrt rendszerrdl, és a kulturalizaldddsrdl mint egyszerd, dltalanos
folyamatrdl beszélni. Mint kulturélis 1ény, felteheted magunknak a kérdést, hogy felcimkézhets-e a kultirdnk. Ha
igennel vélaszolunk erre a kérdésre, azt feltételezziik, hogy minden folyamat, amely hat rdnk, harmonikus, és ez
megkérdGjelezhetetlen tapasztalataink alapjan. Gyakran azt halljuk, hogy a kultdrat kizarélag a nemzeti kultirakkal
kapcsoljdk Ossze, de még az elszigetelt és latsz6lag homogén nemzetek esetén is szamos olyan, a kiilonbségekre és
a valtozatossagra vonatkozé tényezé 1étezik, amelynek komoly hatdsai vannak. Az egyre globalizdltabb vildgban az
ilyen nemzeti Osszefliggéseket egyre nehezebb elképzelni vagy fenntartani. A még soha nem l4tott emberi mozgds
elmélyiilt gazdasagi kapcsolatok és a nagyobb méretli nemzetkozi és globélis rendszerek - enyhén szdlva - megne-
hezitik, hogy ne vegyiink tudomast egymasrél. A kulturdlis hatdsok repertodrja, amelynek ki vagyunk téve, folyto-
nosan bdviil. Néhdny szerz6 ugy érvel, hogy a hibriditds folyamatain keresztiil a vildg a harmadik kultiirdk fejlédését
tapasztalja meg, azaz a népek, tirgyak, idedk és képek édllandd dramldsa és taldlkozdsa olyan kultirdkat hoz létre,
amelyek tilnyilnak a nemzet, a csaldd, a nemzetiségi hovatartozds, vallds stb. hagyomanyos fogalmain.

A nemzetkozi ifjisdgi szemindriumokat is sokféleképpen szemlélhetjiik ebben a megvilagitisban. A résztvevdk
kiilonboz6 formdkban kulturalizdlédtak, de azt is hangsilyoznunk kell, hogy sok minden lehet k6zos benniik;
vonatkoztatdsi keretek, értékek, a tudds-tGke tipusai, ifjisdgi szubkulturdlis életmédok, szervezeti kultirdk, politikai
elkotelezettségek, és még sokdig folytathatndnk a sort.

Ezért amig kultdra 1étezik, vitathatd, hogy azonosnak tekinthetiink-e embereket vagy magunkat pusztin egyetlen
kultirdval, azaz feltételezhetjiik-e, hogy képesek vagyunk leirni egy kultirat, és olyan hatdrokat szabni, amelyek
megkiilonboztetik ket egymastdl. Az identitds fogalma lehet&vé teszi szamunkra, hogy ezeket a kulturdlis ellent-
monddsokat a sajdt tapasztalatunkkal osszefiiggésben kozelitsiik meg. Képzeljiik el, hogy Matrjoska babdk vagy-
unk és végtelen szdmu tjabb babét tudunk eldvenni az el6z6 belsejébdl. Mennyire lenne sziikségiink ahhoz, hogy
bemutassuk az identitdsunkban szdmunkra fontos tényezSket? Ahogy azt kés6bb latni fogjuk, az identitdson vald
gondolkodds az interkulturdlis tanulds egyik igen fontos eleme. Ezen a ponton érdemes ezeken az elméleti vitidkon a
képzési helyzettel 6sszefliggésben elgondolkodni.



1.3.2 Kultara, identitas és képzés

Minden képzd szdmdra nehéz kérdés, hogy egy helyzet mikor kulturdlis. Tételezziik fel, hogy Miguel dlland6an
elkésik a csoportos megbeszélésekrdl; hogyan reagdl erre az interkulturdlisan érzékeny képz6? Tolerdnsan mosolyog,
mert Miguel viselkedését a déli tipusd idSkezelésnek tudja be, vagy lelki froccsot tart a lusta fitinak, azt a tiszteletet és
elkotelezettséget kovetelve, amit egy csapat pontos észak-eurépai mutat, akik nagy érdkat hordanak? Ez a példa nyil-
véanvaldan sablonos €s sztereotipizélt, de szdmos pontra vilagit rd; arra, hogy az informaci6t ebben az dsszefiiggésben
kell értelmezniink és értékelniink, hogy mindezt tuddsunkkal, tapasztalatunkkal és kulturélis ismereteinkkel Osszefiig-
gésben tessziik, valamint hogy az interakciét kulturdlis 1ények kozott és az adott csoport kultirdjanak alakuldsdban
kell formdlnunk. (A vitdra bocsdtott kérdés a kovetkezd: van-e kultirdja a képzésen résztvevs csoportnak, és ha
igen, a kultira melyik fogalmat alkalmazzuk?) Fenndll annak a lehetSsége is, hogy Miguel tudatosan manipuldlja
a sztereotipidkat, hiszen tisztdban van azok 1étezésével, és igy mutatja be, hogy az emberek a kontextustdl fiiggéen
vélasztjadk meg szerepeiket, és kiilonféleképpen adnak hangot kultirdjuknak. Ezzel osszefiiggésben tobben allitjék,
hogy a multikulturélis kornyezet félreérthetGségének elkeriilése végett az emberek gyakran lépnek be a tSliik elvart
kulturélis szerepekbe.

Ezek a folyamatok a képzés sordn kiszamithaté idGpontban indulnak be: amint a résztvevdk taldlkoznak.

* Gondoljunk egy olyan mostandban lezajlott nemzetk6zi eseményre, amelyen részt vettiink. Hogyan képviseljiik
identitasunkat és a Iétez6 kulturdlis formakat? Erdemes elgondolkodni azon, hogy milyen ruht viseliink, milyen
vicceket mondunk, vagy azon, hogy magunkrél hogyan, mikor és mennyit beszéliink? Személyenként véltozott-e
ez? Nyomon lehet-e kovetni a szerepiink fejl6dését a csoporton beliil? A Matrjoska babdk koziil melyek voltak
nyilvdnosak, és a képzés mely szakaszdban?

Mig identitdsunk kifejezésekor igyeksziink irdnyitani, hogy médsok hogyan ldssanak benniinket, ha elgondolkodunk
azon, hogy mésokat hogyan észleliink, megmutathatja, hogy mennyire lehet sikeres ez a kontroll.

* Ebben a fejezetben el6bb a szoftver metafordjat haszndltuk a kultdra lefrasdra. Gondoljunk néhdny olyan személyre,
akiket jol ismeriink az ifjisdgi munkdbdl! Amikor elszor taldlkoztunk, lehetséges volt-e ,.értelmezni” ket ebbdl
az igen korldtozott kontaktusbdl és informdciobol? Milyen sztereotipidkat és értelmezési kategéridkat nydjtott
ehhez a szoftveriink? Voltak olyan értelmezések, amelyek ugyanazok maradtak? Tudtuk-e értelmezni azt, ahogy 6k
értelmeztek minket, és ha igen, akkor megkiséreltiik-e atalakitani vagy megerdsiteni ezeket?

Ezek az identitdst érintd alkufolyamatok kozponti jelentSségliek a kulturdlis csoportfolyamatok megértésében. Az
Osszetett szocio-kulturdlis életutakkal rendelkezSk egyidejlileg vetitik ki s értelmezik egymadst - mindannyian kisér-
letet tesziink 6nmagunk és méasok azonositdsara. Nem mikodhetiink 1égiires térben, ezért minimélis mennyiségi
informdci6 esetén is az értelmezés tanult struktirdit alkalmazzuk. A francia szociolégus Roland Barthes azzal érvelt,
hogy a tdrsadalomban a jeleknek jelol§ és mellékértelmet magdban foglald szintjei vannak. Ha tehdt meglatunk
egy széket, az nem pusztdn egy mindennapi tdrgyat, azaz egy széket jelol, hanem mdsodlagosan minden széket
magdaban foglal - sugall -, amit valaha lattunk, ismertiink, amirél dlmodtunk, amin iiltiink és amit utdltunk. Ugyanigy
a résztvevdknek nevezett dsszetett jelek azonnal értelmezhetSk, annak ellenére, hogy nincs vagy kevés személyes
informdciénk van réluk. A sztereotipizdlds a komplexitds irdnyitdsanak egy mddja, a gond akkor adédik, amikor a
szoftveriink nem kap dj informdcidt, vagy az informécié feldolgozédsa nehézségekbe iitkozik.

Ez azt is aldhizza, hogy édllanddan kulturdlis informdcidkkal kommunikdlunk, és a beszélt nyelveken til lényeges
kommunikéci6 zajlik. Az azonos nyelvet beszél6k kozott is hasonlé kulturélis folyamatok zajlanak. A nyelv a jelolés
és a mellékjelentés szempontjabdl is milikodik, igy mig egy csoport osztozhat egy szokészleten, annak a szokészlet-
nek finom kulturélis és személyes mellékjelentései lehetnek, amelyeket nagyon nehéz pontosan kimutatni. Amikor
az igazsdgrdl folyik a vita, nem csak arrdl van sz6, hogy vitdzok igazsdgrdl alkotott elképzelései kiilonbozhetnek
egymdstol, hanem arrdl is, hogy az igazsdg fogalmdnak haszndlatdt hogyan sajétitottak el, amely a kiilonb6z8 nyelvi
kozosségekben eltérd lehet.

Az értelmezés mindig magdban foglal valamilyen formdju értékelést is. Erre j6 példa lehet az, ahogyan mdsok 61toz-
kodési stilusat értelmezziik. Ez nem csak arra ad lehetGséget, hogy egyszertien informéciét ,,toltsiink le”’, hanem, hogy
olyan informéciét toltsiink le, amely ezeket a stilusokat kiilonféleképpen értékeli is, mint példdul egy leborotvalt fejet.
A magunkban hordozott mellékjelentések nem csupdn semleges asszocidcidk, azok kapcsolatban dllnak a koriilot-
tiink 1évé vilagrdl alkotott értékeinkkel. Kulturdlis letoltéseink elSitéleteket hordoznak; azaz annak a lehetGségét,
hogy korldtozott informécié alapjan alkossunk itéleteket. Gondoljuk 4t ezt djra egy szemindriumi helyzetben: milyen
tipustd emberekhez vonzédunk kezdetben és miért? Ki az, akinek sosem keressiik a tarsasdgat?
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Ez a fejezet eddig olyan tényezdket vizsgdlt, amelyeket tdgabb értelemben kulturdlisnak tekinthetiink, amikor egy
csoport 0sszejon. Nem feledkezhetiink meg azonban arrél sem, hogy ezek a kulturédlis valasz-mintdk nem eldre
meghatdrozottak, hanem maga a csoport ersen befolyédsolja azt. Stuart Hall ,,csapongé képzdményeknek” nevezi
a csoportokat, amely azt jelenti, hogy az emberek identitdsdnak aspektusai - a ,,Matrjoska babdk™ - egymadssal ossze-
fiiggésben, a kontextustdl, a csoportélettSl, a folyamat adott pillanatétdl stb. fiiggden fejezik ki magukat. A kulttirdnk-
ban és az identitdsunkban fontos elemek nem rogzitett rendben allnak, azok fontossiga elmozdulhat attdl fiiggéen,
hogyan értelmezziik a helyzetet, és mit érziink, hogyan fogadjdk és milyen értéket tulajdonitanak majd ezeknek
az értelmezéseknek. Gondoljunk példdul a kiilonbozs képzéseken ugyanarrdl a témardl folytatott beszélgetésekre!
Hogyan viltoztak hozzdsz6ldsaink, elképzeléseink vagy pozicidink? Mi jarult hozzd ehhez?

1.3.3 Interkulturalis tanulas?

Altaldnos értelemben az interkulturdlis tanuldst a kulturalis helyzetek bonyolultsagara adott filozéfiai és oktatdsi
vélasznak tekinthetjiik. A fentebb tdrgyalt folyamatokkal kapcsolatban szem el6tt kell tartanunk, hogy a kultdrank,
barhogyan is fogjuk fel azt, normdlisnak és természetesnek fogadja el a tdrsadalmi valésagrodl alkotott értelmezé-
seinket és értékeléseinket. Az emberek nem tetszhaldlban élnek; nap mint nap hatalmas mennyiségl kulturélis
informdcidt értelmeziink és dolgozunk fel, és ezt csak gy tehetjiik, ha mélyen bizunk értelmezd szerkezeteinkben.
Ezek azok a bizonyossdgok, amelyeken beliil a kiilonbozdséget és méasokat esetleg negativan értékeliink, s6t, akar
fenyegetésként is felfoghatunk. Nem kell messzire menniink ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat a tdrsadalomban
miikodés kozben lassuk magunk kortil.

Az interkulturélis tanulds abbdl a szempontbdl kiindulva miikddik - Georg Lichtenberg megfogalmazdsaban -, hogy
»furcsa lenne, ha mind a valdédi bolcseleti rendszer, mind a vildgegyetem felfogdsa Poroszorszagbdl szarmazna”.
Az oktatds, amelyben részt vesziink és a nagyobb tdrsadalmak, amelyekben éliink folytonosan a vildgegyetem fel-
fogdsdnak mélyen vallott kiilonbdz6 fogalmait hozzak kapcsolatba egymdssal. Az interkulturdlis tanulds arra tesz
kisérletet, hogy megkérddjelezze a természetessé tett értékeink és értelmezéseink kozponti jellegét, és felvesse annak
a lehetdségét, hogy tudatosan mas értékeket is megtanuljunk. Vannak, akik szdmaéra az interkulturdlis tanulds f6leg az
igykezelésrdl szol; lehetGvé téve az emberek szdmadra, hogy kényes kiilfoldi megbizatdsokat vagy iizleti taldlkozdkat
vigyenek sikerre. Ezen a teriileten hasznos irodalmi anyag 4ll a rendelkezésiinkre (14sd pl. Guirdham, 1999.). Az
ifjusdgi teriileten az interkulturdlis tanuldst gyakran a fenntarthatd, részvételen alapuld interkulturdlis tdrsadalmak
politikai projektjeinek részeként és oktatdsi értekezésként kozelitik meg, amely lehetdvé teszi, hogy az interkulturalis
képzéseken zajlé folyamatok a javunkra szolgéljanak. (Kérdésiink: Ez az elemzés mennyire illik azokra a nemzeti
képzésekre, amelyeken részt vettiink?)

Az aldbb, a 3.2.5 alfejezetben azt vizsgédljuk majd, hogyan gondolkodhatunk magunkrdl mint interkulturdlis kép-
z6krdl, az esetlegesen sziikséges megkozelitések kifejlesztésérdl, és megvitatjuk az interkulturdlis médszertant is. Az
aldbbi tdblazat felsorol néhdny, az interkulturdlis képzd szdmdra megfontoland6 tényezdt, és dsszekapcesolja azokat
az éltalanosabb képzési készségekkel. Hasznosnak bizonyulhat mind a személyes elmélkedéshez, mind a képzési
programok tartalmanak atgondoldsahoz.

Megfontolandé kérdések

1. Hozz4 tudunk-e adni a listahoz olyan készséget/képességet, amelyet fontosnak tartunk, de az alab-
biakban nem szerepel?

2. Hogyan kozelitjik meg sajat interkulturalis tanulasi folyamatunkat?

3. A fenti tablazat szamos személyes képességet sorol fel. Méltanyos ez? Lehetséges-e megtanitani
ezeket a képességeket?

4. Mennyire fontos a képzdk folyamatos képzése a sajat ifjusagi szervezet szamara? Ki hoz dontést
a témakrol? Hogyan valasztjak ki azokat, akik részt vesznek a képzésen? Hogyan foglalkoznak az
interkulturalis tanulassal?



Interkulturalis képzési képességek és készségek

Tudas

o Ismeri az interkulturalis folyamatokat és jelenségeket.

o Interkulturalis tanulas: ismeri az interkulturalis fejlédés lehetséges szakaszait,
jartas a f6 nézetekben és képességekben.

e Interkulturalis képzés:
- A tervezet: a foglalkozas, a nap és a program tervezete.

- A tanulék: tanulas egy gyakran félreérthet6 kornyezetben és ennek kapcso-
lata a tanul6 kulturélis identitaséaval.

- A képzé: visszahatds a sajat kulturalis identitasra, a képz6 erdsségei,
gyengeségei, preferenciai és vakfoltjai.

- A tartalom: ismeri az interkulturalis tanulas és kommunikacié f6 elméleti
aspektusait, képes arra, hogy értékelje ezek felhasznalhatosagat a képzési
helyzetekben.

- Oktatasi megkozelités: a tanuldk kulturalis hatteréhez, tanulasi stilusahoz
és a képzés feladataihoz igazitja; ismeri az ide vonatkozdé képzési mod-
szertanokat és azok megfelel6 sorba rendezését.

o A sokszin(iség képzési kérdései: kezeli a hatalom, a rasszizmus, az elnyomas
és a tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek kérdéseit, hogy igy tamogassa a
csoporton beluli pozitiv viszonyokat.

A képzési folyamat
tal kapcsolatos
készségek

e A szervezeti és a tanuloi igények felmérése: a szervezet és a résztvevok
motivacioi, tanulasi stilusuk, igényeik a csoport 6sszetétele szerint (kulturalis
hattér, nem stb.)

o A képzés tervezete:
- Célok és feladatok (az igények felmérése szerint).
- Tartalom: kapcsolodik a célokhoz, igényekhez és a csoport 6sszetételéhez.

- A program tervezete és modszertana: a résztvevok tanulasi stilusanak és
igényeinek megfeleléen kivalasztott és sorba rendezett moédszerek.

e A program végrehajtasa: a program levezetése, a képzd szerepeinek és a
csoportfolyamatoknak ismerete, megfelel6 tapasztalatcsere biztositasa.

e A program értékelése: a végrehajtas kézben és utan.

Személyes
készségek

e Kognitiv és viselkedésbeli rugalmassag: képes Uj gondolkoddsmodokat és
interakciokat alkalmazni.

e Kulturalis identitas: magas szinten érzékeli sajat kulturalis identitasat (és a
kapcsolddoé értékeket, attitlidoket, meggy6z6déseket, kommunikacids stilust
és viselkedésmintakat).

e A félreérthetéség tolerancidja: képes a képzésben elére nem lathato
helyzetekben és vitatott jelentésekben dolgozni, és egyuttmikodni a részt-
vevokkel.

e Tlrelem

o Lelkesedés és elkotelezettség.

e Személykozi és kommunikacios készségek (beleértve a csapatmunkat).
* Nyitottsag az Uj tapasztalatokra és emberekre.

e Empétia

e Tisztelet

e Humorérzék - és a humor 6sszetettségének ismerete interkulturélis helyzetek-
ben!

Technikai jellegii

készségek

e Az el6adas, szemléltetés és dokumentalas elméleti és gyakorlati ismerete.

* A vizualis segédanyagok hasznalata (irasvetitd, flipchart,...).

Landis és Bhagat munkdjabol, 1996
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2. Képzés teamekben

2.1 A multikulturalis team-munka

2.1.1 Miért dolgozzunk multikulturalis teamben?

Sok képzést egyetlen, egyediil dolgozé képzd készit eld, vezet le és értékel. Ha ez a képzs rendelkezik az adott kur-
zushoz sziikséges tapasztalattal és szakértelemmel, egy ilyen helyzetnek megvannak a maga egyértelmi el6nyei. A
képz4 sajat megkozelitése és munkaritmusa szerint hozhatja meg a sziikséges dontéseket, alogikus képzési szerkeze-
tet és amddszertant. Mdsrészr6l masokkal egyiitt dolgozni id6- és energiaigényes. Az emberek véleménye és mun-
kastilusa eltérd, a kozos munka lehet lehangold, csaléddst okozhat, az eredmény kaotikussd, a teljesitmény min&sége
pedig ellentmondésossa valhat.

Azt mondhatjuk azonban, hogy amikor nemzetk6zi vagy multikulturlis résztvevék csoportjdnak rendeziink képzést,
igen j6 okaink vannak arra, hogy a felel§sséget egy multikulturdlis képz6i teamre ruhdzzuk 4t.

Egy teamben dolgozni olyan kiilénboz$ hétteri emberekkel, akik egy sor kiilonféle tapasztalattal, megkozelités-
sel, szemlélettel, értékkel és véleménnyel rendelkeznek, tobb nézeteltéréssel és vitdval jarhat, ezért fokozott rugal-
massdgot, tolerancidt, valamint az észlelési- és viselkedésmddokra valé nyitottsdgot igényel. Megkivanja azt, hogy
megprébaljuk megérteni képzStarsaink szempontjait, és kompromisszumokat kossiink. Az interkulturdlis team-
munka lehet kifejezetten eredménytelen is, hiszen a teamben zajl6 folyamatok elterelik a figyelmet a kiiszobon 4116
feladatokrdl. Ha viszont alaposan dtgondoljuk, és megfelelSen irdnyitjuk ezeket a folyamatokat, akkor az egyes team-
tagok forrdsai és képességei gazdag és kreativ folyamatot eredményezve egészithetik ki egymast, teljesebbé téve a
feladat és a célcsoport Osszetettségét. Ebben az esetben az interkulturdlis team-munka izgalmas, 0sztonzd és rend-
kiviil hatékony folyamat is egyben. A kozos interkulturdlis munka a team minden tagja szdmdra mély és kdlcsonds
tanuldsi tapasztalat, ugyanakkor a képzés sordn elvégzend6 munkamennyiség, a felelGsség €s a stressz elviselésében
is a kolesonos tamogatas forrdsa.

A legfontosabb taldn mégis az, hogy a teamen beliili sokszin{iség azt sugallja, hogy szdmos, a képzés sordn
valdsziniileg felmeriilS 1ényeges kérdés, mar a teamben is eldre jelezhet§ és megvitathatd. A személyes preferencidk
és tapasztalatok, a kulturdlis kiilonbségek, a kiilonb6zd tarsadalmi realitdsok és oktatdsi rendszerek Eurdpa-szerte
és azon kiviil befolydsoljédk, hogyan kozelitjiik meg a tanuldst és a képzést. Nemcsak a résztvevGknek, hanem a
képzbknek is eltéréek a tanuldsi, a képzési és egyiittmiikodési mddjai, stilusai; mds és masképpen meghatdrozott
preferencidik és kedvelt médszereik vannak. Ha a képzGi team ezeket a szempontokat megvitatja és egyensulyt taldl
kozottiik, akkor legaldbb bizonyos mértékig csokkenti a képzés kulturdlis viszonylagossdgait és annak lehetSségét
noveli, hogy olyan megkozelitéssel vagy a megkozelitések olyan kombindcidjaval rukkoljanak eld, amelyre a részt-
vevdk rabizhatjdk magukat és amelyet hasznosnak taldlnak.

Megfontolandé kérdések
Sokszinliség - mit jelent ez?

Egy sor szempontot vehetlink fontoléra, amikor ,valtozatos teamet” allitunk 6ssze egy szeminarium
vagy egy képzés szamara: a szarmazas szerinti orszag vagy régié, nemzetiségi vagy kulturalis hattér,
szervezeti hattér, életkor, nem stb.

1. Milyen tényezéket tartasz fontosnak egy képzéi team tagjainak kivalasztasakor?

2. Vannak-e a szervezetnek vagy az intézménynek olyan kovetelményei, amelyeket szamitasba kell
venned? Melyek ezek?

2.1.2 Mit6l csapat egy team?

A legtobb dolog, ami a képzéseken torténik az csoportokban torténik, legyen az a résztvevék csoportja, egy munka-
vagy értékeld csoport, informalis csoportok vagy éppen a képzdk csoportja. ,,A csoport-viselkedés a teljes kdosztol
a kimagaslo sikerig terjed, az viszont teljesen nyilvanvald, hogy a csoportok akkor érik el legnagyobb sikereiket,
amikor eredményes egységekké, azaz csapatokkd vilnak” (Maddux, R. B. 1990., 10. oldal). A csoport és a csapat
egymdssal fel nem cserélhets fogalmak, és a ,,csapat” nem csak csupédn egy joless érzést ad6 cimke arra, ami nyil-
vanval6an egy csoport.



Egy csoport akkor vilik csapattd, amikor:

- a tagjai sajatjuknak érzik a munkdjukat és elkotelezettek a kozosen kialakitott feladatok irdnt - osztjdk azt a néze-
tet, miszerint mind a személyes és mind a csapat céljait leginkdbb egymds kolcsonds tdmogatdsdval valdsithatjak
meg

- a folyamat részvételre épiil§ dontéshozatalra épiil
- a tagok személyes erdforrasaikkal, képességeikkel és hozzaértésiikkel jarulnak hozza a munka sikeréhez

- bizalmi és bdtorit6 1égkor alakul ki az otletek, vélemények, nézeteltérések, érzések és kérdések kifejezéséhez,
ahol a tagok erdfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy megértsék egymds szempontjait

- a tagokat 0sztonzik a készségeik fejlesztésére és azoknak a munka sordn torténd alkalmazdsara

- a nézeteltérést az interakcid természetes aspektusdnak tartjak, és az j otletek, a kreativitds, és a fejlédés
lehetGségének tekintik.

(ugyanott 10-12. oldal)

Bar ezek igazan lelkesits elvek, at kell gondolnunk azt, hogyan hozhatunk val6jdban mitikodésbe egy teamet. A
kovetkez§ fejezet néhdny megfontolandé szempontot és otletet vazol a teamedben hasznédlhaté médszerek koziil.

2.2 Team-épités és élet a teamben

2.2.1 A team kialakitasa

A csapat tagjainak végleges névsora kiilonféle szervezeti és gyakorlati szempontoktdl fiigg. A szervezetben egy meg-
hatdrozott feladatot elldté emberek vesznek részt? Milyen pénziigyi feltételek dllnak rendelkezésre? A fentieken til a
kurzus témdjdnak és a résztvevdk célcsoportjdnak is fontos szempontnak kell lennie annak meghatdrozdsaban, hogy
a képzés szdmdra mely képz6k rendelkeznek a megfelelS tuddssal, tapasztalattal, hittérrel és megkozelitéssel. Ezen
feliil a teamnek a foldrajzi és kulturalis hattér, valamint a megkozelitések olyan egyenstilyat kell képviselnie, amely
tikkrozi résztvevai célesoportjanak dsszetételét. Mikozben az egyéni képzdi képességek alapvetSk, dontd jelentSsége
van annak, hogy dtgondoljuk az 6sszetétel meghatdrozasakor azt, hogy hogyan egészitik ki egymast. Egy team akkor
dolgozik a legjobban, amikor a képességek és az erdforrdsok kiegészitik egymadst, és a képzés céljaival 6sszhangban
alkoté médon alkalmazzdk azokat.

A team egyes tagjainak munkanyelve komoly figyelmet érdemel. A csapat kommunikaciéja nyilvanvaléan alapvetd
fontossdgu, hiszen a munkanyelv(ek)en valé kifejezési képesség komolyan befolydsolhatja a hozzaszolds lehetSségeit
és hatdssal van a csapaton beliili hatalmi struktirdkra. Ezért bolcs dontés lehet olyan képzéket valasztani, akik
jOl ismerik a k6zos munkanyelvet. Ez nem azt jelenti, hogy nem el6nyds, ha a résztvevék mds munkanyelvei is
képviseltetve vannak a teamben. Eppen ellenkez6leg, kiilonbdz munkanyelvek hasznélata a képzésen - akdr csak
kisebb munkacsoportokban is - egyenlSbb esélyeket teremt a részvételhez és szétoszlathatja a résztvevék kozott a
nyelv altal esetlegesen teremtett hatalmi struktirdkat. Mindez az ifjisdgi munkdban hasznalatos szdmos nézet kul-
turdlis meghatdrozottsdganak szemléltetésében is segitséget jelenthet.

Ha mdr eldontott tény, hogy kik lesznek a teamben, megkezdSdhet a k6zo6s munka. A képzés megkezdése eldtt
ossze kell allitani a programot és a teamnek ki kell taldlnia azt, hogyan dolgozhatnak egyiitt a képzés feladatainak
megolddsdban és a célok elérésében.

Szamos lényeges szempontot leginkdbb egy eldkészitd megbeszélésen lehet megvitatni. Az egy vagy tobb eldkészitd
megbeszElés megtartdsdnak lehetGsége a képzés elott tobbek kozt a pénziigyi lehetdségektdl, vagy a team tagjainak
elérhetGségétdl fiigg. Természetesen vannak olyan elemek, amelyeket a képzési folyamat megkezdése el6tt e-mail-
ben, faxon vagy telefonon is meg lehet vitatni, vagy el§ lehet késziteni. Semmi sem helyettesithet ugyanakkor egy
olyan megbeszélést, ahol a tagok azért taldlkoznak, hogy megosszak és megbeszéljék otleteiket egymadssal, és hogy
megegyezzenek a képzés programjdnak alapértékeiben és céljaiban. A képzés elkészitésére szant taldlkozds a kozos
munka és az egymds munkatdrsakként valé megismerésének az elsd élménye, kiilonosen akkor, ha kordbban senki
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sem, vagy csak a team néhdny tagja dolgozott egyiitt.

A képzés keretének tisztdzdsa, a program elSkészitése és a feladatok elosztdsa mellett hagyni kell egy kis id6t a team
épitésére és a megbeszélés értékelésére. A taldlkozd befejezése eldtt dontS fontossdgi a feladatok vildgos elosztdsa,
és a hatdrid6k meghatdrozdsa. Kinek mit kell elvégeznie és mikorra? Mi az, ami e-mailben is elvégezhetd, és mi
az, ami nem? Hasznos lehet, ha kijeloliink egy koordindtort, aki a megbeszélést kovetSen a kovetkezd taldlkozasig
biztositja a kommunikdciés folyamat feliigyeletét.

Miért nem kot a team szerzédést a teamben dolgozo képzékkel?
Példaul:

- Bszinte kommunikéciéra fogunk térekedni egymassal.

- Elkotelezettek vagyunk minden team-talalkozé irant.

- Torekszuink arra, hogy minél tébbet legytink egyttt a tanfolyam soran.

- Minden nap értékelni fogjuk egymas teljesitményét.

- Nem zavarjuk meg egymas foglalkozasait.

- Alkoté moédon probalunk meg hozzajarulni egymas foglalkozasaihoz, azért, hogy a foglalkozas végén
minden tovabbi tanulasi szempontot megemlitsiink, amelyet a foglalkozas vezetGje esetleg kifelejtett.

(Guijt és mdsok, 1992.)

Mely elemeket tartunk fontosnak a teamiink mikédéséhez?

2.2.2 A bizalom, a tamogatas és a személyes megnyilvanulas légkorének
megteremtése

A team-épités hozzdjarul egy olyan 1égkor megteremtéséhez, ami lehet6vé teszi, hogy a team tagjai megismerjék
egymdst, és megtaldljdk a helyiiket a csapatban. Ez az alapja annak, hogy a bizalom és a tisztelet nyitott 1égkorét
megteremtsiik. Erre azért van sziikség, hogy bétoritsuk a személyes megnyilvdnuldst és a hozzdszdldsokat, elGsegit-
siik a kolcsonds tdmogatdst, és a képzés sordn konstruktivan alkalmazzuk a csapat sokszinfiségét. A team-épitésnek
magaban kell foglalnia azt, hogy a képzdk osztoznak

-a képzési folyamat és a team-munka elvérdsain
- az adott teamben 1étezés motivacidin és

- vannak elGzetes tapasztalataik az ifjisdgi munka és a képzés teriiletén, valamint rendelkeznek egyéb, az adott
kurzushoz 111§ tapasztalatokkal.

A team-épités tovabbi elemeit jelenthetik a tobbiek munkastilusdrdl, valamint erGs és gyengébb pontjaik megis-
merésérdl szerezhet$ elsé benyomdsok. Végiil, de nem utolsé sorban esélyt kell biztositania arra, hogy élvezziik
egymds tdrsasdgat és a kozos munka lehetGségét. Igen, a kozos munka élvezetes is lehet! A csapatot tgy is 6sszeko-
vécsolhatjuk, hogy a megbeszélés sordn vagy ebéd kozben kotetleniil beszéliink ezekrdl a kérdésekrdl. Meghatdrozott
gyakorlatok segithetnek a kozos munka megkezdésében. Ezek akar ,,jégtordk” is lehetnek, és a teamben oldhatjak a
képzdk fesziiltségeit. Az alabbiakban két minta-gyakorlatra taldlhatunk példat.



Vezess és kovess: vezessiik végig a team bekotott szemi tagjait a képzés
helyszinén
e Cél: Az egymas kozotti bizalom megalapozasa. A kdvetés és a vezetés megtapasztalasa.

e Feladat: A tagok egymas mogé allnak. Az elsé személy kivételével mindenki bekéti a
szemét, és a kezét az el6tte 1évo vallara teszi. A sorban az elsé végigvezeti a tobbieket a
képzés (vagy a megbeszélés) helyszinén. Par perc elteltével valtsunk szerepet, hogy min-
denki lehessen vezetd. A gyakorlat gazdagitdsahoz hasznéljuk a fantaziankat: a vezeté
megkérheti a tébbieket, hogy kulénb6z6 dolgokat tegyenek, mint példaul masszanak &t
kildnb6z6 ,,akadalyokon”, beszéljenek, énekeljenek vagy rajzoljanak, stb.

e IdGkeret: egy 4 f6s csapathoz 20 perc, és néhany perc a gyakorlatot kovetd
beszélgetéshez.

e Eszkdzok: a csoporttagok szamanal eggyel kevesebb kendd.

Milyen az idealis képz6 vagy résztvevo?

® Cél: Képzeljuk el magunknak az adott képzéshez idealis képz6t vagy résztvevét! Talaljuk meg azokat
a tulajdonsagokat, amelyekben egyetért a team és azokat, amelyekben nem. A k6z6s munkahoz és a
kulonboz6 otletek dsszehangolasahoz hasznaljuk a kreativitasunkat és a fantaziankat!

® Feladat: A team tagjai korbetlnek vagy korbeallnak egy nagyobb iv papirt (pl. egy flipchart papirt).
Minden tagnak egy filctolla (mas-mas szind) van. Rajzoljuk le a papirra a képzddet vagy a résztvevo-
det! Barki elkezdheti, a tobbiek pedig tetszés szerint egészithetik ki ezt mas elemekkel. A rajzolas
csendben torténik.

® |d6: egy rajzhoz kb. 10 perc és valamennyi id6 a beszélgetéshez.

® Eszkozok: egy nagy iv papir és filctollak a csapattagok szamara.

Eredmény, eljaras, emberek: A 3E haromszége

Eredmény

3.4b
abra (cél, feladat)

Eljaras Emberek

A 3E - az eredmény, az eljdrds és az emberek - hdromszoge azokat a kiilonbdz8 pdlusokat képviselik, amelyekkel
minden team munkdjéban szamolnunk kell. Sok team hajlamos arra, hogy az eredményre, az elérendd célra 6sszpon-
tositson, hiszen latszélag ez a munkamddszer a leghatékonyabb, az id6 ugyanis mindig korldtozottan 4ll rendelkezésre.
Ahogy ez az irés is érvel, a kiilonboz8 tényezdk egyensilydnak biztositdsa mindig noveli a képzés értékét. Lényeges
az egyes tagokra irdnyul6 figyelem. Hogyan érzik magukat a munkdval és a teammel kapcsolatban? Hogyan hat ez
a teamben zajlé folyamatra? Ezzel 6sszhangban, a team munkdjdnak megszervezéséhez valamilyen rendszerre van
sziikség, bizonyos szabdlyokra, valamint a felel§sségek és feladatok megosztasara. Ezek eltilzdsa ugyanakkor drthat
a kreativitdsnak és a spontaneitdsnak. Az eredmény, az eljards és az emberek kozotti egyenstily az, ami szdmit. A
3E modellje kiilonbdz6 médokon is haszndlhaté. Ennek bdvitett leirdsa a Projektmenedzsment T-kitben taldlhato.
A Szervezetmenedzsment T-kit a modellt a menedzsment vizsgdlatanak egyik médjaként mutatja be. Ez a T-kit a 4.
fejezetben egy djabb szemszogbdl veti fel azt ismét, ahol a csoportfolyamatokat mint ,,téma-centrikus interakcidkat”
vizsgéljuk (4.1.3 és 4.2.5).
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Néhdny javaslat a team sikeres kommunikdciojdahoz :
¢ Figyeljiink egymadsra és probaljuk megérteni, hogy mit mond a mdasik!
* Tegyiink fel kérdéseket!
o Tisztdzzuk a - tobbek kozott a képzést s a csoportsegitést érints - nézeteket és értelmezéseket!
o Kezeljiik az érzelmeket!
e Tamogassuk a tobbieket!
¢ Adjunk pozitiv visszajelzéseket is!

¢ Alkoté médon fogalmazzuk meg a kritikdinkat!

2.2.3 Vezetés, elkotelezettség és a részvételt tamogato déntéshozatal

A teamnek sok esetben van kijelolt vezetSje, valdszintileg az a személy, aki a megbeszélést 6sszehivta, és aki a kép-
zési eseményt a szervez$ intézmény vagy egy szervezet szimara koordindlja. A koordindtornak altaldban biztosnak
kell lennie abban, hogy a team j6l indul és foglalkoznia sziikséges néhany adminisztrativ kérdéssel is.

Az adminisztrativ keret és feltételek, valamint a team tagjai feleldsségeinek és feladatainak tisztdzdsa adja meg az
alapjat annak, hogy a team megkezdhesse a mitkodését. Milyen dontéseket hozhat a team? Milyen dontéseket hoztak
meg mar kordbban? Mi a helyzet a fizetéssel, szerzGdésekkel és intézményi elvardsokkal kapcsolatban? Minden
tagnak azonos kotelezettségei vannak?

A munkafolyamat sordn vannak bizonyos teljesitendd vezetési feladatok. Ide tartozik példdul a megbeszélések le-
vezeti tisztének elldtdsa (amely biztositja a dontések meghozatalét, a napirend betartdsat stb.), az adminisztrativ
feladatok elldtdsa (mint példaul a szerz&dések, a résztvevék meghivdsa, kommunikacié a résztvevikkel), a besza-
molok elkészitése a team megbeszéléseirdl és a team taldlkozdsok kozotti kommunikdcidjanak Osszehangoldsa.
Ezen feladatok egy részét megoszthatjuk a teamen beliil. Ez segitheti a képzési folyamat és a képzGi team irdnti
elkotelezettség megteremtését €s fenntartdsdt. Szem elStt kell tartanunk, hogy még egy demokratikusan felépitett
teamben is - ahol a tagok egyenl$ kotelezettségekkel rendelkeznek - kialakulnak bizonyos hatalmi struktirdk. A
team-munkdban a vezetés kérdésének kezelése 1ényegében attdl fligg, hogyan tartjuk kézben ezeket a folyamatokat
és struktirdkat. A tagok kiilonféleképpen észlelik egymast, ahogy a résztvevdk is kiilonféleképpen észlelik Sket,
az egyes képzSk mas-mds kvalitdsokkal, képességekkel és személyiséggel rendelkeznek. A feladat az, hogy ezen
kiilonbségek eredményeként a teamen beliil a verseny helyett a timogatdst részesitsiik elényben.

Néhdny kérdést érdemes feltenniink magunknak:
¢ Van-e a csapatnak egyértelmi vezetdje, esetleg mds tagok rovasdra?
¢ Hogyan hoztok dontéseket?
¢ A teamben mindenki osszes képességének megfelelGen tud-e hozzdsz4lni? Ha nem, miért ez a helyzet?
* Mi torténik akkor, ha példdul valaki til domindns, vagy ha valaki mds nagyon csendes?
* Ki donti el, hogy milyen prioritdsokat és mikor hatdrozzatok meg?
¢ Mikor valik az eredmény fontosabbd a folyamatnal?
* Hogyan osztjitok meg a feladatokat?

* Ki kapja a vonzd feladatokat (mint példaul egy szép gyakorlat levezetése vagy egy fontos, teljes csoportban zajlé
elGadds megtartdsa), és ki kapja a nélkiilozhetetlen, de l4thatatlan, kevésbé vonzé munkat?

¢ Mit tehet a team azért, hogy egyenl§ esélyeket teremtsen a részvételhez?

A részvételt tiamogato, interaktiv team-munka és dontéshozatal kialakitdsa nem jelenti azt, hogy a team minden tagja
azonos médon jérul hozza ahhoz. Inkdbb azt jelenti, hogy azt mindenki teljes mértékben tdmogatja.



2.2.4 Szerepek a teamben: hozzajarulas személyes eréforrasokkal, képességekkel
és szakértelemmel

Mindannyiunknak ismerGsek a kovetkez6 helyzetek: vannak, akik sokat beszélnek, mig masok kevesebbet. Vannak,
akiknek az otleteit a team rendszerint elfogadja, mig mdsok otleteit figyelmen kiviil hagyja. Vannak, akik tehet-
ségesek abban, hogy kreativ otletekkel dlljanak el§, mig mdsok hajlamosak a gyakorlati részleteknél ,,leragadni”.
Vannak, akik el6re toljak a teamet és 0sztonzik a munkdt, mig mdsok részletekbe mend kérdéseket tesznek fel.
Vannak, akiknek j6 érzékiik van a célokhoz, mig mdsok a csapatszellem tdmogatdsdban jeleskednek. Egy teambe
szamos szerepet hozhatnak be az emberek. Ezen szerepek mindegyike fontos, és hozzdjarulhat az eredményes team-
munkdhoz. A team OsszetételétSl és az adott helyzettdl fiiggGen az emberek szerepeket valthatnak. Kiilonbozd
emberek kiilonbozd képességeket hoznak el beldliink, egy sajdtos helyzet pedig sajdtos viselkedést és cselekvést
kivanhat.

A hatékony és a kivanalmaknak megfelel6 munka érdekében fontos, hogy ahhoz a team minden tagja képességei
szerint jarulhasson hozz4, és olyan szerepeket villaljanak, amelyekben otthonosan mozognak, amelyeket a tobbiek
elismernek és megbecsiilnek. Ezt konnyebb mondani, mint megtenni. A miénktdl eltérd viselkedés konnyen felbosz-
szant benniinket. Az, hogy elméletben megértjiik, hogy az embereknek kiilonboz§ sziikségletei vannak és eltéréek
azok a médok, ahogy hozzdjarulnak a kdzos munkdhoz, az messze van attdl, hogy képesek legyiink elfogadni ezt
a helyzetet, és alkotdan tudjuk alkalmazni azt. Ez kiilonosen igaz a multikulturdlis teamekre, ahol a személyes és
kulturélis tényezdk osszekeverednek a team viselkedésének kialakitdsdban. Végiil, de nem utolsé sorban, a jé team-
munka azon is milik, hogy mennyire becsiiljiik a tarsainkkal valé munkdt tigy, mint lehetdséget a személyes tanu-
lasra, illetve, hogy a team hogyan mozditja el§ ezt a fejldést. A koriiltekintd team-elemzés és a gondos visszajelzés
sarkalatos elemek ebben a folyamatban (14sd a 2.3.2 pontot).

2.2.5. A konfliktus, mint lehetéség a tokéletesitésre és kreativitasra

Esetenként azt feltételezziik, hogy amikor a team harmonikusan, nagyobb nézeteltérések nélkiil dolgozik, akkor
miikodik a legjobban. A harmonikus munka természetesen nagyon j6 addig, amig biztosak vagyunk abban, hogy az
mindenki szdmdra harmonidt jelent. Anélkiil, hogy azt sugallndnk, hogy semmi sem az, aminek l4tszik, a teamben
néha latszélagos harmonia azon nézeteltérések és a frusztraciok elkertilését jelentik, amelyek 1éteznek ugyan, de nem
fejezédnek ki. Ugy érveliink, hogy a konstruktiv team-munka egyiitt jar azzal, hogy a tagok kozotti ellentétekkel is
egyiitt dolgozunk, és ezeket a team kommunikdciéjanak normdlis elemeként fogadjuk el.

A konfliktusok legtobbszor négy kiilonb6z6 ok miatt alakulnak ki egy teamben:

A sziikségletek. a célok és az Az inditékok, szavak, tettek
9 ! és helyzetek kulonb6z6

értékek kozotti kulonbségek } .
\ / észlelése

Az eredményekre vonatkozé / \ Kelletlenség a kérdések meg-|

elvarasok kulénbozésége beszélése, egyuttmiikddés,
- kedvezé szemben a nem vagy az egyezségek meg-
kedvezével kotése soran

Szamos eurdpai és egyesiilt dllamokbeli elmélet azt sugallja, hogy a konfliktusokat akkor kezelik a legjobban, ha azokat
nyiltan, tudatosan és egyenesen szolitjdk meg. Mds kulturélis 0sszefiiggésekben azonban a véleménykiilonbségek és
az ahhoz kapcsol6do érzések nyilt és egyenes bejelentése esetleg nem elfogadhatd, igy a konfliktusokat rejtettebb
moédokon kezelik. A 4.2 pont kozelebbrdl vizsgdlja a csoportokban vagy a teamekben felbukkand ellentéteket.

T-Kit
Amit a képzésrdl
tudni kell

33



-

T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

34

2.2.6 A fesziiltségek és a félreérthetéség elfogadasa

A fesziiltségek és a félreérthetGség az interkulturdlis team-munka elvélaszthatatlan velejardi. A képesség, hogy mind-
ezeket a team miikodése kozben fogadjuk el, gyakran a tarsakkal valé munka er6prébat jelents és nehéz aspektusdnak
bizonyul.

Az alapvet fesziiltségek és félreérthetGségek kore magdban foglalja:

o a fesziiltséget az egyéni érdekek és a kozos érdek; az ,,onmagamnak lenni” és az ,.egészet szolgdlni” kozott. Mind-
két oldal alapvet§ és a team-munkdnak nevezett egyenstilyozé gyakorlat egy djabb elemére mutat ra.

o a fesziiltséget a véltozds sziikségessége és kihivdsa, a rugalmassdg és Ujitds, valamint az el6zetesen meghatdrozott
rendszerhez, elvekhez és tdjékoz6ddsi pontokhoz vald ragaszkodas kozott.

o a fesziiltséget az idedlis célok meghatdrozasdnak és elérésének vigya, valamint annak a tuddsa kozott, hogy azok
teljesen sosem érhetdk el.

(Pohl és Witt, 2000.)

o A félreérthetség elfogaddsa. Az interkulturdlis team-munka annak az dlland6 felismerését koveteli meg a tag-
jaitdl, hogy az észlelésnek és a viselkedésnek kiilonféle helyes médjai vannak. Természetes, ha ugyanannak az
otletnek kiilonbozd megkdozelitései vannak, és ugyanazon helyzet mds-mds észleléseit és értelmezéseit is ekként
kell elfogadni.

Amikor ilyen fesziiltségekkel és félreérthetGséggel keriiliink szembe, az kibillenthet benniinket az egyenstlybdl, és
arra késztethet benniinket, hogy sajat nézeteinkben és meggydzddéseinkben kezdjiink kételkedni; bizonytalannd,
zavarodottd vagy frusztralttd vdlhatunk. Ez is normadlis; a ko6zos értékek, célok és alapvet§ megéllapoddsok meg-
alapozdsanak folyamata azonban hasznos alapokat biztosithat a team szdmara.

2.3. A felkésziiléstol a gyakorlatig: team-munka
a képzés soran

2.3.1 A kérdések elérejelzése

Az, hogy a gyakorlatban hogyan dolgozik egyiitt a team, tulajdonképpen csak a képzés kezdetekor deriil ki.
A képzés hevében a résztvevdk eldtti teljesités nyomdsa erdsebb lehet, mint a team miikodésére vonatkozd jo
szandék. Erdemes néhdny, feltehetGen felbukkané kérdést eldre megvitatni, és kialakitani a team stratégidjat
azokkal kapcsolatosan.

* Megbeszélések és visszajelzés a teamben: Még akkor is szdnjunk id6t a rendszeres teammegbeszélésekre, ha
egy programot el kell késziteni és le kell vezetni, vagy ha nagy a nyomds arra, hogy a résztvevikkel tarsasagi
életet €ljiink. A legtobb megbeszélésen a napirendet a program értékelése és megtervezése hatdrozza meg.
Ennek ellenére szanjunk valamennyi id6t annak ellenérzésére, hogy hogyan éreznek a csapat tagjai a képzési
folyamattal, a teammel €s azon beliili szerepiikkel kapcsolatosan. J6, ha a team visszajelzéseihez elére fenn-
tartunk egy kis id6t, példaul: ,,Szerda este hosszabb megbeszélést tartunk, és egy Orat szdnunk arra, hogy
megosszuk egymadssal, ki mit gondol magunkrél mint csapatrol”.

e SzakértSk: A teamben zajlé torékeny folyamatokat megzavarhatja a meghivott szakért6k vagy eldadok jelen-
1éte, akik egy rovid ideig a teammel dolgoznak. Vitassuk meg a teamben, hogyan szeretnénk kezelni ezt a
kérdést. Mi a szakértd szerepe? Mennyire kell a szakért6t a team-munkdba bevonni?

« Id6kezelés: A tagoknak mas-mds, mondhatjuk igy, viszonya lehet az id&vel kapcsolatban, kiilondsen - de nem
kizarélag - az interkulturalis teamekben.

- Ha egy team-megbeszélést 18.00 6rai kezdéssel terveztiink, ténylegesen el is kezdddik ekkor? Ha nem,
miért nem? Rendben van-e, hogy varunk egymadsra - vagy mindig ugyanarra a személyre - vagy sem?

- A program sordn mennyire vagyunk szigordak a tervezés, és az idSkeretek betartdsa sordn? Mi torténik



akkor, ha egy munkacsoport még nem fejezte be az eszmecserét? Mint képzdk, ledllitjuk-e a beszélgetést?

Néhdny alapvetS megegyezés arrdl, hogy az id6 kezelése hozzdjarulhat ahhoz, hogy a képzés levezetése
gordiilékenyebb lehessen, és nagyobb biztonsdgot adhasson a team szdmdra ahhoz, hogy a kiilonleges
helyzetekkel foglalkozzanak.

¢ A team és a résztvevlk: a tagoknak mds-mads elvdrdsai lehetnek a résztvevdkkel szemben, akikhez eltéréen
viszonyulhatnak.

- Mennyire fontos, hogy id6t toltsiink a részvevdkkel a tdrsasdgi események sordan? Mennyi id6t kellene
egyiitt tolteni a résztvevikkel?

- Hogyan kezeljiik a résztvevdk visszajelzéseit a képzésr61? Mennyire fontosak a team dltal felallitott prio-
ritdsokkal kapcsolatos érdekeik és a véleményiik?

- A program és a képzés felelGsségébdl mennyit szeretnénk atruhdzni a résztvevkre?
- Mit tartunk a résztvevdk és a trénerek kozotti ,,szakmai kapcsolatnak™?
- Milyen mértékben kellene megallapodnunk ezekben a kérdésekben?

Béarmilyen dontés is sziiletik a képz8i teamen beliil, barmilyen nézeteltérések is vannak, a képzdk tobb tisz-
teletet kapnak a résztvevoktdl, €s szakértébbnek fogjdk tekinteni Sket, ha csapatként viselkednek eléttiik. Ez
azt jelenti, hogy a kérdéseket a képzdi teamen beliil kell megvitatni, a nézeteltéréseknek €s frusztracidknak a
teamben kell hangot adni, nem a résztvevdk csoportja el6tt. A teamen beliil tisztdzzatok, hogyan tdmogatjitok
egymadst a résztvevlk eldtt, fiiggetleniil a szinfalak mogott zajlé eseményektdl. Mit tesziink példdul akkor, ha
a nap felelGse elfelejt megemliteni egy olyan pontot, amelyben kordbban mdr megegyezés sziiletett? Kozbe
kellene 1épnie valakinek? Hogyan?

2.3.2 Ertékelés és visszajelzés

Az értékelés a jovSbeni munkank tokéletesitésének eszkoze, ezért a team-munkdban kozponti jelentSsége van.
A team értékelheti a programot, a résztvevdket, azt, hogy mennyiben érte el a program a kitlizott célokat és
természetesen a sajat munkdjat is. A 3.6 pont foglalkozik az értékelés dltaldnos problémakorével. Amikor a
team-munkdt értékeljiik, olyan elemeket vehetiink figyelembe, mint a team szereplése és munkafolyamatai,
vezetés, dontéshozatal, szerepek, kommunikacio és konfliktus-kezelés.

Négy otlet a team-munka értékeléséhez:

o Ertékelési korok : Sok team tigy dont, hogy a képzés idGtartama alatt naponta, vagy mas médon tart rend-
szeres értékelést. A munka értékelésének, az aggodalmak megosztidsdnak €s a kritikus pontok kezelésének
legkényelmesebb mddja, ha egy bizalmas és oldott kdrnyezetben iil 6ssze a team. Ahhoz, hogy a folyamatok
Uj lendiiletet kapjanak, az ilyen jellegli megbeszélések helyszine eltérhet a munka megszokott kornyezetétdl.

» A team- munkdnk: hol dllunk?

1. 1épés: Egy {v papirra a csapat minden tagja leir egy olyan mondatot, amely kifejezi a véleményét a teamrdl
(példdul ,,a team nem foglalkozik konstruktivan a nézeteltérésekkel). Tobb iv papirra mindenki tobb
mondatot is irhat.

2. 1épés: Mindenki beteszi a papirjat a ,.kor” kozepére és felolvassa az arra felirt mondatot. Ezutdn a team tagjai
elhelyezkednek a mondat koriil és elmagyardzzdk egymdsnak, megosztjak egymadssal a véleményiiket.
Minél kevésbé értenek egyet az dllitdssal, anndl tdvolabb dllnak a papirtél. A mondatokat egyenként
olvassuk fel, a team tagjai pedig foglaljanak allast!

Ebben az osszefiiggésben haszndlva a médszert rugalmasan kell kezelniink: ahol erre sziikség van, biztositsunk
elegendd id6t a gondolatok megosztdsdhoz és a kényes kérdések nyugodt megbeszéléséhez.

* A 3E hdromszoge. A 2.2.2 pontban vazolt modell hasznos kiindulépontot jelenthet a team éltal a munka sordn
megalapozott prioritdsok értékeléséhez. Hova helyezi a team a hangsilyt? Torekszik-e az egymadssal Ossze-
fliggd elemek egyensulydra?
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® Kérdoiv a teamben 1évd egyiittmitkodésrdl (1. melléklet). Ha a team hosszu ideig dolgozik egyiitt, ez a mod-
szer hasznos lehet az elemzés megkezdésének. Kérjiink mindenkit arra, hogy egyediil toltse ki a kérdGivet!
Az eredményeket ezutdn osszuk meg, hasonlitsuk 6ssze és beszéljiilk meg egymdssal a teamben! Mi az, ami

j6l miikodik? Milyen teriileteken szeretnénk javitani? Kiils6 személyt is hivhatunk a kérd6iv kitoltését kovetd
eszmecsere levezetéséhez.

Személyes visszajelzés: miért, mikor és hogyan?

Milyenek vagyunk mint képz&k és mint a team tagjai? A teamben kényes téma visszajelzést adni egymas
képességeirdl és teljesitményérdl, ezért Gvatosan kell bannunk ezzel. Még akkor is, ha a visszajelzés kozép-
pontjdban a képzd szerepérdl és nem a személyérdl van - és kell hogy legyen - sz6, a képzés a személyiséget
hivja be a folyamatba és ez azt jelenti, hogy 6nmagunkat egy sokszor nagyon dinamikus és intenziv folyamatba
helyezziik el. Eppen tigy, mint valodi szerepeink esetében is, a kritika fjhat, bizonytalansagokat kelthet és
rejtett témakra tapinthat ra, még akkor is, ha azt konstruktiv szellemben fogalmazzdk meg.

A negativ visszajelzést nehéz elviselni. A pozitiv visszajelzés fontos, és nagyon j6 hallani, de 6nmagdban nem
sokat segit a munkdnk tokéletesitésében. A kritikdnak érintenie kell gyenge pontjainkat is, de olyannak kell
lennie, amely segiti az adott személyt abban, hogy a visszajelzést a tokéletesités érdekében alkalmazza. Ha
elég bizalom van a csapaton beliil, a visszajelzés tanuldsi tapasztalat lehet és alkalom arra, hogy elgondolkod-
junk magunkon és tokéletesebbé valjunk. Ez segit a teamen beliil a nagyobb bizalom és jobb munkafeltételek
megalapozdsaban. A csapat visszajelzésének kdzéppontjaban dllhatnak a team mikodése €s a tagok 4ltal véllalt
szerepek. Lehetnek azok a képességek és munkastilusok is, amelyekrdl a képzés sordn eddig a team egyes tagjai
bizonysdgot tettek. A visszajelzés alkalmazdsdnak médja fiigg attdl, hogy milyen messzire akar a team elmenni
teljesitményének értékelésében.

Vezérfonalak a visszajelzés megfogalmazdsdahoz:
¢ Gondoljuk at annak a sziikségleteit, akinek visszajelziink!
e Csak a viselkedést irjuk le - ne prébaljuk azt értelmezni!

e A viltoztathat6 viselkedésre 9sszpontositsunk!
e Legylink pontosak! Adjunk példakat!
e Virjuk meg, mig a visszajelzést kérik!
¢ Ne {télkezziink!
» Ha lehetséges, a visszajelzést kozvetleniil a viselkedést kovetSen adjuk - ha erre kérnek!
e Adjuk meg a valtoztatds vagy nem véltoztatds szabadsagat!
¢ Az érzéseinket nyiltan fejezziik ki! Példdul: ,,Bizonytalansdgot kelt bennem, amikor ...”.
¢ Adjunk pozitiv visszajelzéseket is!
(P. G. Hanson, 1975.)

Gyakorlat a team-munkahoz és a teamen bellili szerepekhez: A jarmdi

1. 1épés: Parokban vagy egyénileg képzeljik el, hogy a team egy jarm(! A jarmUvet magunk vélaszt-
hatjuk meg, lehet auto, traktor, g6zhajo vagy repul6gép. A jarmiinek azt kell kifejeznie,
mit gondolunk a team lényegérdl. Készitstink rajzot a jarmdrol!

2. |épés: Prébaljuk elhelyezni a jarmiiben a team tagjait! A jarmi mely részeinek felelnek meg
az egyes tagok? Ki a vitorla, a motor, az iranytd, az ulés, a fék, a globdlis helyzet-meg-
hatarozé rendszer és igy tovabb. Miért?

3. |épés: Magyarazzuk el a rajzot a tobbieknek!
4. lépés: A tapasztalatok megosztasa - Mire jutottunk?

Id6keret: Legaldbb 1 6ra egy 4 f6s team szamara.



Gyakorlat a személyes visszajelzéshez: A forré szék

* Keressiink egy kényelmes helyet a team szamara! Uljank kérben, a kér kézepére pedig tegytink
egy széket! A tagok egyenként ulnek erre a ,forré székre”.

¢ Innen mondjuk el a teamben [évé munkatarsainknak, hogy mirdl szeretnénk visszajelzést kapni:
a képzai teljesitménytinkrél, a teamen beluli helyzettinkrél és igy tovabb. A team tobbi tagja ugy
valaszol erre a kérdésre, hogy szem el6tt tartja azokat a f6 elveket, amelyekben megallapodas
szUletett.

e Minden személyre hatarozzunk meg valamennyi, a forré székben toltendd id6t.

e Amig a forré széken ulink, nem reagalhatunk az egyes megjegyzésekre, de a visszajelzés
kore utan, miel6tt egy kovetkezd tag elfoglalna a széket, van lehet6ség a reagalasra és kérdés-
feltevésre.

¢ |d6keret: legaldbb 20 perc minden tagnak.

¢ Figyelem: Ez nagyon kényes gyakorlat lehet. Ne felejtsiink el a visszajelzést megel6z6en meg-
egyezni néhany alapszabalyban!

2.3.3 Merre tartunk?

Minden team mdshogy miikodik, és minden Uj csapatnak létre kell hoznia és dpolnia kell sajat fejlédését. Fontos,
hogy muiltbéli tapasztalatainkat felhaszndlhatjuk a team-munkdban nyujtott képességeink tovabbfejlesztésében. A
bonyolult és problémds munkafolyamatok tanuldsi eszkozok is lehetnek. Néha, amikor mdsodjdra, vagy mér hosszabb
ideje ugyanabban a teamben dolgozunk, lehetdségiink nyilhat arra, hogy a kordbbi folyamatra alapozva javitsunk a
kommunikécion vagy a teljesitményen. Az interkulturélis csapatmunka szempontjair6l bvebben olvashatunk a Pro-
jektmenedzsment és a Szervezetmenedzsment T-kitek megfeleld fejezeteiben. Az 1. melléklet a team-egytittmiikodés-
6] nyujt lehetdséget az elmélkedésre.

A sikeres team-munka néhany alapelve:
- Elkotelezettség! Egy team csak akkor tud hatékonyan dolgozni, ha minden tagja azt akarja, hogy miikddjon.

- Szanjunk elegendd id6t a megkozelitések és Otletek megvitatdsara, arra, hogy értékeljik a team munkdjat és vissza-
jelzést adjunk egymadsnak!

- Készitsiink szerz6dést; mindenkinek megvan a maga feladata!

- A kozosen feldllitott értékek és célok alapjan cseleked;iink!

- Fogadjuk el magunkat és a tobbieket!

- Villaljuk a felelSsséget: Felelgsek vagyunk a tetteinkért és viselkedésiinkért.
- Bizzunk egymads képességeiben és teljesitményében, tdimogassuk azokat.

- Tartsuk tiszteletben mdsok korl4tait!

- Villaljuk az dj dolgok kockdzatat, vagjunk bele!

- A hibdkat a tanuldsra val lehetSségként fogadjuk el!

- Folyamat-orientélt gondolkodas: a célok fontosak, de a folyamat is az. A team az eljardsok és a gyakorlat vizsgalata
altal vélik képessé az onfejlesztésre.

- Alkossunk eljarasokat a helyzetek elemzéséhez és a problémédk megoldasdhoz!
- A munkafolyamat részeként fogadjuk el az érzelmeket!

- Tartsunk egyensilyt a hatékonysag €s a tarsasagi értékek kozott!

- Legylink biiszkék a team eredményeire!

- A team-munka élvezetes! Ha nem, valami nincs rendjén.
(Pohl, M & Witt, J. munkdjabol dtvéve, 2000.)
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Az Eurépa Tanacs és az Eurdpai Bizottsag Partnersége Tanterv és MinGségfejlesztési Csoportjanak
ajanlasai a team-munkat illetéen az ,eurépai ifjusagsegité képzés mindségi elbirasai” szamara:

- Nemzetkozi képzdi team sszedllitdsa.

- A képz48i teamnek a nemzeti, a szdrmazds, a nem és egyéb meghatdrozé szempontok szerint kiegyenstlyozott
0Osszetétele.

- A team Osszetételének a résztvevSk csoportjanak osszetételét kell tiikkroznie.

- A képz6i team kozos munkanyelve.

- A képz6i teamnek Osszetételének a képzés teljesitéséhez sziikséges tuddst és hozzaértést kell tiikroznie.
- A képz6i team a képzést jocskan megelSzve el6készité megbeszélést kell tartania.

- Elfogadhaté6 és méltanyos gazdasdgi feltételek a résztvevdk, valamint a képz§i team szdmadra.

- Vildgos megdllapoddsok valamennyi szerepl§ (képzés szervezGje, a képzdi team, a résztvevdk, a kiildg szervezetek)
kozott.



3. A képzés mozgasban

®
3.1 Az igények és sziikségletek felmérése

Az igények és sziikségletek felmérése nemcsak a képzés elsd 1épése, de alapvetSen fontos is. Az igények felmérése
az a kezdeti elemzés, amely megmutatja, hogy sziikség van-e a képzésre, és az megfelel-e a felismert igényeknek
és sziikségleteknek vagy sem. Ez egy olyan dont6 szempont, amelyet - dgy tiinik - az ifjisagi szervezetek gyakran
elmulasztanak. Az ifjisagi civil szervezeten beliili igények és a kozvetlen kornyezet sziikségleteinek alapos felmérése
komoly erSfeszitést, tuddst és sok pénzt kovetel. Ezt a fajta kutatdst nem téveszthetjiik 6ssze azokkal a kutatdsokkal,
amelyeket Eurdpdban a kiilonboz§ ifjusdgi kérdésekre vonatkozdan végeznek el. Az igények és sziikségletek
felmérése esetén a hangsily az ifjisdgi szervezeteken, azok aktiv tagjain és kozvetlen célcsoportjuk arra irdnyuld
igényein és sziikségletein vannak, hogy tokéletesitsék és megszilarditsdk munkdjukat. Ez a fejezet roviden vazolja az
igények és sziikségletek felmérési folyamatdnak kiilonbozd szempontjait.

3.1.1 Az igények és sziikségletek felmérésének folyamata

4. abra

Mi az &sszefluiggés?

Mik a ktilénb6zé képzési

Okok sziikségletek, igények? Eredmények

,Honnan érkezik
ccom
nyomas: A szervezet
elemzése

A kornyezet

feltérképezés

Személyzeti
elemzés
Milyen befolyasolo tényezék vannak a
tdgabb kérnyezetben?

(R. A. Noe munkdjdbdl dtvéve,1998., 51. oldal)

Fontos kiemelniink azt, hogy a kiilonboz8 szervezeteknél az igények és sziikségletek felmérésének folyamata
altalaban annak az atfogd elemzésével jar egyiitt, hogy maga a szervezet min dolgozik, mit kivdnnak a szervezet
tagjai elérni, és mi az, amire nekik van sziikségiik (ami a tudast, a készségeket és az attitidoket illeti) ahhoz, hogy
elérhessék a kittizott célokat.

» A szervezet elemzése azt jelenti, hogy fontoldra vessziik azokat a kereteket, amelyekben a képzést majd elhelyez-
ziik. Ez azt jelenti, hogy elemezziik az ifjusdgi szervezetek Osszefiiggéseit, a folyamatban 1év3 fejlesztési teriileteit,
tagjainak, onkénteseinek és munkatarsainak dllanddsdgat és cserélddését. Az igény- és sziikségletfelmérési folya-
mat célja az, hogy azonositsa a szervezeti miikodés 6 tertileteit, az ezek altal tdmasztott igényeket és sziikség-
leteket, és a f6 kérdések megolddsdhoz sziikséges stratégidkat. Erre egy olyan ifjisdgi szervezet lehet a példa,
amely elhatdrozza, hogy a kovetkezd idGszakban az emberi jogok oktatdsdra fekteti a hangsulyt. Nyilvdnvald,
hogy ennek a szervezetnek tobb tuddssal kell rendelkeznie ezen a teriileten, és alapvetd szervezeti valtoztatdsokat
kell végrehajtania annak érdekében, hogy a tervezett téma sajitossdgainak megfelelGen hangsiilyozhassa a prio-
ritasokat.

* A feladat elemzése mindazon feladatokat jelenti, amelyeket a szervezeten beliil kell teljesiteni ahhoz, hogy a
szervezet elérje céljait. Ha a fenti bekezdés péld4jandl maradunk, egy megfeleld feladatelemzés meghatdrozza az
emberi jogok oktatdsi programjdval kapcsolatos sajdtos feladatokat, vagy a munka kérvonalait. Ezzel van kapcso-
latban azoknak a készségeknek, tuddsanyagnak és képességeknek a csoportja, amelyekre azért van sziikség, hogy
megbirkézzunk a munka kiilonb6z6 aspektusaival.

* A személyzeti elemzés logikusan a feladatok és a sziikséges készségek meghatdrozdsabol kovetkezik. Ebbe bele-
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tartozik annak elsd attekintése, hogy ezek jelenleg megfelelnek-e a tervezett tevékenységeknek, €s azon személyek
azonositdsa - az 6nkéntesek, vezetGségi tagok, munkatarsak, projekten dolgozok stb. kore -, akiknek a képzésre
sziikségiik van. Ennek az elemzésnek az utolsé dllomdsa annak vizsgdlata, hogy a szervezeten beliil mekkora
készség és hajlandésdg mutatkozik a képzésre.

Fentebb harom kiilonbozd tényezdt emlitettiink, amelyek majdnem minden igény- és sziikségletfelmérésre vonatkozd
modellben megtaldlhaték. Amikor azonban a civil ifjisdgi szervezetekrdl esik szd, dontd fontossdgu az, hogy két
tovabbi szemponttal egészitsiik ki a fenti listat:

- Az els6 pont az ifjisdgi szervezetek sajitossdgai a fentebb emlitett hdrom szempontbdl. A civil ifjisagi
szervezetekre jellemzd, hogy a munkatdrsak alland6an valtoznak és emiatt a munkatdrsak elemzését gyakrabban
kell elvégezni, mint més szervezeteknél. Az ifjisdgi munka jellemzden igen lendiiletes, és a vdltozas allanddsdaga
rovid id6szakon beliil gyorsan ingadoz6 erGsségeket és gyengeségeket eredményezhet. Erre az lehet egy egyszer(
példa, hogy a szervezet vezetésében bekovetkezd véltozds egyszerre okozhat jelentds javuldst és katasztrofat is.

- A masodik pont egy masik elemzési tényezd beiktatdsa, amelyet a kornyezet feltérképezésének neveziink (ame-
lyet a 4. dbréan fel is tiintettiink). Més szektorokban a kornyezet feltérképezését a szervezeti elemzés részének
tekintik. Az ifjisagi szektorban azonban kiilonos hangsilyt kell fektetni erre az igen fontos kategdridra.

» A kornyezet feltérképezése a civil ifjisdgi szervezet kozvetlen és a tdgabb kornyezetének elemzését jelenti. Ezt
az ifjisagi szervezetek kiils§ kornyezetének (példaul az dllami politika, a f6bb adomanyoz6 szervezetek készsége
stb.) erSs befolydsa miatt sziikséges kiilon elemzésként kezelni. Az igény- és sziikségletfelmérés ezen eleme
mutatja meg a teriilet lehetséges egyiittmiikoddit, azonositja az aktudlis versenyt, feltérképezi a teriilet f6 szerepldit

4o 2

és vizsgdlja a kozottiik 1évE kapcsolatokat.

Ha nemzetkozi szinten dolgozunk, egy civil ifjisdgi szervezetnek szinte lehetetlen atfogd igényes sziikséglet-
felmérésre véllalkoznia. Ez a nehézség ugyanakkor nem mentség arra, hogy azt meg se kiséreljiik, ahogy az napjaink
ifjusdgi szervezeteinek esetében ez igen gyakran megtorténik. Gyakran hallunk olyan kijelentéseket, mint példdul
,,tobb képzdre van sziikség az ifjisdgi munkdban” vagy ,,X szdmu tdrgyaldsi készségekkel rendelkez6 munkatdrsra
van sziikségiink”, de milyen gyakran halljuk azt, hogy miért? Minden képzési eseményt meg kellene eléznie az
igény- és sziikséglet felmérési folyamatnak, amelyre a képzés majd épiil. Nem az a gond, ha az igény- €s sziikséglet-
felmérés hidnyos marad, hanem az, ha még ezek utin sem vagyunk meggyd&zdve arrdl a kdzponti szereprdl, amelyet
az a j6 és hatékony képzési programok tervezésének folyamatdban betolt!

Megfontolandé kérdések

Hogyan dontotte el a szervezetiink azt, hogy ennek a bizonyos ,X” témanak hatarozott jelentésége
van a jelenlegi képzési terveink szempontjabol?
Ki és hogyan hatdrozta meg az igényeket és sziikségleteket?

A képzésben résztvevéknek valéban sziksége van erre? Honnan tudjuk?

A fent javasolt igény- és szlkségletfelmérési megkozelités megfelel-e az ifjusagi szervezetlinknek?

Mintagyakorlat: Hogyan készitsiink kérnyezet-vizsgalatot?

Alapok: Egy szervezeten beliili képzési igényeket és sziikségleteket kozvetve vagy kozvetleniil kiils§ tényezdk
befolyasoljdk. Bizonyos képzési tevékenységekhez a szervezetnek nagyon gyakran tobb kiilsé segitségre - erGfor-
rdsra - van sziiksége, mint amit megengedhet magdnak. Lehetséges, hogy a szervezet annak ellenére sem azonositott a
kozvetlen kornyezetben egy ilyen képzés irdnti valés igényt, hogy felfedezte: a tervezett képzést egy mdsik szervezet
mdr ajdnlja. Rengeteg lehet§ség és veszély 1étezik, amely a képzési szdndékot a siker vagy a kudarc irdnydba viheti
el. Mig a szervezet-, a feladat- és a személyzeti elemzés a szervezeten beliilre tekint, addig a kdrnyezet feltérképezése
a szervezeten kiviili befolydsold tényezdk vizsgdlatdra sszpontosit.

Cél: Egy lehetséges vagy mdr folyamatban 1évS képzési tevékenységet befolydsold kiils6 tényezS pontos azo-
nositasa.

Idékeret: 2 6ra



Sziikséges eszkozok: nagyméretli papir, kdrtydk vagy ragasztdcsikkal elldtott jegyzettdomb (post-it) két kiilonb6zs
szinben, filctollak.

Figyelem: Ezt a gyakorlatot képzSk szdmadra kindlt kiilonféle képzésekhez haszndlhatjuk, ahol a résztvevSk més-mds
szervezetek tagjai. Ebben az esetben hasznosabb, ha egyéni gyakorlatként alkalmazzuk dgy, hogy a gyakorlat végén
a megfigyeléseket és a kovetkeztetéseket 4-8 f&s csoportokban beszEljiik meg. Ez a gyakorlat természetesen olyan
képzéseken is hasznélhatd, ahol a résztvevik kevesebb vagy egyetlen szervezet kiildottei. Ekkor a résztvevdket kis,
4-5 f6s csoportokra oszthatjuk, akik csoportonként egy kornyezeti térképet készitenek, a gyakorlat egy késdbbi sza-
kaszdban pedig a teljes csoportban vitatjdk meg egymdssal megfigyeléseiket és kovetkeztetéseiket.

A kornyezeti térkép megrajzoldsdnak lépései:
1. Hatdrozzuk meg az elemzés teriiletét; mivel foglalkozik a képzés?

2. Soroljuk fel az 6sszes kiilsS tényezdt, ami befolydsolja az elemzésiink teriiletét; legyen az fizikai, infrastrukturalis,
technoldgiai, szocio-kulturalis, gazdasdgi, kormédnyzati, nem-kormanyzati, szervezetkozi, intézményi és minden
egyéb, ami az esziinkbe jut!

3. Azonositsuk az adott tényezd lehetséges vagy 1étezS befolydsat! Ha a befolyds nem tiinik valészintinek, hizzuk
ki a listarol!

4. Hatdrozzuk meg azt, hogy az adott tényez§ pozitiv vagy negativ hatdssal van az elemzésiink teriiletére!
- Ha a hatdsa pozitiv, egy zold kdrtydra vagy ragasztdcsikkal ellatott jegyzetlapra rjuk fel.
- Ha a hatdsa negativ, egy pirosra irjuk fel.

5. Azonositsuk a tényezd tipusat és vizsgaljuk meg, hogy lehet-e befolydsunk rd vagy sem! Ezutén tegyiik fel a meg-
jegyzést a flipchartra (14sd az 5. dbrat).

* Helyezziik a tényez6ket a kovetkezd zéndkba (14dsd az 5. dbrdt):

- Er6forrés - a szervezet rendelkezésére 4ll6 segitsége, amelyet felhaszndlhat a képzési tevékenységhez (megfeleld
képzési feltételek, gyakorlott képzdk, hasonld események megszervezésében szerzett kordbbi tapasztalatok stb.)
és azok a forrdsok, amelyek nem dllnak rendelkezésre (a képzés megvaldsitdsahoz sziikséges anyagi keretek, nin-
csenek megfelel képzési segédanyagok stb.).

- Igény - Van-e igény egy ilyen tipusi képzésre vagy nincs. A képzés tipusatdl fiiggben az igény jelentkezhet mind
a szervezeten beliil, mind azon kiviil (civil ifjisdgi szervezeteknek dolgozé dnkéntesek, akik még nem részesiiltek
ilyen képzésben, a civil szervezetek még nem ismerték fel kellSképpen, hogy igény van egy ilyen képzésre, az
Onkéntesek erGsen érdeklGdnek a téma irant stb.).

- Verseny/egylittm{ikodés - egyéb szervezetek, amelyek mdr kindlnak hasonlé tipusi képzéseket, vagy szeretnének
részt venni benne (X civil szervezet szeretne egyiittmi{ikodni ebben a témdban, Y civil szervezet mar végez hasonlé
tipusu képzéseket, a kormdny partnereket keres erre a tevékenységre stb.).

- A kozvetlen kornyezet dltaldnos helyzete - ellendrizziik a képzési projektre haté egyéb tényezéket (példaul egy
Kaukdzusban tervezett képzéshez ellendrizniink kell a hatdrokon 1év6 helyzetet, a kormdny jelenlegi hozz4allasat
az ifjisdgi munkdhoz stb.).

* Vizsgiljuk meg, hogy hatdssal lehetiink-e az egyes tényezSkre vagy sem. Ha igen, tegyiik a tényezdt a téglalapba
(14sd az 5. dbrat), ha nem, tegyiik azt a téglalapon kiviilre. Ha nem tudunk biztos vdlaszt adni erre a kérdésre,
tegylik a tényez6t a téglalap hatdrdra.

6. Most a flipcharton tekintsiik 4t az 6sszes tényez6t! Jeloljiik meg azokat, amelyek a legnagyobb hatést gyakoroljak
az elemzés alatt 4116 teriiletre!

7. Megfigyelések/Kovetkeztetések
Melyek a {6 pozitiv tényezSk? Melyek a f6 negativ tényezSk?

Mely tényezdket befolydsolhatjuk kdzvetleniil, és melyeket nem? Hogyan kezelhetnénk azokat a tényezéket, ame-
lyeket nem befolydsolhatunk kozvetlentil?

Megvaldsithatd-e a képzési tevékenység? Van-e elég igény erre a tevékenységre? Elegendd kapacitdssal rendelkezik-
e ehhez a szervezetiink?
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5. abra A kérnyezet-vizsgalat rendszere

(Ebben a véltozatban a modellt az egy szervezeten bellli képzési igények felméréséhez
és a képzés biztositasdhoz igazitottuk)

Befolyasi zona

A civil szervezetek
még nem ismerték fel
kell6képpen a képzés
irant megmutatkozo6
A szervezetben igényt
dolgozé gyakor-
Eréforras lott trénerek Igény

Megfelel6
képzési
feltételek

Verseny/Egyiittmiik6dés

Mas civil szervezetek
érdeklédnek a part-
nerség lehetésége
irant

(1998. December 7-8-dn a Tuzldban zajlé ,Institutional strengthening of INGOs”, tovabbképzésen a holland
Management for Development Foundations mutatta be a Kornyezet-vizsgélat modelljeként.
A fenti modellt ebbdl dolgoztuk &t.)
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3.1.2 A képzés jovahagyasa

Az 1.1 pontban az eurdpai szinti ifjisagi képzések szamos elemét hangsilyoztuk. Ez a fejezet tjra attekinti a képzés
Osszefiiggéseit, hogy az igény- és sziikségletfelmérés folyamatdt azokhoz a tényez8khoz kapcsolhassuk, amelyek
lehet6vé teszik a képzést. Egy képzés szamos kiilonféle kezdeményezés és egy sor motivicié eredményeként valdsul-
hat meg. Ez felvet néhdny alapvetd kérdést:

- Ki azonositja a problémékat és ki hatdrozza meg azokat az igényeket, amelyekkel a képzésnek foglalkoznia
kell?

- Ki szervezi?

- Mi a célja?

- Ki kapja a képzést?
Az ezekre a kérdésekre adott kiilonféle valaszok alapjan négy okot kiilonboztethetiink meg egy képzési tevékenység
j6vahagyasahoz:
A szervezet igényeire adott vdlasz (egy ifjisdgi szervezet képzést nyijt tagjai szamdra, hogy sajdt igényeire és sziik-
ségleteire vdlaszoljon)

Ez a helyzet teljességgel megszokott a civil ifjisagi szervezetek korében. Az ifjuisdgi szervezet meghatdrozza sajat
igényeit és sziikségleteit €s egy olyan képzést tervez, amely kielégiti ezeket. Egyediil az adott szervezet felelSs a teljes
folyamatért: azonositja az igényeket és sziikségleteket, meghatdrozza a célokat, gondoskodik a képzd&krdl, biztositja
az anyagi feltételeket, sajit maga vezeti le a képzést a tagjai szdmadra, és értékeli az eredményeket. A cserkészek és
lanycserkészek szervezetei példdul rendszeresen, gondosan kidolgozott képzést nyujtanak tagjaik szdmadra.

A tdmogatok irdnyelvei dltal meghatdrozott képzés

A kormanyzati tigynokségek, a nagy nemzetkozi alapitvanyok és egyéb kormdnyzati €s nem-kormanyzati tdmogatd
szervezetek (Eurdpai Unid, Eurdpa Tandcs, a Nyitott Tarsadalom Intézete és sok mas szervezet) szdmos alkalom-
mal alkalmazzdk sajit igényeiket az ifjisagi szektorban. A felmérést kovetSen gyakran azonositjak és jévahagyjik a
sziikséges képzés tipusdt. Leggyakoribb stratégidik a kovetkezok:

a) Maguk szervezik meg a képzést. J6l ismert példdk erre az Ifjisagi és Sport Igazgatdsdg (Eurdpa Tandcs), az Ifjisag
2000-2006 Program (Eurdpai Unié) SALTO vagy az EU helyi szintjén m{ikodd helyi tigynokségeinek képzései.

b) Olyan civil ifjisdgi szervezetek képzési tevékenységeinek finanszirozdsa, amelyek pdlydznak és esetleg pénz-
alapokat nyernek a képzés megval6sitdsdhoz. Lasd példdul a nemzetkozi ifjusdgi szervezeteknek az Ifjisagi
és Sport Igazgatésag (Eurdpa Tandcs) altal ellendrzott képzési programjait vagy a Kozép- és Kelet Eurépaban
miikodd Nyitott Tarsadalom Intézete dltal finanszirozott képzési tevékenységeket.

A szektorban tevékenykedd szervezetek szamdra szervezett képzés (beleértve a képzést megszervezd szervezet részt-
vevdit is)

Ez a fajta képzés eléggé kiilonbozik a fenti példatdl. Ebben az esetben egy szervezet (vagy hdlézat) palydzik a fi-
nanszirozasért és vezeti le a képzést, amelyben tobb mds szervezet is részt vesz. Ez dltaldnos gyakorlat, és az ilyen
tipusu képzést a jobb elérhetdség és lehetséges nagyobb hatdsfok miatt az adomanyozdk is szivesen tdmogatjak. Az
Eurdpai Ifjusagi Alapitvany gyakran tartozik ebbe a kategdridba. Az a) pontban részletezett képzések eredményeként
gyakran alakul ki ez a képzéstipus, hiszen ekkor kiilonb6z8 szervezetek tagjai taldlkoznak és taldlnak kozos priorita-
sokat és lehetSségeket.

Szolgdltatdsként nyiijtott képzés (képzésre szakosodott szolgdltato szervezet vagy képzési iigynokség képzései poten-
cidlis igyfelek szamdra)

Vannak olyan képzési szolgdltatdsok kindlatdra szakosodott szervezetek vagy ligynokségek is, amelyek szolgdltatd-
saikat ingyen, megszabott dron vagy tdrgyaldsok sordn meghatdrozott 0sszegért nyujtjdk. Az ilyen tipusi képzési
tigynokségek rendszerint nem az ifjuisgi teriiletre koncentralnak, de szakképzett képzbkkel dolgoznak, akik kiilon-
boz6 témak szakértdi, akik e témakban miihelymunkakat és képzéseket vezetnek. Itt fontos megemliteni azokat is,
akik nem tartoznak semmilyen képzési tigynokséghez sem, de fiiggetlen képz&ként kiilonboz§ ifjusdgi szervezetek
szdmdra vezetnek képzéseket. Az Eurdpai Ifjisdgi Férum és az Ifjisagi és Sport Igazgat6sag képz6i csoportjdnak
(,training pool”) néhdny tagja ebben a mindségben is dolgozik.
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Megfontolando kérdések
1.Gondolj a legutdbbi képzésre, amelyen részt vettél! Ki kezdeményezte a képzést?
2. A fentebb emlitett kategoriak melyikébe tudnad elhelyezni ezt a képzést?

3. Ki finanszirozta ezt a tevékenységet? Jelentésen beleszélt-e az adoméanyozé a képzés céljainak és
kimenetelének meghatéarozasaba? Mennyire kapcsolédott a tevékenység altalanos célja a szervezet
elképzeléseihez és kuldetéséhez?

4. Kik voltak a részvevék?

3.2 Tanulas, a tanulas eredményei
és a tanulasi stilusok

Az el6z6 fejezetben azt vazoltuk, hogy miért kell dtgondolnunk azokat az igényeket és sziikségleteket, amelyek egy
képzést sziikségessé tesznek. Ha ezen igények elemzését annak a leltdrba vételével kapcsoljuk ssze, hogy mi min-
denre van sziikség ezen igények kielégitéséhez, akkor mar meg is tettiik az els§ 1épéseket egy képzési program meg-
tervezéséhez. Ekkor az igények felmérése felveti azt az alapgondolatot, hogy egy képzést azért javaslunk, mert az
emberek szeretnének megtanulni valamit. Ez a fejezet a tovdbbiakban a tanulds fogalmat tekinti 4t, és ezt 6sszekap-
csolja a képzési stratégia és tevékenység megértésének és megtervezésének gyakorlatdval.

3.2.1 Tanulas

Gyerekkoromban a tanulds két 0sszefliggésben meriilt fel. Az egyik: ,,mit tanultdl ma az iskoldban?”, olyan szokdsos
kérdés volt, mintha az 1d§jardsrdl kérdeztek volna. A mdsik eset a ,,remélem, tanultdl ebbdl” volt, amikor az otthon
osszebarkacsolt rakéta célt tévesztett. Ma sem tudom, mirdl mit tanultam az altalanos iskoldban, de arra emlékszem,
hogy a konnyebb iizemanyag nem alkalmas a vilag(ir tisztességes felfedezéséhez.

Barki, aki ezekre a pillanatokra visszatekint, annak a szdmdra vildgossa valik, hogy a helyzettdl, a kovetkezmények-
t6l, illetve az ingerektdl fiiggden kiilonféleképpen és kiilonboz$ alkalmakkor tanulunk. Rdaddsul attdl fiiggden,
hogy a kornyezetiinkben mivel 1épiink kolcsonhatdsba, mdsmds dolgokat fogunk megtanulni. Kovetkezésképpen
mds motivacik szerint tanulunk; attél a tudatos igényt6l kezdve, hogy letegyiink egy vizsgat, egészen a kozle-
kedési 1ampak jelentésének megértéséig, ami az alig tudatos szocializdlédds tartomédnydba esik. A tanulds tehdt meg-
kiilonboztetett és Osszetett folyamat, amely a tuddssal és készségekkel valé ellatdsunkért felelGs, amely fejleszti a
képességeinket és lehetGvé teszi szdmunkra sajét dlldsfoglaldsaink, értékeink és érzéseink megismerését.

Képzbként arra kaptunk megbizatast, hogy mésok tanuldsat elémozditsuk. Miel6tt ezt megtehetnénk, el kell gon-
dolkodnunk azon, hogy milyen fajta tanulds zajlik az ifjisagi képzés teriiletén. Egy képzés feltehetSen tovabb-
viszi a résztvevlk szocializdléddsdt, hiszen Gj kornyezeti hatdsoknak teszi ki ket, Gj emberekkel, helyzetekkel és
attitidokkel taldlkoznak, s6t, j ételekkel és italokkal is megismerkednek. A csoportfolyamatok vizsgdlatdban (1dsd a
4.1 pontot), szemiigyre vettiik, hogyan teremthetiink olyan 0sszefiiggéseket, ahol a résztvevék integrlhatjdk ezeket
az uj élményeket. Mégis, a képzések nemcsak a létezés 1j formdit mutatjak be, hanem azt is fontosnak tartjak, hogy
lehet6vé tegyék a résztvevdknek a bizonyos témdakrol, kérdésekrdl, készségekrdl, igényekrdl, lehetdségekrdl stb.
val6 tanuldst. A cél dontSen az, hogy a résztvevik kezdjenek is valamit ezzel a tanuldssal. Mig a tanuldsnak szdmos
egymdssal versengd meghatdrozdsa létezik, a képzésben a tanulds egy hasznos definicidja a kovetkezd; ,,A tanulds
szandékolt és tudatos folyamat, amelynek célja valamilyen maradandd viselkedésbeli véltozds.” (WAGGS, Train-
ing Skills for Advisors, 2.2). Ezért mdsok tanuldsdnak elémozditdsdhoz a tanuldsi médjukat egy olyan tervezett
folyamathoz kell kapcsolnunk, amely megvaldsitja a kivant vdltozdsokat. A képzési helyzet egy sor lehetséges
tapasztalatot nytjt, és ha az el§z§ definiciéhoz hozzaadjuk Kolb (1973) meghatdrozasit is, akkor dgy érvelhetiink,
hogy a tanulds magaban foglalja az ezekrdl a tapasztalatokrdl valé tudatos elmélkedést; “A tanulds olyan folyamat,
amely 4ltal a tapasztalat dtformdldsan keresztiil tudds jon 1étre.” A képz6 ugyanakkor nem feltételezheti azt, hogy a
képzési folyamat automatikusan megadja a megfeleld ingereket, és automatikusan létrehozza a tanuldshoz sziikséges
feltételeket. Az igények és sziikségletek azonositdsa utdn, amelyek igazoljdk a képzést, a képzének két, tanuldssal



Osszefiiggd tényezdt kell fontoldra vennie: milyen tanuldsi eredményeket kellene elérni, és hogyan gondoskodjunk
azokrdl a kiilonb6z6 médokrol, amelyek soran a résztvevdk elérik ezeket az eredményeket.

3.2.2 Tanulasi eredmények

-Ha nem tudod merre tartasz, ne 1égy meglepddve, ha olyan helyen taldlod magad, ahova sosem akartdl eljutni.”
Ismerds ez a bolcsesség vagy ennek valamilyen mds valtozata? Azok, akik mér régdta vesznek részt képzésekben,
valészinfileg felhordiilnek a hallatdn, és nemcsak azért, mert kozhely, hanem azért is, mert oly sokszor bizonyult
igaznak. A kiinduldsi pontok és azon végcélok gondos meghatdrozdsa, amelyeken keresztiil a résztvevok fejlédni
fognak, alapvetd fontossdggal birnak. A kovetkez§ alfejezetek egy sor olyan tényezdt hangsilyoznak, amelyeket
fontoldra kell venniink az el6készitd fazis sordn - és a program barmilyen késGbbi atdolgozdsat annak lefolytatdsa
kozben. Az elsS 1épés a képzés tanuldsi eredményeinek meghatdrozasa, csak ezutdn kovetkezik azok célokként valé
megfogalmazésa.

Mit szeretne a képz4, mit kellene a résztvevSknek elérnie a képzés végére? Mit kellene tudniuk a résztvevSknek a
miihelymunka végére? Mi az, amire képesnek kellene lennitik? Mi az, amit haza kellene vinniiik magukkal? Ez csak
néhdny abbdl a végtelen szdmu kérdésbdl, amelyeket feltehetiink magunknak a képzési tevékenység végss ered-
ményével kapcsolatban. Nyilvanvald, hogy egy képzés sordn szdmos kiilonféle kiszdmithatatlan tényezé létezik, az
elvdrasoktdl és a tanulasi stilusoktdl kezdve az értékelés kiilonbozd médjaiig. Ugyanakkor a képzés folyamatainak
rugalmas megkozelitése és egy gondosan megtervezett megkozelités nem zarjak ki egymadst. A tanuldsi eredmények
atgondoldsa lehetSséget teremt a képzd szamara, hogy maximalizalja azokat a tanuldsi fajtakat, amelyeket a program
tdmogathat, amelyek befolydsoljak azok beiktatdsat a képzési stratégidba és mddszertanba. A kérdés azonban az,
hogy mi is pontosan a tanuldsi eredmény?

Gagne és Medsker (1996) szerint ,,a tanulds egy olyan viszonylag dlland6 véltozas az emberi képességekben, amely
nem a fejlédési folyamatok eredménye”. Ervelésiiket azzal folytatjak, hogy ezek a képességek meghatdrozott tanu-
lasi eredményekkel fiiggnek 0ssze, azaz olyan tanuldsi formdk csoportjaival, amelyek az elme és a test kiilonbozd
aspektusaival vannak kapcsolatban. Az aldbbi tdbldzat ezt dllitja rendszerbe.

Tanulasi eredmények

A tanulasi eredmény tipusa

A képesség leirasa

Példa

Sz6beli informacio

Korabban tarolt informacio kije-
lentése, elmondasa vagy leirasa

Amikor az iskolaban torténelem-
6ran a ll. vilaghaboru fontos ese-
ményeinek datumaibdl feleltinkl

Ertelmi készségek

Altalanos fogalmak és szaba-
lyok alkalmazéasa bizonyos té-
mak elemzésekor, problémak
megoldasakor és Ujabb prob-
lémak |étrehozasakor

Ha olyan projekt-javaslatot
allitunk 6ssze, amely megfelel
bizonyos kovetelményeknek

Mozgasbeli készségek

Fizikai cselekvés pontos és
idGzitett végrehajtasa

Megtanulunk felmaszni egy 20
méteres kotélre

Attittid

A személyes viselkedés meg-
valasztasa

Egy képzdk szamara szervezett
képzésen valé részvétel utan ugy
dontink, hogy megvaltoztatjuk
az altalunk vezetett képzések
megkozelitését

Kognitiv (megismerésre
vonatkozo) stratégiak

A sajat gondolkodas és a tanulasi
folyamatok kezelése

Felvaltva alkalmazunk harom
kuléonbo6z6 stratégiat ahhoz,
hogy azonositsuk egy bizonyos
szervezet képzési igényeit.

(R. Gagne €és K. Medsker munkdjabdl atvéve és atdolgozva,1996.)

T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

45



—

T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

46

Az, hogy kiilonbséget tesziink a kiilonb6z6 tanuldsi tipusok kozott, abbdl az igénybdl ered, hogy megkiilonboztessiik
az adott képzés kiilonboz4 szintjeit és tipusait. Ha ragaszkodunk a fentebb véazolt rendszerhez, az ifjisigi munkdban
a leggyakoribb eredmények az attitidok, kognitiv stratégidk és értelmi készségek szintjén jelentkeznek majd. Ezek-
ben a multikulturélis és tobbnyelvii Osszefiiggésekben rendszerint kisebb hangsuly esik a szdbeli informécié ered-
ményeire, a mozgdsbeli készségeket pedig - gy tlinik - kevésbé alkalmazzak, bar az ifjisdgi munkdban a szabadtéri
stilusra valé torekvés egyre novekvs népszerlisége valtozdst hozott ezen a teriileten. Az ehhez hasonlé modelleket
az ifjisdgi munkdban igen gyakran a tudésbeli, készségbeli és az attit{idot érintd eredményekre sziikitik. Vonatkoz-
tatasi pontként ez valésziniileg elegendd is, hiszen nem célunk teljes képet adni a kiilonb6z6 elméleti modellekrdl. A
kezdeti tervezési folyamatban a hangstily ehelyett a tanuldsi eredmények fontossdgan van. Megfontoldsuk kozponti
szerepet jatszik a képzési célok meghatdrozdsaban, és a formédba ontendd képzésen beliil gondolkodtat el benniinket
a tanulds értékeirdl és céljairdl.

A tanuldsi eredmények azonositdsanak egy masik nagyon fontos vetiilete a mélység kérdése. Mennyire ,,mélyen”
szeretne a képz$ egy bizonyos témét vagy kérdést feltarni? Mds szavakkal, a képzSknek meg kell fontolniuk az
alkalmazds és a tanulds azon szintjét, valamint el kell toprengeniiik azon a fajta tuddson, amelyet szeretnének, ha a
résztvevok elérnének.

Az aldbbi lista alapjan ez vilagosabba valik:

A tudas hat szintje

1. Ismertség - felidéz, felismer, tisztaban van valaminek a [étezésével

2. Megértés - egyik formabdl a masikba tltet

3. Alkalmazas - az informaciot egy Uj helyzetben alkalmazza vagy hasznalja fel
4. Elemzés - egy helyzetet megvizsgal és elemeire bont

5. Osszegzés - az informacidkat Gj médon illeszti 6ssze

6. Ertékelés - meghatarozott kritériumok alapjan megitél

(Klatt (1999) és Krathwohl, Bloom és Masia (1964) munkaibdl).

A kovetkezd példa a tudds szintjeit hozza Osszefiiggésbe a képzéssel.
Példa: Milyen tudassal rendelkezhet valaki a képzésrdl dltaldban?

- Tisztdban lenni azzal, hogy a tréning mint tevékenység 1étezik, a lehetd legalacsonyabb szint, alacsonyabb, mint
tudni azt, hogy miért létezik és mi a célja (résztvevd egy képzésen). Tudni, hogy hogyan végezziink el egy bizonyos
tipusu képzési tevékenységet (alkalmazas), azt jelenti, hogy egy magasabb szint{i tuddsra tesziink szert. Ha képesek
vagyunk elemezni és alkotéelemeire bontani egy képzési programot, akkor az ennek a tuddsnak a tovébbi fejlesz-
tése €s csiszoldsa. Ezt koveti az, hogy képesek vagyunk felépiteni a sajat képzési programjainkat - annak ele-
meit. Eszerint a séma szerint az ugynevezett értékelés a legmagasabb szint, amely azt a képességet tiikrozi, hogy
kovetkeztetéseket vonunk le és a feldllitott kritériumok alapjdn hozunk dontéseket (példdul eldontjiik, hogy egy
képzési program alkalmasabb, mint egy mésik).

A tanuldsi eredmények mélysége szamos okbdl fontos. Visszaidézi az igény- és sziikségletelemzést, hiszen az kezdi
formdba Onteni ezeket az igényeket oly médon, hogy azokat dsszefiiggésbe lehessen hozni a program felépitésével.
Rdaddsul ezeket az igényeket a résztvevdk jellemzdi alapjdn kell dtgondolnunk (l1dsd a 3.5.4 pontot). Most az azo-
nositott tanuldsi eredmények szempontjabdl fogjuk vizsgdlni a célok meghatdrozdsanak folyamatat.



@
3.2.3 A célok meghatarozasa

A célok meghatdrozdsat tekinthetjiik igy, mint miikodésbe hozni a képzési tevékenységhez azonositott kiilonbozd
tanuldsi eredményeket. Meg kell jegyezniink azonban, hogy ez nem vonatkozik minden olyan célra, amelyet esetleg
az adott tevékenységhez meghatdroztunk. Amikor a tanuldsi eredmények tipusait és szintjeit targyaltuk, a fékusz
pusztdn az egyéni fejlddésen volt. Az ifjisagi munkdban - és mds teriileteken, ahol a szervezetek személyi képzést
véllalnak - a célok két csoportjat kiilonboztetjiik meg egymadstdl. Az els6 csoport az egyéni szinten meghatdrozott
célokbdl tevidik dssze, amely a résztvevik szdmdra vdzolja a képzés eldnyeit. A mdsodik csoport a szervezettel van
Osszefiiggésben, amelynek az egyes résztvevdk a tagjai, és a tanulds lehetséges alkalmazdsait és hatdsait célozza a
szervezetben és a kornyezetében. Ha egy képzés célja a gondolat terjesztSinek létrehozdsa és motivaldsa, akkor a
célok mdsodik csoportja valik fontosabbd.

Ez azt jelenti, hogy a képzés Osszedllit6janak két f6 feladata van; az egyik az egyéni tanuldsi eredmények leforditdsa
a képzési célokra, a masodik pedig olyan célok megalkotdsa, amelyek vélaszolnak a szervezeti fejlédés igényére. Ez
akkor vérhat6, amikor a résztvevsk elkezdik alkalmazni Gjonnan szerzett tuddsukat. Ezek nem konny( feladatok.
A képzdnek vildgos elképzelésének kell lennie arrél, hogy mibdl tevédik Ossze a képzés célja, és érthetd, elérhetd
célokat kell megfogalmaznia. Fontos, hogy ezt a résztvevikkel is megismertesse, mert igy biztosit lehetdséget sza-
mukra arra, hogy varakozasaikat a képzés céljaihoz igazitsak.

Azt tapasztaljuk, hogy a célokra alkalmazott terminoldgia kore ellentétes az elérni kivant hatdssal. Torekvések ezek
vagy célok? Haszndlhatjuk-e mindkettdt, és ha igen, milyen kapcsolat van a kett§ kozott? Es mi a helyzet a végs6
célokkal? Vagy a célkitiizésekkel? Es mi van akkor, ha ezeket més nyelvre szeretnénk forditani? Ahelyett, hogy ebbe
beleszédiilnénk, egyszer(ibb a célokat olyan éllitasok vagy elképzelések csoportjanak tekinteni, amelyeket a képzés
sordn megprobalunk megvaldsitani. Az aldbbi, 6. dbra egy cél {6 jellegzetességeit és az értékelésiikhoz sziikséges
szempontokat mutatja be. Ez egy hasznos rendszer, de léteznek mds rendszerek is, és végeredményben minden kép-
z6nek magdnak kell dontenie arrdl. hogy szdmdra melyik a legeredményesebb .

6. abra

A célok leirasanak ,,SPIRO-modellje”

Pontositas A céloknak pontosan meghatarozottaknak kell lennitk. (Mit is csinalunk pon-
tosan?)
Teljesitmény A céloknak az eredmények értékére, nem pedig a tevékenységekre kell 6sszpon-

tositaniuk. (Mit is szandékozunk megvalésitani?)

Bevonaddas Azoknak, akik a megvaldsitasban részt vesznek, a célok kitlizésében is részt kell
vennilk. (Mi a szereptink a célokban?)

Valdszeriiség A céloknak valdszer(inek és elérésuk esetén elégedettséget keltéknek kell lennitk.
Ha a célok tulsagosan is nagyratoréek, csalodast okozhatnak, ugyanakkor elég
nagy erdproébat is kell jelentenitik, mert ha nem, akkor nem okoz 6réomet a meg-
valositasuk. (Lehetséges-e ez a rendelkezésre all6 eréforrasok ismeretében?)

Lathatosag A céloknak mérhet6knek illetve észrevehetSknek kell lennitk. (Honnan fogjuk
tudni, hogy képzdéként sikeresek voltunk?)

Pfeiffer J. W. és J. E. Jones munkdjabdl (1972) (szerk.)

-
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Példak a célkitiizésekre:
Személyes szinten (a tanulasi eredményekkel 6sszefiiggésben meghatarozva)
o Arésztvevok legyenek képesek arra, hogy el6készitsenek, levezessenek és értékeljenek egy projektet

¢ Fejlédjenek a résztvevok készségei az emberi jogok oktatdsa, a vezetés- és programfejlesztés, a pro-
jektmenedzsment és az interkulturélis tanulas tertletein

¢ Novelni a résztvevok tudasat és figyelmét az eurdpai nemformalis oktatas értékei vonatkozasaban

* Novelni a résztvevok szakértelmét és motivacidjat abban, hogy az ifjusagi tevékenységek soran fog-
lalkozzanak az interkulturalis tanulassal

« Altalanos attekintést nyGjtani a nemformalis oktatasban létez6 képzésekkel kapcsolatos kilonboz6
elméletekrél

e Tamogatni a résztvevoket a sajat képzési igényeik és sziikségleteik felmérésében és sajat tapaszta-
lataikbol valé tanulasban

¢ Fejleszteni a résztvevok szervezési és vezetési készségeit
Szervezeti szinten (a tagabb kérnyezetben)

e Hozzajarulni ahhoz, hogy a kommunikaciés mintak észrevehetéen erésddjenek a résztvevék
szervezeteiben

e Batoritani a résztvevoket arra, hogy a részvétellel és az dllampolgari tudattal foglalkozo, Ujité szem-
léletli projekteket fejlesszenek mind sajat szervezetiik, mind a tagabb kérnyezet szamara.

Figyelem: A Projektmenedzsment T-kit egy jelentSs része a célok meghatdrozdsanak témadjaval foglalkozik.

Megfontolandé kérdések:

Mit gondolsz, mely tényezék a leginkabb szikségesek ahhoz, hogy a tanulasi folyamat végbemenjen?
Miért?

Hogyan jarulnak hozza a célkit(izések a tanulasi folyamathoz?
Mindig mérhet6ek-e a célkitlizések?

Gondolod, hogy a célkitlizésekrdl elég hatékony médon tudsz kommunikalni a résztvevékkel?

3.2.4 Tanulasi stilusok

Az ifjisdgi munka teriiletén az az dltaldnos gyakorlat, hogy a formdlis és nemformdlis oktatdst szembe allitjuk
egymdssal (14sd a 1.1.4 pontot). A formdlis oktatds - legyen az iskola vagy egyetem - hajlamos arra, hogy az intellek-
tusra helyezze a hangsilyt, amit gyakran a tanulds gazdagité megkozelitésének neveziink. Ebben az esetben a tanar
az a ,mindentud6 bolcs”, aki a tanulét egy olyan iires ,tartdlynak” tekinti, amelyet hasznos informdacidkkal kell
megtolteni, nem elfogadva azt, hogy ezek a ,,tartdlyok” mar kiilonféle szempontokbdl teli vannak. Ezzel ellentétben
a képzés sordn a képz6 a ,segitd kéz”, aki a tanul6t mint ,tartdlyt” arra biztatja, hogy kedve szerint vdlogasson
a kiilonbozd folyadékok kozott, és azzal toltse fel magdt, amit valaszt. Ez a kettGsség szdmos szempontot figyel-
men kiviil hagy; azt, hogy a formdlis szektor pedagdgiai megkozelitéseinek eredményeit alkalmazzak a nemformélis
oktatdsban, azt, hogy a formalis szektor rendkiviil valtozatos, valamint azt, hogy mindkét szektorban egyre erGsebb
az oktatdsi tipusok egymadsra gyakorolt hatdsa. Azt is feltételezi, hogy mindent, amit a nemformélis oktatds égisze
alatt végeznek, automatikusan becsiilniink kellene. Ne feledjiik azonban, hogy az is haldlra untathat benniinket, aki
kampdnypdloban és szanddlban képez!

A nemformélis oktatds jellemzdje, hogy résztvevs-kozpont, és a résztvevd dltaldban motivalt arra, hogy ott legyen.
A cél egy olyan folyamat létrehozdsa, amelyben az egyén 6nmagatol, a csoporttdl és a képzésbdl is tanulhat. Ez a
résztvevG-kozpontisdg azt jelenti, hogy a képzés tobbek kozt a személyes fejldésre (1dsd a 1.1.2 pontot) és a lehetd



legvaltozatosabb mddon vald tanuldsra helyezi a hangsulyt. Ezt gyakran a ,4H-modellel” irjak le, azaz az ésszel
(head), kézzel (hand), szivvel (heart) és egészséggel (health) valé tanuldssal, valamint hangsilyozzdk az elméleti, a
gyakorlati, az érzelmi és a holisztikus tanuldsi médok Osszekapcsolhatdsagat. Ha nem is utalunk ennél kozelebbrdl
meghatdrozott elméletekre, e rovid lefrds barmely képzés szamdra az ellenSrizendSk hasznos felsoroldsaként szolgal,
mivel arra hivja fel a figyelmet, hogy a tanulds anndl mélyebb, minél inkdbb toreksziink arra, hogy a kiilonboz8
tanuldsi médokat sszekapcsoljuk. Ennek a listdnak az a kdvetkeztetése, hogy minél tobb szempontot visziink a
képzésbe, anndl magasabb szint{i lesz a megszerzett tudds. Azt is sugallja, hogy el kell gondolkodnunk azon, hogyan
tanulunk, folytonosan hasznalnunk kell ezeket a kiilonb6zd tanuldsi médokat, és fejleszteniink kell erre vonatkozd
képességeinket.

Eddig a tanulds kiilonb6z6 mdédjait targyaltuk meg és azokat a tapasztalattal hoztuk dsszefiiggésbe. Mondanunk sem
kell, hogy a tapasztalatok kiilonboznek egymdstdl, és az emberek is kiilonféleképpen tanulnak. Szdmos tekintélyes
elméleti megkozelités foglalkozik a tanuldsi stilusokkal, kiilonosen Honey és Mumford munkdja, amelyet széles
korben alkalmaznak az ifjisdgi munka teriiletén. Mivel {rasukat a Szervezetmenedzsment T-kit részletesen targyalja,
ebben a fejezetben D. A. Kolb gyakorlaton alapul6 tanulési ciklusdval fogunk foglalkozni, amely Honey és Mumford
munkdjdnak alapjét képezi.

Alapjaban véve Kolb a ,tapasztalatbdl tanulunk™ szdlldigét vildgos, egymadssal Osszefiiggésben 1év6 szakaszokra
bontja, amelyek egy ciklikus folyamatot alkotnak. A tanuldst nemcsak a tapasztalattal, de azzal is 6sszekoti, hogy
mit kezdjiink ezzel a tapasztalattal. Véleménye szerint a tapasztalatot tanuldsi tapasztalattd kell tenni, annak értékét
pedig kiilonboz6 médokon sziikséges lesziirni. A ciklus a cselekvéstdl indul, a torténéseken valé gondolkoddssal
folytatédik, amelyet a tapasztalat dltaldnos jegyeinek kiemelése és megfogalmazdsa kovet, majd az dj tudds alkal-
mazasaval zarul, amely tjra cselekvéssé vélik. Minél tobb tanuldsi szempontot alkalmazunk, annal erételjesebb lesz
az adott tapasztalat. A tapasztalat azonban mit sem ér, ha nem gondolkodunk el a torténteken, és ezt az elmélkedést
adott esetben nem vissziik it a gyakorlatba. Erre a viselkedésben bedllé maradand¢ valtozasra utalt a fentebb idézett
definicid (lasd a 3.2.1 pontot). Hogy visszatérjek a sikertelen Girrakétdm példdjara, a kérhdzban tett 1dtogatdsom
hasztalan lett volna, ha nem gondolkodom el azon, miért is vagyok ott, és hogyan tudnék elkeriilni egy djabb kérhazi
kirdndulast anélkiil, hogy felhagynék a kisérleteimmel. Erre egy képzési helyzetben példa lehet egy interkultura-
lis tanuldshoz hasznalt szimuldcids jaték, amelynek sordn arra kérjiikk a csoport tagjait, hogy vegyenek részt egy
szervezett élményben. A tanulds szempontjdbdl a feldolgozas, az elemzés és annak az élet-gyakorlatba torténd
atiiltetése alapvetd jelentGséggel bir, amely egy megszerkesztett tanuldsi helyzetbdl inditja el a tarsadalomrol sz616
tanulds folyamatat.

499

Szamos olyan elméleti megkozelitéssel taldlkozhatunk, amelyben az idedlis ,,integralt tanulé” a tapasztalati ciklus
minden egyes szakaszdt sajat javara forditja. Ugyanakkor a személyes elgondolkodds jelezheti, hogy bizonyos stilu-
sokkal jobban azonositjuk magunkat, mint masok, bar ez a helyzett6l, a motivaciétdl és az ingert6l fiiggden véltozhat.
Ennek negativ oldala az, hogy ha csak egy stilusra tdmaszkodunk, akkor az hasznunkra lehet ugyan a ciklus meg-
feleld szakaszdban, mds szakaszokban azonban - amikor mds készségekre van sziikség - el6nytelennek bizonyulhat.
Az ilyen elméletekkel valé foglalkozdsnak az a f6 célja, hogy megtanuljunk tanulni; azaz masképpen, hogy arra
figyeljiink, amelyet kevésbé hasznositunk, hogy megprébéljunk ezen javitani. Ezzel kapcsolatban érdemes szem
eldtt tartani, hogy a stilus fogalma a tempd kérdését is magédban foglalja - az emberek sajat iitemiiktdl, a program
felépitésétdl és a csoport lendiiletétdl fiiggden mds-mds ritmusban tanulnak. Az ilyen elméletek targyaldsakor fontos,
hogy nyomatékositsuk e kiadvany egyik alapvetd feltevését. Az elméletek csak tdjékoztatdsként szolgdlhatnak, és
nem nyujtanak részletesen kidolgozott tervet a képzésekhez. Senki sem illeszthetd tokéletesen ezekbe a kategéridkba,
hiszen az adott képzési helyzet olyan OsszetevSket idézhet fel, amelyekkel elére nem szdmolhatunk, de amelyek
komolyan befolydsoljik a résztvevdk tanuldsat. Ha az ilyen kategoridkat tilhangsulyozzuk, az csokkentheti és kor-
latozhatja a tanulds hatdsat.

Megfontolando kérdések

1. Gondolj arra a képzésre, amelyen a legutdbb részt vettél és a 4H modellre figyelemmel értékeld, mit
tanultal!

2. Atgondoltad-e valaha is képzéként azt a kapcsolatot, amely akézétt van ahogyan tanulsz és aho-
gyan képezel? Gondolj egy képzésedre a kedvenc tanulasi stilusod példajaként: mas stilusok és meg-
kozelitések érvényesulhettek-e? Hogyan tudnad ezt a helyzetet Ugy atalakitani, hogy erésséged
kifejez6djon, de ugyanakkor elegendé tér jusson masoknak is?

T-Kit
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3.2.5 Interkulturalis tanulas

Ebben a T-kitben az interkulturdlis tanuldsrdl sz616 rovid megjegyzésekben tigy érveltiink, hogy az interkulturélis
helyzetek megértése megkoveteli a képzd tanult képességeinek fejlesztését. Ez azért van igy, mert az interkulturélis
tanulds szembedllitja egymdssal a szocializdciét érintd valdsdgészlelésiinket és gyakran az értékeinket is azzal a
tudatos tanuldssal, amely a valésdgok és az értékrendek harmonizécidjat érinti, és amelyeket ez a tipust oktatds
elémozdit és pozitiv forrasként kezel. Szamos, ezen a teriileten dolgozé kutaté dgy gondolja, hogy vannak olyan
nélkiilozhetetlen, de megtanulhaté szocio-kulturdlis képességek, amelyeknek rendkiviil nagy jelentGsége van annak
az elsajtitdsaban, ahogyan képesek vagyunk arra, hogy alkalmazkodjunk az interkulturdlis helyzetekhez, tudjuk
azokat értékelni és tudjunk kommunikdlni benniik. Mindezek nemcsak haszndlhaté elméleti kereteket nydjtanak a
képzd szdmdra, hanem olyan mindségi kovetelményeket is jelentenek, amelyekkel egy képzés aktivan foglalkozik:

o Empitia: ez a sz6 tobb kapcsolédé jelentést is magaban foglal. Altaldnositva ezt olyan képességnek tekintjiik,
amelynek segitségével mds bérébe bujunk, azért, hogy becsiilni tudjuk a mdsikban azt, ami minden emberben
koz0s, és megprobaljuk megérteni a kulturalizdlédds folyamatdt, amely megkiilonboztet benniinket masoktdl. A II.
vildghdbord vége 6ta néhdny szocioldgus azon az dlldsponton van, hogy az egyre dsszetettebb modern életben az
empitia az egyiittélés egyik alapvetd feltétele. Mivel folyamatosan olyan kiilonbozséggel taldlkozunk, amelyrdl
nincsenek tapasztalataink, az empétia lehetévé teszi szamunkra, hogy kreativan kezeljiik a mdsik ember kiilon-
bozdségét, akivel egy interkulturdlis taldlkozds sordn 1épiink kapcsolatba (Service National de la Jeunesse, 32.
oldal). Az empdtit meg kell kiilonboztetniink a szimpatidtdl - anélkiil is lehetiink empatikusak, hogy rokonszen-
vet mutatndnk. Az empadtia fejlesztése és a segitségével torténd reagdlds lehetGséget nydjt arra, hogy kiilonbozd
értékeket elkezdjiink Osszeegyeztetni, kiilonboz6 értelmezési rendszereket alkalmazzunk és ezzel Osszefiiggésben
kommunikéljunk. Fontoléra kell venniink az empdtia korlatait is; az empdtia nem a megértés receptje, inkdbb a
kiilonbség felismerésének és megkozelitésének folyamata.

A szereptdvolitds azt jelenti, hogy megkiséreljiik kiviilrdl szemlélni magunkat, szem el6tt tartva ennek hatdrait
is. A kulturdlizdl6dds az ént helyezi a kdzéppontba; észlelési, értelmezési és értékelési rendszereink normali-
sak, természetesek és stabilizdld hatdstak. Egy interkulturdlis helyzet - s6t minden csoporthelyzet - sok ilyen
bizonyossdgon alapulé rendszert hoz kozel egymdshoz. Az én decentralizaldsdval megkezdhetjiik kulturalizalt
lényekként elemezni onmagunkat - elgondolkodni magunkon azon tulajdonsdgokkal kapcsolatban, amelyek meg-
kiilonboztetnek benniinket a mésiktdl. A szereptdvolitdst nem téveszthetjiik dssze a kulturdlis relativizmussal; ez
a fajta onmagunkon val6 elmélkedés nemcsak azt teszi lehet6vé, hogy kérddre vonjuk normdinkat, el6itéleteinket
és sztereotipidinkat, hanem azt is, hogy azokra az értékekre és kulturdlis szempontokra dsszpontositsunk, amelyek
dont6 jelentSségliek az identitdsunkban, és amelyek nem egyeztethetSk 6ssze masokkal. Ezt a készséget érdemes
a szerepek megvitatdsdval osszefiiggésben is fontoléra venni (lasd az 5.1 pontot).

A félreérthetdség tolerdldsa: egy interkulturdlis helyzet szakadatlan véltozdsi folyamatot hozhat létre, amely-
ben az dltalunk biztosra vett normdkat, feltételezéseket és kommunikdciés mintdkat nem ismerik el, nem oszt-
jak veliink, vagy nem fogadjak el. Egy képzési helyzet ugyanakkor megkoveteli, hogy egy olyan folyamatban
vegylink részt, ahol a kommunikédcionak és az interakciénak folyamatosnak kell lennie. Ez a fajta folyamat szel-
lemileg és érzelmileg magdban foglalhatja a bizonytalansdgot, a frusztriciét és a védekez6 dlldsok felvételét. A
félreérthetdség tolerancidjanak fejlesztése a bizonytalansdgon valé elgondolkodds és az abban vald cselekvés egy
modja. Nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy anélkiil szabaduljunk meg a vildg megnyugtaté szemlélésétdl, hogy azonnal
egy alternativ szemlélet biztonsagat keresnénk (ugyanott 35. oldal). Ez tevékeny toleranciét és elemzést jelent, azt,
hogy megtanuljuk tigy elfogadni a bizonytalansigot, hogy a bizonytalansdgot okozé elemeket alaposan megvizs-
gdljuk.

Az Interkulturdlis tanulds T-kitben az interkulturdlis tevékenységek felépitésének kiilonbozd megkozelitései
olvashaték. Az aldbbi pontokat majdnem mindig megtaldlhatjuk az interkulturélis tanitdsban, hiszen dtgondoldsuk
alapvetd jelentSségli e képességek onfejlesztésekor, de még inkdbb akkor, ha mdsok fejlédését segitjiik:

¢ Meg kell tanulnunk a masikat a sajat szociélis és kulturélis 0sszefiiggésrendszerében megismerni.
o A vildgrdl és a kiilonbozd valdsdgok lehetséges dsszekapesoldddsardl aktivan kell tanulnunk.

e Valakinek az attit(idjein, értékein, észrevételein és viselkedésén mind éltaldnos szocidlis elemzés, mind a csoport
kiilonleges reakcidi szempontjaibdl kell elgondolkodnunk.

¢ A kommunikdciot gy kell megkozelitentink, mint egy olyan elére megallapitott kulturalis folyamatot, amely meg-
kivéanja, hogy mind a verbdlis, mind a non-verbélis elemeket figyelembe vegyiik éppen tigy, mint az 0j képességek
fejlesztését.



Megfontolandé kérdések

Gondold &t a 3.5.3 pontnal talalhaté 10. dbrat a interkulturalis tanuldssal kapcsolatos sajat tapaszta-
lataid tukrében!

1.Kényelmi zéna: mi volt annak az oka, hogy a helyzetet kényelmesnek talaltad?

2.Fesziiltségi z6na: mi okozott fesziiltséget? Osszefiiggésbe tudod-e hozni ezt barmelyik fent emlitett
tényezbvel? Hogyan tudtal megbirkézni a helyzettel?

3.Vélsag zéna: Hogyan reagaltal erre a valsagra? Mely fent vazolt f6 képességek vonatkoznak erre a
helyzetre?

3.3 Stratégiak és modszertan

3.3.1 Képzési stratégiak

Az épitkezési folyamat kovetkezd 1épése a képzés megtervezése, amely a kivant eredményekre reflektél, valamint a
tanuldsi stilusok és sebesség véltozatossdgdra épit. Egy képzési stratégidra Gigy tekinthetiink, mint arra a médra, aho-
gyan a program folyamatdt megtervezziik; azt a logikdt, amely szerint a tartalmat Ggy alakitjuk ki, és a mddszereket
gy 4llitjuk Ossze, hogy tekintetbe vessziik a csoportfolyamatok alakuldsat. Ennek vannak olyan elemei, amelyek
egyértelmlien nem igényelnek mélyen szdnt6 ismereteket; példdul nem kezdjiik a képzést az eljovend§ cselekvések
megtervezésével, ha a célt és a projektet még nem hatdroztuk meg. A képzési stratégia mégis fontos, hiszen az elsé
alkalommal gyfijti ossze a képzés elemeinek szoros Osszefiiggéseit. A 4.1.3 pont alatt talalhatd 16. dbra, a téma-cen-
trikus interakcié modellje ezeket a szoros Osszefiiggéseket mutatja be.

Ezt az dbrat a képzés dltaldnos lefrdsdnak tekinthetjiik, de ebben az dsszefiiggésben jelzi azokat a sajdtos és egymdstol
kolesondsen filiggd elemeket is, amelyeket figyelembe kell venniink a képzési stratégidban. A téma a képzés célja, ez
az oka annak, hogy itt egyiitt vagyunk. Ez képviseli a megbeszélés targyait és formdjat. Az én minden egyes személy,
aki a képzésen részt vesz, legyen akar a képzdi team tagja vagy résztvevd, az, aki a témadt és egyéb kérdéseket érintd
elvdrdsokat, kiilonboz§ tanuldsi el6zményeket, tuddst és tapasztalatot hordoz magdval. A mi a csoport, amely tobb
mint egy fizikai kozosség. Ez sokkal inkdbb kozos folyamatot jelent; amelyben a kulturdlis kornyezet hat a kommu-
nikdciés mintdk fejlesztésére, az egymdssal megosztott véleményekre, az értékekrdl szol6 parbeszédre, a 1égkorre,
a szerepekre, bizonyos dolgok érvénytelenitésére vagy mds kérdésekre. Végezetiil a globusz az az dsszefiiggésrend-
szer, amelyben a képzés zajlik, és amely a fizikai és anyagi koriilményektdl a szervezeti megfontoldsokig és a ,,vald
vildggal” valé kapcsolatig terjed.

A hdromszog azt jelzi, hogy a glébuszon beliil a téma, az egyén és a csoport kiilonbozs elemei kozotti kapesolat-
nak egyenstlyban kell lenniiik. A hidromszdg minden oldala lehet6vé teszi szamunkra, hogy feltegyiik azokat a
kérdéseket, amelyek a képzés stratégidjat alakitjak. A kovetkezd felsorolds kordntsem teljes, szamos egyéb kérdés
is létezhet:

¢ A téma és mi: milyen szint{i tapasztalattal kellene a csoportnak rendelkeznie a t¢émdar6l? Milyen kiilonbozd tapasz-
talatok 1éteznek? A képzés rivezet( - azaz keretet s tdjékozdodast nyujt a csoport szdmadra - vagy kovetkeztetéses
jellegti - azaz lehetGvé teszi a csoportnak, hogy maguk allitsdk Ossze a keretet, és maguk tdjékozdodjanak? Milyen
vérakozdsaink vannak a csoport témdhoz valé hozzdszdldsait illetGen? Hogyan hozzuk a csoport fejlédését
Osszhangba a téma kibontdsdval?

e Mi és én: hogyan kozelitjiik meg az egyéni varakozasokat a csoporttal dsszefiiggésben? Milyen tér 1étezik a cso-
porton beliil az egyén szdméra? A munkdra szdnt idS és a médszerek tiikrozik-e a csoport és az egyén igényeit is?
Hogyan kezeljiik a konfliktusokat?

o En és a téma: milyen varakozdsaik vannak az egyéneknek a téméval kapcsolatban? Mit szeretnének tanulni?
A téma megismertetése hogyan veszi figyelembe a kiilonb6z6 tanuldsi stilusokat és ritmusokat? Milyen fele-
16ssége van az egyénnek a sajat tanuldsdban, és milyen lehet§ségei vannak a hozzajdruldsra? Vannak-e nyelvi
képességekkel kapcsolatos egyéni kérdések vagy barmilyen mds tényezd, amelyet kezelni sziikséges?

-
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A glébuszt ekkor mindezen Osszefiiggések Osszetevdire kell bontanunk; azaz a munkakdrnyezetben rendelkezésre
allo lehetSségekre és korlatozasokra, pénziigyi kérdésekre, a szervezet(ek) elvarasaira stb.

A képzési stratégia egy gyakorlati példdjat a globusszal osszefiiggésben is megvizsgdlhatjuk. A 7. dbra kor alakd
diagramja a Szocidlis elemzés pszicho-szocidlis médszerét mutatja be, amelyet a World Studies Project (1976:4,
Leahy, Anne 1996:20) dolgozott ki. Ez a képzési stratégidnak arra a feltevésére épit, hogy a szocidlis tapasztalatra
épilS reflektalds és ezen tapasztalat egységbe foglaldsa tuddst hoz 1étre. Ezért egyesiti a haromszog hirom szoge
kozotti erds és kolesonos kapesolatot; azaz a témat a csoport gondolatai alakitjak, amelyek az egyéni tapasztalatok
egyesitését jelentik, az olyan tapasztalatokét, amelyeket a csoportmunka elényei és a téma dltal nydjtott fokusz
értelmez teljesebben. Ahogy a ciklus végigmegy az ot szakaszon, a képzést ezen elemek dllandé kolcsonhatdsa viszi
elére.

Ezt a bizonyos modellt ugyan szocidlis analizis - kiilonos tekintettel az oktatds - fejlesztésének érdekében alakitottak
ki, de mds témdkhoz is haszndlhato, ha a feltevések, amelyekre épiil, tiikrozik az alkalmazni kivant képzési stratégidt.
A stratégidn beliil még mindig komoly dontéseket kell hoznunk. A stratégia a képzés folyamatdbrdjat adja meg,
ennek a valéravaltasat a valasztott médszertannak kell irdnyitania.

7. dbra

A szocialis elemzés pszicho-
szocialis moédszere

3.3.2 Modszerek és modszertan

Kérdés - mi a médszer tobbes szdma? Vélasz - mddszerek, nem médszertan. Ez az els6 dolog, amit tisztdznunk kell
ebben az alfejezetben. A mddszer az a tevékenység, amit megterveziink, amely keretet ad a program egy bizonyos
részének. Lehet az frissit§ gyakorlat, szimuldciés jaték vagy egy el6adds. A mddszertan viszont a valasztott méd-
szerek oktatdsi logikai kerete. Az Ecotonos elnevezésii szimuldcids gyakorlat médszer, a szimuldcié pedig egy olyan
modszertan, amely a tapasztalaton keresztiili tanulds filoz6fidjan alapul. Ezért a vélasztott médszertan szorosan kap-
csolddik a képzési stratégidhoz, ez magyardzza meg az egyes, kivalasztott médszereket. A médszertan a modszerek
programba foglaldsa, a tipusok egyensilyanak, és annak vizsgélata, hogyan kapcsolédnak a tanuldsi stilusokhoz, az
egyéni/csoportos tevékenységhez stb. Azt is sugallja, hogy egy médszer kivalasztdsa nem egyszertien csak arrdl szol,
hogy olyan gyakorlatokat gy(jtiink egybe, amelyek beleférnek a rendelkezésiinkre 4ll6 idSkeretbe. Ez az alfejezet
azon kérdések korét targyalja, amelyeket egy modszer kivdlasztdsa el6tt 4t kell gondolnunk.

A modszer az a pont, amelyben a képzés tervezése a résztvevék szdmdra mindenben megmutatkozik. Mint ilyen,
nagymértékben felelGs azért, hogy tdjékoztasson a megel6z$ folyamatrél. Egy részvételrdl és dllampolgarsagrol
tlinne, hogy a vdlasztott médszer és a hdromszog cstcsai kozotti kapcesolatok - amelyek mindezt rendszerezik -
illeszkednek azokhoz az értékekhez, amelyeket a képzés tartalma tdmogatni kivan. Kiinduldpontként tehdt a méd-
szernek a képzésrdl kialakitott elképzelésekkel és célokkal kell Osszefiiggenie - mds szavakkal az alapértékekkel,
az altalanos és a konkrét célokkal. A kivdlasztott mddszernek segitenie kell egy adott cél elérését, és egyuittal egy
olyan értékrendet is képviselnie kell, amely a kezdeményezés egészében kozponti szerepet jatszik. Ha osszeallitjuk
azoknak az ellen6rzendd kérdések listdjat, amelyekre a médszerek kivalasztdsakor vdlaszolhatunk, az els kérdések
a kovetkezdk lennének:



o Osszhangban van-e a kivalasztott médszer azokkal az értékekkel, amelyeket a képzés tartalmédban, illetve a célok
segitségével kivanunk kozvetiteni?

e Képes-e a médszer azokat a célokat tovdbbitani, amelyeket a képzési stratégia ezen szakaszdra hatdroztunk meg?
(Fejezziik be a kovetkezd mondatot: Ennek a gyakorlatnak a végén azt szeretném mondani, hogy a résztvevdk ...)

Ezek a kérdések a képzdi team szdmadra is hasznosak ahhoz, hogy sorra vegyék azt, hogy mit értenek azonosan.

4.2

Nyilvénvald, hogy ha a team tagjai ezekre a kérdésekre eltérGen vélaszolnak, a folyamatot feliil kell vizsgélni.

Annak érdekében, hogy megkezdhessiik az Osszefiiggések feltdrasat a mddszerek és a kiilonbozé alkotéelemek
kozott, tegyiik azt, amit a régi rémaiak, vizsgaljuk meg egy hal belsejét.

8. abra

Célcsoport Keret © O
Moédszerek

© O
¢

Célok [étszam, élet-

or preferencia

célok

szandékok tapasztalat

nemformalis
formalis

szervezeti
kultara

tapasztalat

referencia

Id6rend

Intézmény Képzb

Szeretnénk koszonetet nyilvéanitani a fenti dbra szerzGjének, a szerzGi jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink barmilyen
informdciét, amely lehetdvé teszi szamunkra, hogy kapcsolatba 1épjiink a szerzGi jog tulajdonosaval.

A mddszereket azok a buborékok jelképezik, amelyeket a hal kilélegez, és amelyek az egész testen valé dthaladds
eredményei. Ha megnézziik a hal borddit, mindazon tényezdket szdmba vehetjiik, amelyek a buborékokra hatottak.
Ezeket a glébuszban 1évS elemekkel is Osszefiiggésbe hozhatjuk. A csoporttal kapcsolatos megfontolandé és ide
tartozé kérdések a kovetkezdk lehetnek:

e Hogyan reflektdl a mddszertan a csoport adottsdgaira, azaz haszndlunk-e a teljes programban olyan médszereket,
amelyek reagdlnak a kiilonboz6 tanuldsi stilusokra, igényekre és sziikségletekre, valamint sebességekre?

Milyen tfpusi kommunikdcidt batorit a mddszer a csoportban?

Hozzdjarul-e a mddszer a csoportépités folyamatahoz, illetve ezen a ponton kérdés-e ez?
e Milyen szintli bizalmat és otthonossdgot feltételez a mddszer a csoportban?
¢ Mennyiben felel meg a mddszer ezen a ponton annak, amit a csoportfolyamatokboél értiink?

e Hogyan kezeli a mdédszer a képzési stratégidnak ezen a pontjdn a csoport igényeit és sziikségleteit, valamint a
felelGsségeket?

A csoportot érint6 ezen megfontoldsokhoz egy sor tjabb kérdést is adhatunk, amelyek az egyénre vonatkoznak, és
amelyek 0sszhangban vannak a mér emlitett hiromszog megfeleld oldalaival:

¢ Figyelembe veszi-e a mddszer azokat az egyéni életutakat érint§ informdcidkat, amelyek fontosak lehetnek
(életkor, iskoldzottsdg, nyelv, szocio-kulturélis hattér, kordbbi tapasztalatok)?

o Lehetdvé teszi-e a modszer a tanuld aktiv részvételét?
¢ Alkalmaz-e anndl tobbet a mddszer, mint a verbélis-intellektudlis készségeket?

e Ad-e a médszer id6t és lehetSséget a tanulok szdmdra ahhoz, hogy feltdrhassdk érzéseiket, érdekeiket és gondo-
lataikat?
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¢ Ra fog-e ébredni a tanuld arra, hogy 6 maga felelGs a tanuldsaért és a személyes fejlodéséért?

e Olyan kérdések meriilnek-e fel, amelyek tovabbi vizsgdloddsra, képzésre, csereprogramra vagy kutatdsra 0sz-
tondznek?

o Kezelhet§ reakciokat és érzéseket kelt-e a modszer az adott 6sszefliggésben?
e Feltételez-e a médszer bizonyos fizikai képességeket a résztvevok részér6l?

A médszernek magatol értet6dS kapesolata van a targgyal, azért vélasztjuk, hogy egy adott pillanatban segitse el§
a téma feltdrdsat. Ha a képzési stratégidra visszagondolunk, latjuk, hogy a mddszereknek Ossze kell fiiggenie a tar-
talombdl kovetkezd célokkal, az adott pillanatban pedig a tartalomnak Osszefiiggésben kell lennie a képzdvel és a
csoporttal is:

e Milyen elGzetes tudast feltételez a médszer (észbeli, érzelmi stb.)?
e Hogyan kapcsolédik a mddszer ahhoz, ami el6tte tortént, és ahhoz, ami kovetkezik?
e Hogyan értékeli és integrédlja a médszer a csoport kozremtikodését?

e Milyen informdcidkat nyujt a képzd, és milyen informdcidkat kell maguknak a résztvevSknek megadniuk, vagy
mire kell nekik maguknak rdjonnitik?

e Ezen a ponton a tdrgy mely elemeit hangsilyozza a mddszer, és miért?

Végezetiil a glébusz egy sor olyan tényez6t sugall, amelyeket szamitasba kell venniink.

¢ Megvaldsithaté-e a médszer?

e Fizikailag és l¢lektanilag biztonsdgos-e a médszer?

¢ Rendelkezésre dllnak-e, és a koltségvetés dltal biztositottak-e a sziikséges segédanyagok?
e Hogyan hat a fizikai kornyezet a médszer kivalasztdsara?

e Van-e elég idénk - a kisebb csiszdsokkal is szdmolva- ahhoz, hogy a gyakorlatot befejezziik, és elérjiik a
célokat?

Figyelem: a fenti kérdések koziil tobbet 1998-ban a budapesti Eurdpai Ifjisdgi Kozpontban megrendezett ,, Képzk
képzése” elnevezésii programon Antje Rothemund ,,Gondolatok a képzési programok felépitéséhez és a médszerek
kivélasztdsdhoz” cimi elGaddsa sugallt, ahonnan tvettiik azokat. Antje Rothemund el6addsdnak forrdsa Gerl, H:
,Methoden der Erwachsenenbildung” cimi irdsa volt, amely az 1985-ben kiadott P6ggeler, Handbuch der Erwach-
senenbildung cim kotetben taldlhat6.

Megfontolandé kérdések

1. Miutdn attanulmanyoztad a fenti kérdéseket, ki tudnad egésziteni Ujabbakkal az egyes
kategoéridkat?

2. Sugalljak-e ezeket a kérdéseket bizonyos tapasztalatok?

3.3.3 A modszerek és a képzé

Természetesen a valasztott mddszer sikere végsd soron a médszert alkalmazd képzén milik. Mondjédk, hogy a képzd
is ember, és ez valdsziniileg igy is van. Mindamellett, - ahogy az élet szdmos mds teriiletén is - néhdny egyszer(
ovintézkedés megvédhet benniinket a nem kivant eredményektSl. Egy olyan médszer, amely a csoportot tapasztala-
ton alapul6 tanuldsi helyzetbe hozza, nem pontosan koriilhatarolt tudomdnydag, a varatlan események és irdnyok is
komoly értéket képviselhetnek.

Ezek azonban csak akkor értékesek, ha a képzd tisztdban van azzal, hogy azok vératlanok, €s dsszefliggésbe tudja
hozni Sket a célokkal és a gyakorlat el6zetesen tervezett folyamataval. A képzdnek alapvetden biztosnak kell lennie
amddszerben €s biznia kell abban, hogy képes atldtni a folyamatokat. Az alabbi llitdsok alapul szolgalhatnak ahhoz,
hogy felmérjiik azt, hogy a médszer szdimunkra, mint képzSk szdmara megfelel6-e. A kérdéseket kifejezetten az
interkulturdlis tanuldsi médszerek megvélasztdsanak folyamatahoz igazitottuk:



Egy médszer kivalasztisakor a képzének...
- biznia kell a mddszerben, és biztosnak kell lennie abban.

- amikor csak lehetséges, résztveviként is rendelkeznie kell a mddszerrel kapcsolatos tapasztalatokkal (vagy egy
olyan képzdGi teamnek a tagja, ahol vannak, akik rendelkeznek ezzel a tapasztalattal, és ezt a tapasztalatot at tudjak
adni a team tobbi tagjanak is).

- olyan helyzetben kell lennie, hogy egyardnt 14ssa el6re a dolgok varhaté kimenetelét, de ugyanakkor tudja kezelni
a varatlan eredményeket is.

- tisztdban kell lennie azzal, hogy mikor adhat hangot sajdt véleményének és értelmezéseinek, és tudnia kell dolgozni
arésztvevek értelmezéseivel és asszocidcidival.

- Ugy kell vildgossa tennie a programpont céljait, hogy kozben elkeriilje a til merev értelmezést.

- lehetdleg el kell keriilnie az olyan médszerek haszndlatt, amelyek olyan érzéseket keltenek a résztvevSkben vagy
a csoportban, hogy azokkal nem tudnak a képzés sordn dolgozni. - el kell fogadnia, hogy lesznek, akik nem szeret-
nének részt venni bizonyos gyakorlatokban.

- ugy kell gondot forditania a visszakérdezés és visszajelzés stratégidjanak kidolgozdsdra, hogy az a nem virt
események kezelésére is alkalmas legyen.

- tisztdban kell lennie azzal, hogy a tanulds véltozést jelent, ami lehet kellemetlen tapasztalat is. A résztvevk a méd-
szert vagy akdr a képz6t is felelGssé tehetik kellemetlen érzéseikért. A képzdnek gondosan meg kell vizsgélnia azt,
hogy a kellemetlen érzést vajon a médszer vagy a médszer dltal kivéltott érzések és felfedezések okoztak.

(Az dllitdsokat a Rothemund-tdl idézett irdsbal vettiik dt).

Egy ilyen tipust ellendrzd lista fejleszthetd, de ez természetesen alapvetSen az adott képzés dsszefiiggésrendszerének
kiilonféle alkotéelemeitdl fiigg. Ugyanakkor a képzd szerepérdl és az etikai elveirdl is felvet kérdéseket: hogyan latja
aképzd a sajat kapcsolatait és hatalmdt a csoport vonatkozdsaban, mi elfogadhaté akkor, ha valaminek az elvégzésére
kéri a csoport tagjait, stb. (ldsd az 1.2.3 pontot is).

3.4 Logisztikai megfontolasok

Egy képzés megszervezése olyan, mintha utazdsra késziilnénk. Nagyi mindig azt mondta, hogy minél gondosab-
ban készitem 0ssze a csomagom, anndl konnyebb dolgom lesz. Meggydz6désiink, hogy igaza van. Nagyi ugyan
sosem beszE€lt sokat az ifjisdgi munkarol, de egy képzés is olyan, akdr az utazds. Minél jobban elSkészitjiik, anndl
felkésziiltebbek lesziink a vératlan helyzetekre. Ez az alfejezet a hdrom fazis szokésos felosztasét vizsgdlja, és fon-
toléra veszi azokat a gyakorlati és logisztikai kérdéseket, amelyekkel a képzés el6tt, kozben és utdn taldlkozunk. Azt
is érdemes szem el6tt tartani, hogy mig maga a kurzus a legvonzobb fazis, egy képzés végrehajtisa és teljesitése azt
jelenti, hogy minden szakaszra egyenl§ figyelmet forditunk.

Az aldbbi tablazat igen dltaldnos, és azokat az alapelemeket tartalmazza, amelyeket szdmitdsba kell venniink a képzés
elSkészitése és levezetése sordn. Azokat a f6leg adminisztrativ 1épéseket éllitja logikus sorrendbe, amelyeket meg
kell tenniink. Elkeriiltiik az id6keret megjelolését, hiszen az szdmos valtoz6tdl és meghatdrozott jellemz6tdl fiigg, a
képzés jellegétdl kezdve a 1étszdmon at a szervezet igényeivel és hagyomdnyaival bezdrélag. Az dltaldnos szabdly
az, hogy gondoljunk a Nagyira, és ne becsiiljiik ald az olyan adminisztrativ feladatokhoz sziikséges id6t, mint példdul
a vizumkérelmek.

T-Kit
Amit a képzésrdl
tudni kell

55



T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

®
3.4.1 A képzés el6tt

SORREND MUVELETEK MEGFONTOLANDO KERDESEK

1. - Az igények és sztikségletek Minden szervezetnek megvan a maga
felmérése felépitése és dontéshozasi folyamata, de
elséként rendszerint a kdvetkez6t teszik:
megvizsgaljak és felmérik a tagjaik
- Dontés a datumrol, a befogado igényeit, szlikségleteit és torekvéseit,
szervezetrdl, az esemény tipusarél | valamit azonositjak a képzés legfon-
és a hatariddkrél tosabb témajat.

- Dontés a témaral

- A rendelkezésre all6 pénzugyi Kifejezetten fontos, hogy ne becsuljik
tamogatasok és a sziikséges ala ennek a miiveletnek a id6tartamat,
feltételek felkutatasa ellendrizzuk az egyes pénzligyi tdmogata-

sok pontos feltételeit is.
- A palyazat megirasa

3. - A kérelem elfogadtatasa a A kérések és a vart tdmogatas vildgos
befogado szervezettel és visszaiga- | €s részletes jegyzékét le kell adnunk a
z0las kérése befogado szervezetnek, hogy lehetévé
tegyik szamukra annak elddntését,
hogy vendégul kivanjak-e és tudjak-e
latni az eseményt. Ebben a szakaszban
kérjunk informaciot a fogyatékkal él6k
szamara rendelkezésre all6 feltételekrél.
Hatarozzuk meg a team el6készité meg-
beszélésének és a képzésnek az el6zetes
idépontjat.

A pontos helyszint a befogad6 szervezet
szervezi, annak megfelelé voltardl pedig
az el6készitd team és/vagy az esemény
felelGse ad tajékoztatast, miutan az
el6készité team-értekezlet soran meg-
tekintették azt. Bizonyos esetekben a
helyszin foglalasara letétet kérnek. Ne
feledjuk megkérdezni a foglalas tor-
lésének dijat!

A szervezetek rendszerint sajat belsé
valogatasi folyamatukat kovetik, de
a team osszeallitasakor igy is oda kell
figyelnitk a multikulturalizmus és

a nemek kérdésére. Vildgosan meg
kell jel6Intnk, hogy milyen elvara-
saink vannak a team tapasztalatait és
elkotelezettségeit illetden.

- Az el6készité team tagjainak
valogatasa

5. Kiilonboz6 pénzalapok dllnak rendelkezésre mind nemzeti, mind nemzetkozi szinten. Nemzetkozi szinten Eurépéan beliil meghatdrozott feltételek
mellett az Eurépa Tandcs és az Eurépai Unio is biztositott pénziigyi timogatdsokat az ifjisdgi tevékenységek szamdra. Tobb informdci6 taldlhaté az
Eurdpa Tandcs: http://www.coe.int vagy az Eurépai Unié: http://europa.eu.int honlapjéan.
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- El6készit6 team-megbeszélés

Az el6készit6 értekezletet ideélis
esetben az esemény helyszinén ren-
dezzlk meg! Az erre az értekezletre
vonatkozdé meghivénak tartalmaznia

kell az értekezlet napirendjét és az
esemény el6készitéséhez fontos részletes
informaciokat, mint példaul az ajanlasokat
vagy az irdnyelveket, a pénzugyi palyaza-
tot, korabbi események beszamoloit stb.

A megbeszélés soran dontés szlletik a
célokrdl, a programokrdl, a gyakorlatok
tartalmardl, a munkamaédszerekrél, a
résztvevok jellemzgirdl és a team fela-
datairdl. A képzés pontos idejét is ekkor
hagyjuk jova.

Az értekezletet kdvetéen az esemény
felelése azonnal kikuldi a jelentést a
tervez4 team szamara.

- Tolmacsok (ha erre sziikség van)

Amikor a szeminarium datumait
véglegesitették, a felel6s személy kap-
csolatba léphet egy forditéirodaval, hogy
megtudja, van-e szabad kapacitasuk,
elmondja, milyen felszerelés all ren-
delkezésre a helyszinen, mit kell bérelni,
és megkérdezze a munka esetleges
visszavonasanak koltségét.

- Meghivoék kikuldése a szakértok és
a kuls6é képzbk szamara

Ha a programban szakérté eléadok is
részt vesznek, az el6készité teamnek
meg kell talalnia a megfelel6 személye-
ket, fel kell vennie vellk a kapcsolatot,
és tajékoztatnia kell 6ket. Ne feled-
junk naprakész tajékoztatast nydjtani

a program modositasairdl és tovab-
bitani a résztvevok szamara is kiktldott
anyagokat.

- Meghivok kikuldése a
szervezeteknek és a résztvevéknek

Az el6készitd értekezletet kovetben irjuk
meg az eseményrdl sz616 meghivét. A
meghivét kaldjuk el az dsszes célcsoport
szervezetnek és a lehetséges részt-
vevéknek.

A meghivénak tartalmaznia kell

az esemény céljait és feladatait, a
munkamodszereket, a résztvevok jel-
lemzdit, egy jelentkezési lapot (amely
tartalmazza az étkezési igényeket, nyelvi
képességeket), az utazas modjat, a
vizumkérelmet, a helyszinre vonatkozo
informéaciokat a fogyatékkal él6k
szamara és egy pontosan meghataro-
zott jelentkezési hatarid6t. Ne feledjiik
megemliteni a jelentkezés torlésének
feltételeit.
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9. - A jelentkezdk kivalogatésa és a
jelentkezés elfogadasarol sz6l6
levelek postazasa

Meghatarozott kritériumok alapjan az
el6készitd csapat kivalogatja a jelolteket,
és elkuldi szamukra a jelentkezés
elfogadasarol sz6l6 leveleket. Egy ilyen
levél rendszerint részletes informaciot
nyujt a programrdél, a helyszinrél, annak
megkozelithetéségérdl, és tajékoztatast
ad az esetleg szukséges fizetnivaldkrol.

Kulon figyelmet kell szentelni azoknak
a fogyatékkal él6knek, akik szeret-
nének részt venni az eseményen. Pontos
tajékoztatast kell kapniuk, és minden
szlkséges lépést meg kell tenni annak
érdekében, hogy részt vehessenek az
eseményen.

tgyében

10. — Erintkezésbe Iépni a befogado
szervezettel a vizumkérelmek

Erintkezésbe lépni a befogadé szervezet-
tel a vizumkérelmek tigyében.

Amint a vizumkérelmek beérkeztek,
azokat postazni kell a befogadé szervezet
szamara, a szervezet pedig kiadja a
meghivét a vizumok beszerzéséhez.
Figyelembe kell venniink, hogy szamos
orszag egyedi kéréseket és formai kove-
telményeket tdmaszt, amelyeket tisztelet-
ben kell tartanunk.

11. - A részvételi dij befizetése

Vannak szervezetek, amelyek a részvételi
dij befizetését banki atutalassal elére,
mig masok megérkezéskor, készpénzben
kérik. Ez azt jelenti, hogy a pontos banki
adatokat és a vonatkozé pénznemet meg
kell adni.

el6készitése

12. - A fontos dokumentumok

Ha mar tudjuk, pontosan hany résztvevé
érkezik, a gyakorlatokhoz sztikséges
anyagot és a vonatkozé dokumen-
tumokat sziikség esetén le lehet
fordittatni, és le lehet fénymasolni az
el6készitdé team, valamint a résztvevék
szamara.

(Ez az anyag tartalmazhatja a részvételrdl
sz6l6 tandsitvanyt is.)

3.4.2 A képzés kbézben

SORREND MUVELETEK

MEGFONTOLANDO KERDESEK

1. - El6készit6 team-értekezlet

Az el6készité teamnek ajanlott a részt-
vevok elStt érkeznie. Ez teszi lehetévé
a program attekintését és a jelentkezési
lapokon megfogalmazott igények és
varakozasok megfontoléasat. Ekkor old-
hatjuk meg az utolsé percek feladatait
és gondjait is (a szallas és a termek meg-
felel6 elrendezését, a dokumentumok
véglegesitését, valamint a helyszinrél
és az eseményrol sz616 sziikséges
informaciokat tartalmazé , tdvozlScso-
mag” elkészitését).




3.4.2 A képzés kozben

SORREND MUVELETEK MEGFONTOLANDO KERDESEK

2. - Az adminisztrativ feladatok Kérjuk meg a résztvevéket arra, hogy
kore, beleértve a befizetések ellendrizzék adataikat, a listat pedig
ellendrzését, a résztvevék ennek megfeleléen modositsuk és osszuk
listdjanak pontositasat és a ki.
vonatkozé nyomtatvanyok . . P
kitoltését. Az elnyert tdmogatastol Amennyiben a teljes pénziigyi keret a

y 9 . . . A .
fiiggéen lehetséges az esetleg reszt}/evlok kerelmelro! is go'nqoslkqdlk,
hidnyz6 bevételek pétléséra a s_zukseges nyomt’a'Fvanyok kitoltéséhez
s P adjunk pontos utasitasokat.

vagy mas igények teljesitésére
vonatkozé kérelem benyujtasa.

3. - Napi beszamol6 A résztvevik feladata lehet a napi besza-
mol¢ elkészitése. Ezek a jelentések késébb
az eseményrél sz6lé beszamold alapjat
képezhetik. (Lasd a 3.4.8 pontot a besza-
mol6 megirasardl.)

4. - Helyszini visszafizetés Ha a résztvevok a visszatéritést készpénz-
ben igényelik, kérjuk meg 6ket arra, hogy
toltsék ki a megfelelé6 koltségigényld
nyomtatvanyt. Csatoljuk az Gsszes szam-
lat, vagy kérjiuk meg a résztvevéket, hogy
miel6bb tovabbitsak azokat. Ebben az
esetben csatoljunk (a nyomtatvanyhoz)
masolatot!

és — MINDEN EGYEB!!! Nem szabad, hogy a teamet ezek az

adminisztrativ feladatok uraljak, ne feled-
kezzlink el arrél, hogy egy oktatasi prog-
ramunk is van...

3.4.3 A képzés utan

SORREND

MUVELETEK

MEGFONTOLANDO KERDESEK

- Sziikség esetén az utazasi kolt-
ségek és bevételkiesés vissza-
fizetése

Az esemény felelGse atadja az 6sszes visz-
szatéritéssel kapcsolatos nyomtatvanyt a
szervezeten belll a megfelel6 személy-
nek, hogy a visszafizetések idében meg-
torténjenek.

— Koészonetnyilvanitas a teamnek,

dozasa

2. A felelés személy a legmegfelelébb
a helyszinnek és a befogad6 médon kdszénetet mond a helyszinnek,
szervezetnek (levél, fax vagy a befogado szervezeteknek, a szakérté
kisebb ajandek formajaban, ahogy | e|gadsknak és a tervezé teamnek.
megfeleld)

3. — A beszamolé A szervezet gyakorlatatdl és a pénzugyi
tadmogatast nyUjto szervezet kikoté-
seitdl fuggden elkészitjuk a megfeleld
jelentéseket és elkuldjuk a megfelel
személyeknek.

4. — Ertékeld értekezlet Ha megvalésithaté, az el6készité team-
nek Ujra taldlkoznia szlkséges ahhoz,
hogy 4&tfogd értékelést készitsen az
eseményrél.

5. - Tovabblépés, a program utdégon{ Szdmos esemény egy sor tovabbi

tevékenységet hataroz meg, amelyek
lehetnek a képzés soran el6készitett
projektek, az eredményekkel kapcsola-
tos csereprogram vagy egy honlap létre-
hozasa.
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Természetesen sok dsszetevot kell szem el6tt tartanunk mind az emberi, mind a pénziigyi er6forrdsok kezelésével kap-
csolatban. Fontos, hogy az eseményért felels feleknek - a szervezetnek, az el6készits teamnek és bizonyos mértékig
a szakért6 elGadoknak és a résztvevSknek - is legyen raldtdsuk mindazon kiilonboz$ elemekre, amelyek sikerre
viszik az eseményt. Mindezekkel egyiitt fontos hangsilyozni, hogy a team rugalmassaga és a vdratlan eseményekre
vald felkésziilés éppigy kozponti szerepet jatszik az adminisztrativ feladatok zokkenSmentes elvégzésében, mint az
esemény szocio-oktatdsi elemei. A Nagyi legyen veletek!

Megfontolandé kérdések

Ennek a fejezetnek az elején azt mondtuk, hogy a tablazatok azoknak a - féleg adminisztrativ - fela-
datoknak sorrendjét mutatjak be, amelyek segitségtinkre vannak a képzési esemény el6készitésében.
Szandékosan dontottink ugy, hogy az egyes lépésekhez nem adunk semmilyen idSkeretet, igy az raj-
tunk malik:

- Gondoljunk a szervezetiink méretére, szerkezetére, Ugyvitelére és hagyomanyaira! Ennek megfele-
I6en prébaljuk meg egy - a véleménylnk szerint megfeleld - idéskalan elhelyezni a Iépések javasolt
sorrendjét (egy honappal el6tte, vagy egy hénappal utana stb.)

Lépések 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Id6skala

esemény

Ezt megismételhetjik az esemény UTANI |épésekkel kapcsolatban is

3.4.4 Az el6készité team-megbeszélés - miért, mikor, milyen hosszan?

A képzés elbtt egy vagy tobb team-megbeszélés lehetSsége tobbek kozott a pénziigyi feltételektdl és a team tagjainak
elérhetSségétdl fiigg. A képzés elStt bizonyos kérdéseket természetesen megbeszélhetiink e-mailen, faxon vagy tele-
fonon is. Semmi sem helyettesithet ugyanakkor egy olyan megbeszélést, amelynek sordn a team tagjai taldlkoznak,
ahol megoszthatjdk és megvitathatjdk egymadssal elképzeléseiket és megegyezhetnek a képzés alapértékeiben,
céljaiban és programjdban. Kiilonosen, ha a tagok vagy koziiliik néhdnyan még nem dolgoztak egyiitt, a képzés
elSkészitésére irdnyulé megbesz€lés a kozos munka és egymds megismerésének, mint munkatdrsak elsé élménye is
egyben.

Idedlis esetben a megbeszélést hénapokkal a képzés eldtt tartjuk meg. Annak pontos ideje az elvégzendd feladatoktdl
is fiigg. Példdul: a résztvevdket ennek sordn vagy utdna vdlogatjuk ki? Kellene-e szakértket hivnunk? Ezeket a
feladatokat kell§ id6ben kell intézniink.

A megbeszéléshez sziikséges id6 a képzés jellegétdl és attdl fiigg, hogy milyen jol ismerik egymast a team tagjai. Ha
erre lehetGség van, akkor az értekezlet legaldbb két napig tartson! A képzés kereteinek, a program elSkészitésének és
a feladatok felosztdsdnak tisztdzdsa el6tt biztositanunk kell valamennyi id6t a team-épitéshez, majd a megbeszélés
értékeléséhez.

A taldlkoz6 berekesztése el6tt bizonyosodjunk meg arrél, hogy a feladatok elosztdsa vildgos, és a hatdridSket is
meghatdroztuk. Kinek mit, mikorra kell elvégeznie? Mi az, ami intézhetd e-mailen keresztiil és mi az, ami nem?
Egy, a folyamatért felel§s koordindtor megvalasztdsa hasznos lehet ahhoz, hogy biztositsuk a folyamat figyelemmel
kisérését a kovetkezd taldlkozasig.

3.4.5 A résztvevok jellemzoi

Ha a képzés céljait és feladatait meghataroztuk, és az el6készit§ team megfontolta a programot (1asd a 3.5 pontot), el

kell kezdenitik beszélgetni a célzott résztvevsk tipusardl és jellemzGirdl is.

Alapvet§ jelentGséggel bir a megegyezésen alapulé és egymdssal megosztott résztvevdi profil. A kivant jellemzSk
mindenre kiterjedd leirdsa segit a szervezeteknek eldonteni, hogy kit kiildjenek a kurzusra, de az el6készitd csapatnak
is segit Osszedllitani a programot, és eldre érzékelni a résztvevdk aktiv szereplését. Egy profil azonban nem tobb,



mint ami: jellemz6k egy olyan csoportositdsa, amelyet a résztvevSk belépése tesz elevenné. Nem kivéansaglista, és
gyakran van ellentmondds a leirt 1atszat és a megélt valosag kozott - kozismerten igy van a résztvevGknek a sajat
nyelvi képességeik megitélésénél. Ennek ellenére a profil haszndlata lehet&vé teszi a képzést végzd teamek szdmara
azt, hogy bizonyos szdmd, feltételezetten meglévd jellemzd alapjan (ldsd az aldbbi listdt) szerkesszék meg a pro-
gramot, amelyet aztdn a team a csoportra vonatkozé felmérése, a megkiildott elvdrdsok és visszajelzések szerint
mddosithat és finomithat.

Alébb soroljuk fel azokat az elemeket, amelyeket a jelentkezési lapok Osszedllitdsandl szamitdsba vehetiink:

Eletkor: Vannak intézmények, amelyek korhatart szabnak az 4ltaluk biztositott pénziigyi timogatds felhasznald-
sakor. A csoportos képzés szempontjabdl is érdemes a feladatokkal, célokkal és munkamédszerekkel Gsszefiig-
gésben dtgondolni a feldlelt korcsoportot.

Nyelvi készségek: ez dontS szempont, és kiilondsen fontos, ha a tervezd teamnek a tolmdcsoldst is biztosita-
nia kell. Erdemes nemcsak a munkanyelveket feltiintetni, de azt is, hogy milyen szintii nyelvtudds sziikséges a
munkdhoz. Vannak jelentkezési lapok, amelyek megkivanjak azt a képességet, hogy a jelentkezGk a nyomtatvanyt
kiils§ segitség igénybevétele nélkiil tokéletesen értsék meg, és toltsék ki. A nyelvi szint — a kitoltott jelentkezési
lapok szerinti — felmérésének visszatér§ problémadja, hogy a nyomtatvanyt a szervezetbdl valaki mds tolti ki a
résztvevs szdmdra.

Tapasztalat: ennek a szakasznak azon tapasztalatok korét és mélységét kell jeleznie, amellyel a kurzus téméjaval
kapcsolatosan a résztvevGknek rendelkezniiik kell. Ha példdul egy projektmenedzsmentrél sz616 haladé kurzus-
rél beszéliink, a jelentkezési lap kikotheti, hogy a résztvev8k mér legalabb harom projektért felelGsek voltak.
Ha a kurzus kezddket céloz meg, kérhetiink projektekben valé valamilyen kordbbi részvételt vagy bizonyitékot
jovébeli projektekben val6 részvételre. Ez az elem gyakran hasznos a kordbbi tanuldsi folyamatok azonositdsdhoz
és beemeléséhez. A tervezs team ezt a résztvevdk tapasztalatdt érintd informdcidt a program kiinduldsi pontjaként
hasznélhatja, a részvételt pedig a résztvevSk tuddsara és kordbbi munkajuk értékelésére épitheti.

Igény, sziikséglet és motivacio: a 3.1 pontban azt dllitottuk, hogy az igények és sziikségletek felmérése a képzés
megformdldsdnak kezdSpontja. Kovetkezésképpen, ha az dltaldnos feladatokat és célokat szeretnénk meg-
valésitani, a résztvevlknek valdban sziikségiik kell, hogy legyen a képzésre. A résztveviknek egy meghatdrozott
okbdl - példaul 1j feladataik vannak a szervezeten beliil - vagy éltalanos fejlédésiik szempontjabol lehet sziikségiik
a képzésre - példdul egy képzSknek szant halad6 kurzus esetében. A jelentkezési lapon feltiintetett kérdések kér-
hetik a valaszaddkat, hogy mondjdk el, miért van sziikségiik a képzésre, és miért gondoljdk, hogy az el6nyos lenne
a szdmukra. Ezek a kérdések a motivaciét is érintik, és bar minden team szdmdra nehéz feladat ilyen korldtozott
informdaciok alapjdn felmérni az igényt, sziikségletet és a motivécidt, az ilyen jellegli kozvetlen kérdések gyakran
hasznos bepillantdst nytjthatnak a szdmukra.

A szervezet tipusa: itt a keresett szervezeti tipust kell megjeldlniink; a jelentkezési lap informdcidkat kérhet a hat-
térrél, a célokrdl és a struktiirarol.

A jelentkezdnek a szervezetben elfoglalt helye: a jelentkez$ pozicidja a szervezetben befolydsolja azon
képességiiket, hogy mennyire tudjdk tovabbitani a kurzus eredményeit, és gyakran azt is, hogy a képzés dltal
kimutatott sziikséges véltozdsokat mennyire tudjdk megvaldsitani vagy javasolni. Ez kiilonosen igaz a nemzetkozi
tevékenységekre.

Miutén a szervezet megkapta a jelentkezési lapokat, megkezdGdhet a vdlogatds. Ennek a folyamatnak fontos elve
az, hogy ez nem azonos az itélkezéssel. Itt ugyanis nem a résztvevlk készségeinek vagy képességeinek meg-
itélésérdl, hanem a program feladatainak és céljainak megfelel§ jellemzGkkel és igényekkel rendelkezd résztvevdk
kivdlogatdsdrdl van sz6. Erre nincs mindig lehetSség, megjegyezziik azonban, hogy a valogatds és az itélkezés kiilon-
féle formdi kozott hizédé mezsgye igen keskeny. Bizonyos résztvevik felvételét vagy elutasitdsdt politikai vagy
szervezeti okok is befolydsolhatjdk. A team ugy tudja csokkenteni ezeket az elemeket, hogy eldre és vildgosan
meghatdrozza a vélogatds irdnyelveit.

3.4.6 A képzések kiilonbozé tipusai

Egy képzés el6készitésének egyik alaplépése annak eldontése, hogy milyen képzést szeretnénk megvaldsitani (1dsd
a 3.2.3 pontot is). Ez a dontés természetesen nagymértékben befolydsolja a képzési folyamatot, és eléfordul, hogy
ez a dontés az el6készits teamre harul. A kereteket gyakran a szervezet vagy a képzést finanszirozé adja meg, amely
az 4ltala megtartani kivant tipusd képzést inditja dtjara. Az aldbbi lista a képzések tipusdnak egy kozel sem teljes
jegyzékét adja kozre.
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A HOSSZU TAVU képzést gy tervezik meg,
hogy az viszonylag hosszu id6ét vesz igénybe, és
kilonb6z6 szakaszokbdl all. Szokasos esetben
két kurzust jelent, a két esemény kozott egy
elére meghatérozott idével, amelynek soran a
résztvevéknek bizonyos feladatokat ugy kell
teljesitenitk, hogy alkalmazzak az elsé kurzuson
megszerzett tapasztalataikat. Az eredményeket
a masodik kurzuson értékelik.

Megjegyzések: gyakran ezt a keretet hasznaljak
példaul a projektmenedzsment témajaban tar-
tott hosszu tavu képzések soran. A képzés, a
megvaldsitas és az értékelés folyamata elényos-
nek bizonyult mind a képzdék, mind a képzésen
résztvevék szamara ahhoz, hogy teljesebb képet
kapjanak a képzési ciklusrol.

A ROVID TAVU képzés, példaul egy tanfolyam,
szokasos esetben egy 6nallé, 5-7 napig tartd
kurzus.

Megjegyzések: ezt a tipust igen gyakran alkal-
mazzak. Korlatozott iddkerete miatt a kép-
z6knek ellen kell allniuk annak a kisértésnek,
hogy tulfeszitett programot allitsanak 6ssze, és
torekednitk kell arra, hogy elég id6t biztosit-
sanak a csoport szdmara, hogy a tagjai Ossze-
razédjanak és megkezdjék miikodésiket.

Egy TESTRE SZABOTT képzésen a programot
és a tartalmat kifejezetten ugy allitjak Ossze,
hogy az kielégitse a résztvevék meghatarozott
igényeit. Tobb médja is van egy ilyen képzés
megszerkesztésének. Meghatarozottak lehetnek
a feladatok és célok, az el6készité team pedig
ezek alapjan a résztvevokkel egyutt allitja 6ssze
a programot. Ennek egy masik megoldasaként a
team egy altala iranyitott folyamat soran még a
célokrdl és a targyrdl is a résztvevékkel egyutt
hoz dontést. llyen tipust képzés példaul egy
meghatérozott témarol sz616, emelt szintl kép-
zésen alkalmazhatd, vagy egy olyan teriileten
tevékenykedd szervezetszamara, amely tagjainak
szukséguk van arra, hogy felismerjék tudasbeli
hianyossagaikat és fejlesszék képességeiket.
Megjegyzések: egy ilyen fajtdju képzés komoly
er6préba és igen mozgalmas lehet a képzdék és
a résztvevok szamara egyarant. Az ilyen képzés
nemcsak rugalmassagot kovetel, hanem az arra
valé képességet is, hogy a kérdések és témak
lehetd legtagabb korét érintse.

Itt alapveten fontos a résztvevék igényeinek és
szukségleteinek azonositdsa és az azokkal valo
foglalkozasra leginkabb alkalmas modszerek
kivalasztasanak folyamata. Ha a képzést a részt-
vevbkkel egyutt tervezzik meg, akkor a folya-
mat sordn ezen igényeknek és szikségleteknek
a felszinre hozasét alaposan at kell gondolnunk
a megvalasztott modszerek részvételen alapulé
jellegének, valamint a team és a résztvevék
szerepének a szempontjabdl.

A MODUL ALAPU képzés kiilénb6zé modulokbdl
tevédik 6ssze, amelyek meghatérozott egységek-
b6l vagy 6nallé kurzusokbol allnak. A modulok
altalaban egy témara vagy kérdésre 6sszpontosi-
tanak, és egymasra épulhetnek, vagy elkulonal-
hetnek egymastol.

Megjegyzések: ez a fajta képzés igen hasznos, ha
a résztvevok elég id6t toltenek egyutt egymas-
sal ahhoz, hogy tobb modult is elvégezzenek
(@ modul hossza természetesen véltozd), és
egyarant alkalmas arra, hogy egymasra épuld
képzési fazisokat épitsen fel, illetve arra is, hogy
egy sor egymashoz nem kapcsolédé témaval
foglalkozzon.




A MUNKASPECIFIKUS képzés azzal a feladattal
vagy munkaval all kapcsolatban, amelyet a részt-
vevének teljesitenie kell.

Megjegyzések: Ennek a képzésnek az a f6 el6nye,
hogy a targya azonnal alkalmazhato, és a képz6
azonnal kap visszajelzést a képzett személytél.

A KOTELEZO képzésnek meghatarozott felada-
tai és céljai vannak, és a szervezeten bellli rend-
szer, illetve keretek része. A résztvevéket arra
Osztonzik vagy kotelezik, hogy részt vegyenek
a képzésen, hogy a feladataikkal kapcsolatosan
szUkséges tudasra vagy képességekre szert te-
gyenek.

Megjegyzések: Az ilyen képzés gyakori példaul
a lany- és filcserkész szervezeteknél, ahol
bizonyos szerepek vagy pozicidk betoltését egy
meghatarozott képzés el6zi meg. A szervezet
képzési rendszere a szervezet képzési igényein
és szUkségletein alapul, azonban figyelmet
kell forditanunk ezen igények és szukségletek
attekintésére, a rendszert pedig id6rél-idére
felal kell vizsgalni.

A VEGYES tipusu képzés a fent emlitett tipu-
sokat kapcsolja egybe, egy oOsszetett kurzust
allitva 6ssze, amely specialis igényekre és szik-
ségletekre vélaszol.

Megjegyzések: Ezt a fajta képzést az osszeflg-
gésrendszer hatarozza meg. A teljes kurzus
soran figyelemmel kell lenntnk az egyes elemek
kozotti pedagogiai folyamatra. Egy olyan modul
alapu képzés lehetne erre a példa, ahol egy
modul munkaspecifikus, mas modulok viszont
Jtestre szabottak”.

Megfontolando kérdések

Gondolj azokra a képzésekre, amelyeken az elmult évben vettél részt!

e Milyen jellegli képzések voltak ezek?
e Szerepelnek a fenti listan?

¢ Ha igen, mit tudnal még hozzatenni a fenti megjegyzésekhez?

Ha a képzés értékelésére/eredményeire gondolsz, mas tipusid képzést valasztottal volna?
Ha igen, miért?

Vannak mas képzések, amelyekkel a listat kiegészithetnéd? Hogyan irnad le és értékelnéd 6ket?

3.4.7 Képzési segédanyagok

A tanuldsi stilusok alfejezetében (3.2.4) hangsilyoztuk azt, hogy az emberek kiilonbz6 tempdban, kiilonféleképpen
tanulnak, méds-mds ingerekkel Osszefiiggésben €s eltérd képességek alkalmazdsdval. Ez tiikkr6z8dik a képzés mdd-
szertananak megvalasztasaban (14sd a 3.3.2 pontot), a foglalkozésok fizikai felépitésében, és abban a médban, ahogy
egy anyagot bemutatunk, hiszen ezek meghatdrozzdk a kommunikdciét és a tanuldsi folyamatot. Mikozben azon nem
érdemes sokat gyotrddni, hogy flipchartot vagy filctollas tébldt haszndlunk-e, a képzési segédanyagok megvalasz-
tdsdra érdemes azonban figyelmet forditanunk.

A vdlasztas kiilonboz6 elemeken alapul:

A résztvevik szdma és hattertik (kiilonosen, de nem csak nemzetkozi kornyezetben)
A fizikai kornyezet

A képzés felfogasa és stratégidja

A téma és a tartalom

A rendelkezésre 4116 anyagok

A trénerek hozzdértése és képességeik

Ezen elemek dtgondoldsakor érdemes szem el6tt tartanunk, hogy a képzési segédanyagok nem a képzés médszerei
onmagukban, csupan eszk6zok, amelyek nem helyettesitik a képz6t. Hasznos lehet kiilonféle segédanyagokat alkal-
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mazni, de a véltozatossdg (vagy a technoldgia!) nem cél onmagédban. Egy, a képzési kdzpont egyes emeletei kozott
szervezett vided konferencia elSkel6nek tlinhet, de lehet, hogy a hagyomanyos csoportos megbeszélés lényegesen
egyszeriibb. Ehhez kapcsolddon ajanlhatd, hogy gyakoroljuk be a foglalkozast annak érdekében, hogy eldonthessiik,
a segédanyag, amit alkalmazunk tényleg segit és nem csupdn egy blivészmutatvdny. Ahogyan az 1.2.4 pontban
érveltiink, az a mdd, ahogy képziink, osszefligghet képzdi onképiinkkel, a segédanyagok pedig akdr ennek kiterjesz-
tései is lehetnek.

SEGEDANYAGOK MEGJEGYZESEK
Vizualis segédanyagok Gondoskodj arrél, hogy aterem elrendezése megfelel6
e legyen, és az Osszes résztvevd jol lassa a prezentaciot!
® jrasvetitd leals et PR .
. disk !Ez altalak?an a Vl|a’g!t€ls eI_I.enorzeset is fn{lag-aban foglal-
N . ja, valamint a vetitési feltlet elhelyezését is.

o rovidfilmek, klipek

* képek Helyesebb, ha a segédanyagokat a leglényegesebb

o flipchart dolgokra korlatozzuk, és ezzel elkertljuk a figyelem

o szines kartyak megzavarasat. Megfelel szovegtukrot és betliméretet

o post-it valasszunk. A betliket megfelel6 tavolsagra helyezzuk

« szétosztands irasos anyagok el egymastdl, és valasszunk inkabb magasabb betiiket

e PowerPoint bemutaté a szélesebbek helyett. Ha szines betliket hasznalunk,
figyeljink arra, hogy ne vegyitstk halvany bettikkel
a szbveget.

Audié segédanyagok Gyakran hasznalunk zenétarésztvevék ellazitasahoz

o zene vagy ahhoz, hogy a képzé mas hangulatot teremt-

¢ mikrofon Sen.
Mikrofonba beszélni nem mindig egyszer(, gyako-
roljunk, hogy megtalaljuk a szajnak a mikrofontol
valé megfelel6 tavolsagat azért, hogy elkeruljuk a
hangtorzulast.

Fizikai segédanyagok A képzés alatt a résztvevék mindig nagyra értéke-

o labdak lik a mozgast és az ezzel egytt jaro felfrisstlést,

e rendelkezésre all6 sporteszk6zék legyen az egy egyszer( jaték, esetleg egy agyag-

o kellékek, jelmezek stb. szerepjatékokhoz gal vagy mas hasonlé anyaggal végzett kreativ

o anyagok formazashoz és vizualis alkotashoz gyakorlat. Gondoskodjunk arrol, hogy az adott
gyakorlathoz elegendé mennyiség(i anyag alljon
rendelkezésre, és ha erre sztikség van, vegyuk
szamitasba a képzési kornyezet biztonsagat is.

A fizikai kornyezet A résztvevOknek fizikai értelemben kényelemben

kell éreznitk magukat, jol kell, hogy halljanak
és lassanak, valamint a tervezett gyakorlatok
elvégzéséhez elegendé térnek kell lennie.

o Aszékek kérben valo elhelyezése kotetlen jellegi
és hozzdjarul a bizalmas, s6t meghitt légkorhoz.
Mindenki lathatja a masikat és nincsenek kedvelt
uléhelyek sem. A teremben megfelelé szell6zésnek kell lennie.

A résztvevék szabalyozott hémérséklet mellett

teljesitenek jol; azaz olyan helyiségekben, ahol

nincs tropusi héség vagy csontig hatolé hideg.

o A székek sorban valé elhelyezése ugy, hogy
a beszél6 szemben van a résztvevokkel,
hasznos egy vizudlis bemutaté esetén, a
lényeg, hogy a bemutatét mindenki lassa. | A résztveviket és a képzéket tajékoztatnunk kell a
A korrel ellentétben azonban egy nyilvanvalé | vészkijaratok helyérdl.
hatalmi viszonyt teremt.

o A székek kis korokben valo elhelyezése akkor
hasznos, amikor munkacsoportokat alakitunk,
hogy kisebb gyakorlatokat vagy feladatokat
hajtsanak végre a foglalkozas alatt. A beszélé
szamara a szoba legmegfelel6bb pontjan egy
dobogét helyezhetiink el. A fizikai kornyezet
nagyon fontos a csoportfolyamatokban és hatas-
sal van a tanulasi folyamatra is.




3.4.8 A beszamol6 - miért, ki irja meg és kinek?

Egy hosszi és farasztd képzés utdn a tervez teamnek 4ltaldban még egy feladatot el kell végeznie: meg kell irniuk
a beszdmol6t. Mivel a beszdmolé gyakran tlinhet az utolsé dllomdsnak azel6tt, hogy dtadjuk magunkat a kimertilt-
ségnek, érdemes megkérdezni az elcsigdzott teamtdl, hogy miért kell egydltaldn megirniuk. Egy beszdmol6t kiilon-
féle felhaszndl6i szempontok alapjan frnak, és eltérd modon haszndlnak fel, igy a megirds el6tt fontos tudnunk, hogy
milyen célbdl irjuk. A beszamoldkat megirhatjuk emlékeztetSként, hozzdjarulhatunk veliik a er6forrasfejlesztéshez,
referencia-anyagot készithetiink a szervezet késGbbi aktivitdsai szdmara, lehet bel6liik porfogd, vagy szolgalhat
pénziigyi timogatasi kérelem aldtdmasztdsdra, és {gy tovabb.

Ugyanigy, a beszdmoldkat kiilonbozSképpen is megirhatjuk. A képzdi team felelGs lehet ezért, a képzési folyamat
részeként tervezi meg ezt a munkat és minden napra, vagy modulra kijelol valakit, aki elkésziti az arrdl a naprol
sz0616 jelentést. Nagyobb események alkalmaval, vagy amikor a hangsily egy kiadhaté dokumentum megirdsan van,
bevonhatunk egy kiils6 referenst is. Altaldnos gyakorlat, hogy a résztvevéket is bevonjuk a beszamol6 elkészitésébe,
és igy kozos dokumentumot hozunk létre. Ez gyakran napi beszdmoldk segitségével torténik, amelyek a képzésen
haszndlt frott anyagokkal kombindlva szolgdlnak a végleges beszdmol¢ alapjdul. Ezekben az esetekben, vagy ha
a megkozelitéseket vegyitve hasznéljuk, hasznos elére donteniink a beszdmolé szerkezetérdl és a fejezeteirdl. A
résztvevdk dltal irt jelentések esetén a beszamol6 formatuma lehetSvé teszi szdmukra, hogy a foglalkozason valé
részvétel soran lejegyezhessék az oda tartozé dolgokat.

Egy mésik gyakorlati kérdés az id6zités. A beszdmol6t a képzést kovetd - legaldbb remélhetdleg - ésszerii id6n beliil be
kell fejezniink, hogy azt masoknak dtadhassuk. A beszdmol6 hatékony tovabbitdsat kiilondsen a pénziigyi timogatast
nyujté tdmogatok vagy intézmények fogadjak szivesen, és tobben egyébként is elbirjak az elkészités hatdridejét.
Egy er6forras-beszamol6 gyors dtaddsa a résztvevSknek a képzés dltal felébresztett energidra épit, és lehet§vé teszi
szdmukra, hogy alkalmazzak azt a szervezetiikben, illetve az eredmények tovéabbitdsat szolgdlé tevékenységiikben.
Amikor az er6forrds-beszdmol6 egy, a résztvevs csoportndl nagyobb kozonségnek késziil, érdemes szem eldtt tarta-
nunk, hogy a bizonyos személyekre vagy eseményekre valé homdlyos utaldsok erSs nosztalgidt valthatnak ki ugyan,
azok szdmdra azonban, akik nem voltak ott, valésziniileg idegesit6k lehetnek. Bizonyos beszdmoldkat dltalanos
formaban frnak meg tgy, hogy a szerz§ izlése szerint az tartalmazhat egy bizalmas fejezetet is, igy a beszamol6t az
egyes célcsoportoknak megfelelSen, azaz a bizalmas fejezettel vagy anélkiil lehet elkiildeni. Egy erdforrds-besza-
mol6t hivatkozdsokkal is elldthatunk, ezekben utalva a téméval kapcsolatos részletesebb informdciok lelShelyére, a
kordbban készitett s ide tartoz6 beszdmoldkra, vagy az adott témérdl sz616 dokumentumokra.

A 2. melléklet harom tipusd beszdmoléra sz616 mintdt tartalmaz: egy rovid eredmény-beszamolét, egy erdforras-
beszdmolot €s egy értékeld beszamolot. Végiil, az dsszefiiggésnek, a szervezetnek és a teamnek kell hatdroznia arrél,
hogy mit hangsiilyoznak, és mely szempontokat szeretnének a szoveg végsd véltozatdban kiemelni.

3.5 A program tervezete

Az el§z6 alfejezet az elGkészitési folyamat gyakorlati szempontjaival foglalkozott. Ez a fejezet az oktatdsi program
tartalmi elemeire és el6készitésére Gsszpontosit. A képzési program tervezése és elSkészitése sordn kiilonféle eleme-
ket kell szdmitdsba venniink. Képz&ként szdmos olyan témadra és mddszerre gondolhatunk, amelyeket majd szeret-
nénk beilleszteni a programba. De vajon illenek-e ezek a célcsoportunkhoz és ahhoz a tervezett programhoz, amelyet
szeretnénk megvaldsitani?

Az aldbbi dbra mindazon elemeket Gsszefoglalja, amelyeket a program tervezésekor at kell gondolnunk.
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9. dbra A képzési program el6készitése

A szervezet céljai Igény- és sziikségletelemzés Személyes elkotelezettségek

I I

A képzés céljai

Er6forrasok

(Személyi, technikai, pénzugyi, természetes)

[ I

A résztvevok jellemzéi
és kivalasztasuk szempontjai

[ I
1 1

Konkrét célok

Modszertan,
tanulasi eredmények
és a tanulasi stilusok

képzési stratégiaja

Tartalmi elemek

Az értékelés kritériumai
Folyamatos értékelés

Kommunikacié a teammel és a résztvevékkel

A részletes program és modszerek, az esemény felépitése

segédanyagok, Y | [Akérnyezet-,
A csoporttagok 9 Yag0k, | 1 dsfelhasznalas, t6r- és
részvétele dokumentacio, Utemezés . 5
szakérték forrashasznalat

3.5.1 A képzés keretének és rendeltetésének tisztazasa

Minden programot egy adott Osszefiiggésrendszerben épitiink fel, amely meghatdrozza a képzés rendeltetését. Az
Osszefiiggéseket meghatdrozé elemeket a fenti pontokban vézoltuk. Kiinduldsi pontként ezeket az elemeket a képzdi
teamnek kell meghatdroznia és tisztdznia. Az aldbbiakban néhdny olyan kérdést sorolunk fel, amelyeket a program-
tervezés alapjainak lefektetésekor a teamnek figyelembe kell vennie:

Az igények és sziikségletek felmérése, személyes motivéacidk és a szervezeti célok / intézményi Osszefiiggések:
Ezek a tényezdk adjdk meg a képzés dltaldnos tdrsadalmi és politikai kereteit.
» Kik és milyen képzési igényeket és sziikségleteket fogalmaztak meg?

* Milyen igények és sziikségletek 1éteznek az adott képzési tipus szempontjabol?
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* Miért éppen ez a szervezet vagy intézmény foglalkozik ezzel a képzéssel?

* Mik a személyes motivacidink arra, hogy ezen a képzésen képzSkként dolgozzunk?
A képzés feladatai:

* Melyek a képzés altaldnos céljai?

* Képz8i teamként vajon hasonldéan értelmezziik ezeket a célokat?

Erdforrdsok:

* Milyen pénziigyi és anyagi forrdsok dllnak rendelkezésre a képzés megvaldsitasdhoz?

* Képzbként milyen erdforrdsok allnak rendelkezésiinkre, azaz milyen tuddst, képességeket és készségeket, mennyi
energidt és id6t tudunk a képzésre forditani?

A képzés feladatai:

* Mi az, amit ez a képzés el tud, és mi az, amit el kellene érnie?
* Mit szeretnénk elérni ezzel a képzéssel?

* Milyen végeredményre szdmitunk?

A résztvevik jellemzdi:

* Ha a képzés ifjisdgsegit6knek vagy ifjisagi vezetSknek szol, milyen sajdtos tulajdonsdgokkal rendelkeznek azok
a résztvevek, akiket ez a képzés el szeretne érni?

* Milyen tipust és szintli tapasztalattal, héttérrel, igényekkel, motivaciokkal és érdeklédési korrel kellene ren-
delkezniiik a résztvev6knek?

3.5.2 A program tartalmi elemeinek meghatarozasa

A program felvdzoldsdnak elsd ,,igazi” 1épése rendszerint a tartalmi elemekr6l sz6l6 dontés. Milyen témdékat kel-
lene targyalnia a képzésnek? Nehéz feladat egy csoportfolyamatban a képzés tartalmara koncentralni, hiszen ennek
soréan kiilonbozd otleteket kell mérlegelni, 6sszehangolni és strukturdlni. Lehetnek javaslatok, amelyek a vita sordn
elvesznek, mert azokat a team tobbi tagja nem fogadja el, vagy nem a megfeleld médon beszéli meg egymadssal. Ezért
hasznos lehet egy flipcharton is megjeleniteni a javaslatokat, hogy azokat mindenki ldssa.

Altaldban a programelemek meghatdrozdsdnak folyamata a kivetkezd lépéseket foglalja magdban:
* A lehetséges programelemek felsoroldsa.
* A programelemek megyvitatdsa - mit értiink tulajdonképpen tartalom alatt?
* Megegyezés a programelemekben.
* A programelemek rangsoroldsa - melyek a legfontosabbak? Melyikkel szeretnénk a legtobb id6t tolteni?

* A programelemek sorrendbe éllitdsa - programfolyamat 1étrehozdsakor atgondoljuk a csoportfolyamatokat és a
képzési stratégiat.

* A tartalmi egységek napi programjanak megalkotédsa.

* Az Osszes egység foglalkozastervének meghatdrozasa.
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Az alabbi gyakorlat egy lehetséges mddja a team-megbeszélés €s a tartalmi elemek meghatdrozasanak irdnyitasara.

Aprogram ésszeallitasahoz sziikséges tartalmi elemek 6sszegyiijtése post-it
segitségével
1. 1épés: Minden képzé irja fel azokat a tartalmi elemeket, amelyeket a programban latni szeretne.

Minden elem keruljon kilén cédulara! Ezutan az sszes cédulat feltesszuk a falra, hogy azokat
az 6sszes képz6 lathassa.

2. |épés: Tisztdzzuk azokat az elemeket, amelyek nem teljesen egyértelmiiek! A hasonlé elemeket gydjt-
stk egy csoportba!

3. |épés: Adjunk cimet az igy csoportositott elemeknek, és irjuk azokat eltéré szinl céduldkra! Mi teszi
Oket csoportta?

4. |épés: Vegyik le a falrdl, és tegyuk félre az 6sszes cédulat, kivéve azokat, amelyeken a cimek vannak!
A falon lévé cédulak - a cimekkel - lesznek a program tartalmi elemei.

5. |épés: Beszéljik meg a végeredményt! Elégedettek vagyunk ezekkel az elemekkel? Hidnyzik valami?
Ha szukséges, nézzik meg Ujra az eredeti cédulakat!

6. |épés: Rendezziik el az elemeket a program folyamataban!
7. |épés: Ezen programfolyamat alapjan vazoljuk fel az egyes napok programjat!

Szukséges eszkozok: post-it két szinben, filctollak a csapat minden tagja szamara, egy nagyméretd fal /
flipchart papir a cédulak csoportositasara.

3.5.3 Tanulasi lehetéségeket nyujto program megalkotasa

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a program megtervezésekor a kovetkezd 1ényeges feladat az oktatdsi vonatkozdsok
meghatdrozasa. Hogyan akarjuk kezelni a tartalmakat? Melyik médszertan lesz a résztvevSk szdmaéra a leghaszno-
sabb, és melyik segit a leginkdbb benniinket a képzés céljainak elérésében? Hogyan szeretiink dolgozni?

A vilasztott médszertan és médszerek a résztvevdk tanuldsi lehetSségeinek szolgdlatdban dllnak majd. A tanuldsi
lehetSségeket olyan zéndknak is tekinthetjiik, amelyekbe a képzés kiilonbozs fzisaiban a résztvevdk ,,beléphetnek”.
Ahogyan az aldbbiakban a 10. dbra szemlélteti, a zondk a személyes kihivasok mértékét jelentik, amelyeket a képzés
az egyes résztvevlk szamadra teremthet.

A kényelmi zéndban nem taldlkozunk kiilonosebb kihivdsokkal. Lehet, hogy az élmény 4j, lehet, hogy dj tudédsra
tesziink szert, de a személyes értékek, meggydz6dések és észlelések viszonylag érintetlenek maradnak. A tanulds
alapvetden kényelmes. A résztvevé akkor 1ép be a fesziiltségi zondba, amikor elgondolkodik masok €s sajat észlelé-
seirSl, hozzdallasardl vagy viselkedésérSl. A fesziiltségi zondban kérdések meriilnek fel és lehetségessé valik az
észlelés, a hozzdillds vagy a viselkedés véltozdsa. Ebben a szakaszban a résztvevdk elbizonytalanodnak, és sebez-
hetSkké vdlnak. Ha a fesziiltség til nagy, a résztvevd a vélsdg zondba léphet be. Lehetséges, hogy kiilondsen érzékeny
pontra tapintottunk rd, a meggy&z&dések és észlelések meggyengiiltek, és ez a helyzet a félreérthet§ség magas szinti
toleralasat koveteli meg. A vélsdg zondban a résztvevdk igen sebezhetSk. A szorongdsbdl is tanulunk azonban, a
vélsag is lehet értékes tanuldsi tapasztalat, ha energidit a megfeleld mederbe tereljiik. A panik z6ndt azonban csak
egy hajszal vdlasztja el a valsdgtél. Amikor valaki panikba esik, leblokkol, visszaesik a bizonyossdgok megnyugtatd
vildgdba, a tanulds pedig lehetetlenné vdlik. Ebben a szakaszban a résztvevdk olyan érzelmi folyamatokon mehetnek
keresztiil, amelyeket nem lehet megfékezni és kezelni egy képzés sordn.

Ez a modell azt sugallja, hogy a programunk akkor lesz a leghatékonyabb, ha a képzés bizonyos pillanataiban a
résztvevek elérik a fesziiltségi zOndt, €s taldn a valsag zondt is. Szem el6tt kell tartanunk azonban, hogy mig a tapasz-
talaton alapul6 tanuldsnak kihivdsnak kell lennie és prébdra kell tennie a résztvevdk erejét, a vélsag csak kivételes
eset maradhat, a résztvevdket pedig egydltalan nem szabad pdnikba ejteniink. A képzdknek képeseknek kell lenniiik
a résztvevok tdmogatdsara a személyes kihivdsok sordn. Ne nyissunk ki olyan ajtokat, amelyeket nem tudunk be-
csukni!
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Kényelmi zéna

FeszUltségi zéna

Valsag zéna

Panik zéna

Szeretnénk kiszonetet nyilvdnitani a fenti dbra szerzdjének, a szerz0i jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink
bdrmilyen informdciot, amely lehetové teszi szamunkra, hogy kapcsolatba lépjiink a szerzdi jog tulajdonosdval.

Megfontolando kérdések

1. A résztvevok kozotti tapasztalati szintek eltérése megneheziti, hogy az egész csoport szamara te-
remtstink tanulasi lehetéségeket. Hogyan értelmezed a csoport sokszin(iségét? Milyen messzire tudsz
elmenni a csoporttal?

2. Tapasztaltal-e mar panikot egy olyan csoportban, amellyel korabban dolgoztal? Mi okozta? Hogyan
kezelted? Voltak-e kapacitasok a képzéi teamben a panik kezelésére?

3.5.4 Hogyan igazitsuk a résztvevékhoz a programot?

A tartalmi megfontoldsoknak és a médszertani megkozelitéseknek a résztvevsk és a csoport igényeire és sziikség-
leteire, a visszajelzéseknek pedig a szerepeikre és a felelsségeikre kell alapulniuk a képzés sordn. A kovetkezd
alkotdelemek alapot biztositanak ezen szempontok megfelel§ kezeléséhez:

A résztvevok igényei, sziikségletei és varakozdsai: A résztvevoknek a képzéssel szemben megfogalmazott igényei,
motivacidi és elvdrdsai fontos informdcidkat nytjtanak annak méréséhez, hogy mennyire relevins a képzés a részt-
vevOk szdmdra. Az igényeket és az elvdrdsokat a képzés el6tt vagy annak kezdetén kell azonositanunk, de szdmitdsba
kell venniink annak lehet&ségét, hogy ez a tevékenység sordn megvaltozik (Idsd a 4.4.1 pontot). A résztvevdk
igényeinek és elvarasainak vizsgdlata kiterjed annak dtgondoldsdra is, hogy a képzésen szerzett tapasztalat hogyan
fligg majd Ossze a valésdgukkal. Hogyan vagy milyen mértékben biztosithatjuk azt, hogy a résztvevdk a képzésen

£ 2

szerzett tapasztalataikat a kés6bbi munkdjuk sordn felhasznalhassak?

A résztvevik képzés elbtti tuddsdnak megismerése: Tisztdban kell lenniink azzal, hogy a résztvevdk sajat képzési
multtal és egy sor kiilonféle tapasztalattal érkeznek. A csoportban 1évS tapasztalati szintektdl fiiggden a résztvevdk
elézetes tuddsdnak megismerése és meglévs erGforrdsaiknak a képzési folyamatba vald bekapcsoldsa az aktiv be-

vondsuk és az egyenrangisdgon alapuld képzési helyzet megteremtésének igen fontos alkotéeleme lehet.

Biztositsunk kell§ teret ahhoz, hogy valamennyi résztvevdnek legyen lehetSsége arra, hogy a tapasztalatait masokkal
megoszthassa. A megfelel$ tuddssal vagy képességekkel rendelkezd résztvevdk kiilonbozSképpen jarulhatnak hozza
a képzéshez, példdul bevezetd elSadds megtartdsaval, vagy egy mithelymunka levezetésével.

A tanuldsi folyamatért valé felelGsség: A résztvevik egyrészt csak azt fogjak elfogadni, amit meg akarnak tanulni,
és amire ugy érzik, hogy sziikségiik van. Mdsrészt azonban rendelkezhetnek olyan tanuldsi igényekkel és sziikség-
letekkel is, amelyeknek az adott pillanatban nincsenek tudatdban. Mi a résztvevdk és a képzdk sajit felelGssége a
tanuldsi folyamatban? Ki tudja, és kinek kellene meghatdroznia, hogy a résztvevSknek mit kellene megtanulniuk?
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A csoport 1étszdma és a fejlédési folyamat: A program megtervezésekor a csoport 1étszama kozvetlen kiindul6pon-
tot ad. Egy intenziv tapasztalaton alapuld tanuldsi folyamat megalkotdsa igen nehéz feladat lehet egy 50 f6bél allo
csoport szdmadra. A képzés sordn a csoport kiilonbozé fazisokon megy keresztiil, ezért a tartalom, a médszerek €s a
program folyamatét igazitsuk a csoport fejlédésének megfeleld szakaszaihoz (14sd a 4.3.2 pontot)!

A kornyezet, a tér €s a csoport erforrdsainak haszndlata: Hogyan hasznosithatjuk azt a kdrnyezetet, amelyben a
képzés zajlik? Vagy ha megforditjuk a kérdést, milyen kdrnyezetre van sziikségiink a programhoz? Hogyan hasznal-
hatjuk a vdrost, a helyi ifjisagi intézményeket, az ifjisdgi szervezeteket és projekteket, vagy a program helyszine
koriil taldlhatd természeti kornyezetet? Hogyan dolgozhatunk a leghatékonyabban azokkal az erSforrasokkal, amelyek
magdban a csoportban dllnak rendelkezésre? Mit tesziink akkor, ha egy csoporttal példdul a kulturilis észleléseken
és elképzeléseken szeretnénk dolgozni, elvégziink inkdbb egy szimuldcids gyakorlatot, és azzal dolgozunk, ami a
csoportban ezdltal torténik, vagy inkdbb kikiildjiik az utcdra a résztvevdket, hogy végezzenek megfigyeléseket, majd
szamoljanak be tapasztalataikrdl?

Szerkezet és rugalmassdg a program tervezésekor: A csoportban jelenlévs erSforrdsok felhaszndldsa, valamint a
résztvevek igényeinek, sziikségleteinek és elvardsainak a programba valé belefoglaldsa az el6készit6 munkafézis
soran megkoveteli az erre valo késztetést. Egy képzés sordn néha éppen csak kiemelhetjiik a val6di tanuldsi igényeket
és a legértékesebb hozzaszoldsokat. A képzGi teamen beliil vitassuk meg, milyen mértékben lehetiink nyitottak és
rugalmasak! Mennyiben kivanjuk el6zetesen meghatdrozni a képzés felépitését? Mely programelemeket kell elére
meghatdroznunk annak érdekében, hogy a célok elérésén dolgozhassunk, és elégedettek lehessiink a programmal?
(1asd az 5.4 alfejezetet)

Az id6keret tervezése: Az id6 mindig korltozottan all rendelkezésre. Hogyan tudjuk az adott keretet a lehetd legjob-
ban kihaszndlni anélkiil, hogy egy tilzstfolt programot készitenénk? Hogyan tartjuk egyensilyban a szabadidét, a
tarsasdgi életre és a munkdra szdnt id6t? Hogyan tudjuk kezelni a képzés sordn ad6dé vératlan eseményeket? A 4.4.5
alfejezet kozelebbrdl vizsgdlja azt, hogy hogyan bdnjunk az idGvel.

3.5.5 A program fazisai és a program folyamata

Vannak fazisok, amelyek majdnem minden képzésben kozosek fiiggetleniil az dsszefiiggésrendszertdl, a céloktdl és
a tartalomtdl. Minden programnak a csoport erSforrdsaival, folyamataival és fejlédésével kell dolgoznia, dj tuddst
kell bemutatnia, és lehetdségeket kell teremtenie az (j tapasztalatok megszerzéséhez és azok alkalmazott 4tviteléhez.
Ezeket az altaldnos program-fazisokat dthatjak a csoportfolyamatok, a tanuldsi stilusok és ciklusok elméletei, vala-
mint az dltaldnos képzési stratégidk. Ezek a fazisok alkotjdk a program alapvetd részeit. Ahogyan az aldbbi dbra
szemlélteti, ezek kozott vannak olyanok, amelyeket elég rugalmasan helyezhetiink el a teljes programban, mig masok
logikusan egy tevékenység elejére vagy végére keriilnek. A tapasztalatok megosztdsa, elemzése, az azokon valé
elmélkedés, valamit az 0j tudds és készségek megszerzése a teljes képzési folyamat szerves részét képezi. A gyakor-
latba torténd atvitelnek és az értékelésnek is mindig helyet kell kapnia annak érdekében, hogy a tanuldsi folyamatot
tamogathassuk és megitélhessiik. A csoportfolyamat szorosan kapcsolddik a programfolyamat meghatarozaséhoz,
mivel valészind, hogy a tevékenység alatt a csoport Osszetartozdsa és motivacidja kiilonféle szakaszokon megy at.
Barmi is legyen a sorrend, az a fontos, hogy olyan programfolyamatot dllitsunk dssze, amelyben minden komponens
épit és lathatdan egymdsra épiil.

A koszontés, a képzés bemutatdsa és egymds megismerésének fazisa - fogalmazzunk gy - hasznos a program kez-
detekor. A képzdi team iidvozli a résztveviket a képzésen, és elmondja a személyes, a gyakorlati, illetve a tematikus
tudnivaldkat. Ez az id8szak atfedi az 6sszehangolt csoportépitési fazist, amely nélkiilozhetetlen az integracid, a biza-
lom és a valddi részvétel alapjainak megteremtéséhez. A csoportépités egyben az els§ 1épés is a csoportban jelen
1év§ kiilonbségek és erdforrdsok azonositdsdhoz, megbecsiiléséhez és az azokkal valé munkdhoz. A tapasztalatok
megosztdsa ezeket a célokat tigy elegyiti, hogy a résztvevk szdmdra megteremti annak lehet&ségét, hogy megosszak
egymdssal hatteriiket és felismerjék a multikulturélis csoportban rejlg er6forrasokat. Milyen interkulturélis tanulds-
sal, ifjusdgi munkdval vagy projektfejlesztéssel kapcsolatos kordbbi tapasztalataik vannak a résztvevéknek? Milyen
a fiatalok és az ifjisdgi munka helyzete a résztvevSk hazdjdban vagy kozosségében? Hogyan dolgozik a résztvevSk
ifjusdgi szervezete? Hogyan kapcsolddik ez a képzéshez? Mig a tapasztalatok egymdssal valé megosztdsdnak mindig
jellemzdének kell lennie, ekdzben ebben a fézisban arra is irdnyulnia kell, hogy az mindig az egyeditdl az altalanos
felé haladjon és ezen kozben lehetGséget adja arra is, hogy ebben az ideiglenes kozosségben legyen hely az identitd-
sok egyeztetéseire is.
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Koszontés, bemutatas, egymas megismerése
Csoportépités
A tapasztalatok megosztasa
Elemzés és elmélkedés

Uj tudas, informacio, tapasztalat és alkotas

Atvitel
Cselekvési terv készitése, tovabblépés
Kovetkeztetések és lezaras
Ertékelés
=
A képzés kezdete A képzési program (id6tartama) A képzés vége

A képzés 1ényege az Uj tudds megszerzése, Uj készségek elsajititdsa, és Uj tapasztalatok elfogaddsa. A képzés torzse
azokra a meghatdrozott tartalmi elemekre, médszerekre és tapasztalatokra épiil, amelyek a résztvevdk jelentGs tanu-
lasi tapasztalatokba vald bevondséra irdnyulnak. Az dltaldnos hangsily az elemzésen és a gondolkoddson van, de a
feldolgozésra és a meghatdrozott programdosszetevSkre torténd dsszpontositds is nélkiilozhetetlen a tanuldsi folyamat
irdnyitdsdhoz. Ez hozzdsegiti a résztvevlket ahhoz, hogy a képzésen szerzett tuddsukat politikai és tdrsadalmi 6ssze-
fiiggésekkel egészithessék ki, hogy személyes tanuldsi folyamatuk vonatkozdsdban tudatosabbd és elmélyiiltebbé
véljanak. Ez ahhoz sziikséges, hogy a képzés a résztvevk életében és munkahelyzetében meghatirozé legyen. Az
atvitel azt jelenti, hogy a képzés tapasztalatait a résztvevok sajat valdsagukhoz igazitjak, az djonnan szerzett 6tleteket
és készségeket pedig sajat munkdjukhoz alakitjdk. Az atviteli fazis nem korldtozddik a tevékenység fizikai befe-
jezésére, hiszen a képzést kovetden bizonyos ideig az Internet megnoveli annak lehetSségét a résztvevsk szdmadra,
hogy a képz6i teamnek és egymads kozott kérdéseket tegyenek fel és reagdljanak rd. A képzés egyik szokdsos célja
- amennyire ez a gyakorlatban kivitelezhetd - a cselekvési terv elkészitése és a tovdbblépés. Hogyan bétorithatjuk a
résztveviket arra, hogy képzés utdn konkrét médon 1épjenek tovabb? Milyen 1épéseket kellene tenniiik? Azt varjuk-e
t6liik, hogy tényleges projekteket valdsitsanak meg? Hogyan épitik be a tanultakat a szervezetbe vagy a projekten
dolgozé csoportba? A folytatdssal kapcsolatos kérdések felvetése ugyanakkor szellemi értelemben fel is késziti a
résztveviket a hazatérésre. A képzési tevékenységnek az arra forditott id6n tilmutaté eredményeire vald torekvés
mellett a képzési tevékenységek végeredményeit és a hatékony lezdrdsat is fontoléra kell venniink. Le kell-e von-
nunk végs6 kovetkeztetéseket, el kell-e késziteniink a képzést lezdrd beszdmold vagy javaslatok vézlatdt, és kell-
e hoznia a résztvevéi csoportnak végsd dontéseket? A program lezdrdsa a képzési kor bezaruldsat is jelenti. Ez
magdban foglalhatja a képzési folyamat visszaidézését, a 6 tanuldsi teriileteket és tapasztalatokat. Enhez hasonléan,
az értékelés abban segit a képzSknek, hogy a képzés hatdsat felmérjék, a résztvevSknek pedig abban, hogy a tanul-
takra 0sszpontositsanak. Mint ilyen, az értékelés a tanulds részét képezi (Ohana, 2000., 45-48. oldal). A megfelel§
értékelés folyamatosan torténik, a képzés végén egy zard osszefoglald értékeléssel.

Egy multikulturélis csoportok szdméra megfeleld képzési folyamatnak a tanulds kiilonboz§ szintjeit kell magdban
foglalnia, és az ész, a sziv, a kéz és az egészség klasszikus elemeivel kell dolgoznia. A programfolyamat megalkotdsa
kozben gondolkodjunk el azon, hogy képzdként és teamként hogyan is 1atjuk a tanuldsi folyamat torténéseit. Milyen
kapcsolat van példdul a tapasztalat és az elmélet kozott? Milyen hangsiilyt kellene kapnia az érzelmi tanuldsnak?
Biztositunk-e elég teret a gondolkodésra?

T-Kit
Amit a képzésrdl
tudni kell

71



T-Kit
Amit a képzésrél
tudni kell

72

®
3.5.6 A program tipusai és alkotoelemei: néhany példa

Bar eddig azt allitottuk, hogy a legtobb program hasonlé fazisokat tartalmaz, ez nem jelenti azt, hogy tipusdban az
0sszes program barmilyen médon is hasonlé egy mdsikhoz, hogy azok Osszetevdit ne is emlitsiik. Ez a konnyed
alfejezet a teljesség igénye nélkiil azt vizsgdlja meg, hogy milyen lehetGségek kapcsolédnak a program f6 tipusaihoz,
és hogy azok hogyan fliggnek 0ssze a képzési célokkal, valamint roviden kitér arra is, hogy hogyan kezeljiik a cso-
portban az eltérd tanuldsi stilusokat és igényeket.

Tervezziik meg el6re a programot, vagy dolgozzuk ki egyiitt a résztvevikkel?

Eddig e T-kitben féleg az olyan megtervezett képzési program felépitésére forditottunk gondot, amelyet nagy részben
megeldzden készitettiink eld. Ez az alapvetGen elfogadott megkozelités, bar természetesen ezen dltaldnos keretek
kozott szamos mas programfolyamatot is 1étre tudunk hozni. A program megel6zGen torténd elSkészitésének egyik
nagy elénye az, hogy biztositani tudjuk a fontos elemek beépitését a programba. Ezzel 6sszhangban azt kozérthetGen
tudjuk bemutatni a résztvevdknek, és az a képzSk szdmdra is vildgos kereteket és stabilitdst nydjthat. Ugyanakkor,
ahogy arra a fenti alfejezetekben is rdmutattunk, az el6készitésben nem igazédn 4ll rendelkezésre az a kristdlygomb,
amely megjosolhatnd a jov6t. Egy igen részletesen kidolgozott program rugalmatlannak, az adott csoportdinamikara
és a folyamat sordn felmeriil§ képzési igényekre vald reagdldsra képtelennek bizonyulhat. Ez az oka annak, hogy
sok képzés nem csupdn elegend§ helyet biztosit a résztvevdk visszajelzései és a konzultacidk szdmara, hanem a
programot magdt épitik a csoport tapasztalatai és erSforrdsai koré (az itt vazolt stratégidk mindegyikérdl tovabbi
informdcidkat taldlsz a hivatkozdsok fejezetében).

e A tapasztalaton alapulé csoportos tanulds a csoport fejldését és a meghatdrozott igényeket helyezi el6térbe, a
képzés pedig a kialakul6 helyzetre épiil. A résztvevdket naprél-napra bevonjuk a program eldontésébe, igy sajat
tempdjukban tanulhatnak. A tapasztalaton a résztvevikkel és a képzSkkel egyiitt valé elgondolkodds a tanuldsi
folyamat alapvetd elemét képezi. Ez a fajta, a tartalmat folyamatként és a folyamatot tartalomként valé meg-
kozelités intenziv és gazdag tanuldsi kornyezetet hoz 1étre, és esetlegesen az ellentéteket is a csoportnak kell kezel-
nie. Bz a fajta képzés magas szintii személyes részvételt és belsd stabilitdst kivdn a képzdktél, akiknek hinniiik kell
abban, hogy a folyamatos fejlédést kezelni tudjak.

¢ A nyitott tér médszere annak a lehetSsége, hogy a programban ,,nyitott” egységeket hozzunk létre, ahol a résztvevdk
sajat er6forrdsaikkal és érdekldési koriikkel gazdagithatjdk a képzést. Ez az egység rendszerint legalabb egy napot
vesz igénybe, amely néhdny fontos szabdly, illetve egy nagyobb téma szerint zajlik. Az el6re meghatdrozott id6in-
tervallumokon beliil a résztvevék felajanlhatjak, hogy az dltaluk valasztott témdban csoportos beszélgetéseket
vagy mihelymunkdkat vezetnek. A nyitott tér egyik alapvet§ aspektusa az, hogy a résztvevdkre hdritja a tanuldsi
folyamat felelSsségét, amelyben az egyének és a csoport létrehozhatjak sajat optimadlis feltételeiket. Az olyan sza-
bélyok, mint példdul ,,barki is jon, azok a megfelel§ személyek” és ,,amikor elkezd6dik az a megfelel$ id6pont™
mind ezt tiikrozik.

¢ A jovémiihely tirsadalmi gondok megolddsdra vonatkozd stratégiai elképzelések kialakitdsat és megvaldsitasuk
megtervezését foglalja magdban. Egy gyakran ismételt hdrom szakaszbdl 4116 modell, amely szerint a résztvevSk
megfogalmazzak az Sket foglalkoztat6 problémékat, lerajzoljdk azokat céduldikra, és azokat feltiizik a falra. Majd
vézoljak az 4ltaluk idedlisnak tartott képet, ahol ezeket a gondokat mélységeiben kezelik. Ezt kovetSen tgy te-
remtenek kapcsolatot ezek kozott a képek kozott, hogy elgondolkodnak a stratégidkon, cselekvésen és fejlesz-
téseken, amelyek valtozasokat eredményezhetnek. A jovémiihely akdr egész nap is tarthat és teret nydjthat a
résztvevlk szdmadra ahhoz, hogy megbirk6zzanak egy Osszetett helyzettel és megvaldsithaté megolddsokat alakit-
sanak ki.

Egy eltérd érdekldési korokkel és igényekkel rendelkezd csoport szdmdra teremteni teret az alapos tanuldshoz, az
magaban foglalja azt, hogy bizonyos idSkozokre a csoportot kisebb munkacsoportokra osztjuk. Ezt a képzési célok-
tol, és az dltalunk létrehozni kivant csoportdinamikatol fiigg6en kiilonféle médokon tehetjiik meg.

¢ A mini-szemindriumok lehet§séget adhatnak a résztvevSknek arra, hogy egy kis csoporttal mélységeiben tar-
janak fel egy meghatdrozott témat. Osszhangban a létezd igényekkel, érdeklGdési korokkel és a képzés céljaival,
a témdkrdl mind a képzdk, mind maguk a résztvevék is donthetnek. Ha egy csoportot hosszabb id6re osztunk
fel, akkor azt kockaztatjuk, hogy alcsoportokat hozunk létre, ezért a visszajelzés és az eredmények megbeszélése
fontos. A mini-szemindriumok megkivéanjdk a képzoktdl azt, hogy értsenek az adott téméhoz, és kiilonboz8 kép-
zési folyamatokban tudjanak parhuzamosan dolgozni.

¢ A mithelymunkak kisebb ,,csindld magad” képzési szintereket hoznak l1étre. Egy mithelymunka (workshop) sorozat
altaldban egy-két foglalkozds idejéig tart, és bizonyos készségek, képességek fejlesztésére alkalmas. A mihely-



munka viszonylag kevés id6t igényel, rugalmasan haszndlhaté és meghatdrozott érdeklddési korokre irdnyul.
A képz8k szdmdra a mithelymunkdk elSkészitése viszonylag munkaigényes, de egy kis csoporttal valé alapos
munkdra adnak lehet§séget. A mithelymunkdkat jol kell koordindlnunk ahhoz, hogy lehetdséget biztositsunk a
résztvevGknek egy olyan teriilettel torténd foglalatossdggal, amely megegyezik az érdeklddésiikkel.

» Az alkotdcsoportoknak tobb rendeltetése is lehet: egy tényleges ifjisdgi projekt elSkészitése, egy projekt meg-
valdsitdsi vagy alkalmazdsi folyamatdnak szimuldldsa, vagy egy mihelymunka elSkészitése a képzés mds
résztvevdi szdmdra. Az alkotcsoportokban a résztvevék maguk hoznak 1étre valamit, és azt a tobbieknek is bemu-
tatjdk. A csoportokat a trénerek is megalakithatjak, de a szabad tarsulds a munka irdnti erGsebb elkotelezettséget
vonja maga utdn. Egy k6zos dolog 1étrehozésa a képességek felismeréséhez vezethet. Az alkotdcsoportok altaldban
er6probat jelentenek, magdval ragaddak és kreativak, de mint intenziv tanuldsi helyzetek megterhelSk és néha
frusztrdldak lehetnek. A munka befejeztével a feldolgozdsnak is alaposnak kell lennie. A képzSknek vildgosan
meg kell fogalmazniuk ezen csoportok rendeltetését: mire irdnyul a legnagyobb figyelem: Egy oktatdsi folyamat
létrehozdsdra, egy tényleges projekt kialakitdsdra, a csoportdinamika megtapasztaldsdra, vagy minderre egyiitt?

3.5.7 Képzési foglalkozas-tervezet

12. abra: A képzési foglalkozas
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(Abra: Mewaldt & Gailius, 1997, 25. oldal)

Ha az dltaldnos program tartalmdt és folyamatdt mar meghatdroztuk, megkezdSdhez a részletes tervezés. A foglal-
kozés egy idGszak a programon beliil. Rendszerint napi 4-5 foglalkozassal szdmolunk - kett§vel délel6tt, kettGvel
délutdn és esetleg még eggyel kora este. Egy foglalkozds elSkészitése olyan Gsszpontositott tervezést jelent, amely
soréan fél szemmel a teljes folyamatot is figyelemmel kisérjiik. Hogyan illik ez a feladat a kordbbi és a kés6bbi foglal-
kozdsokhoz? Mire van sziikségiink ebben a foglalkozdsban ahhoz, hogy fenntartsuk a médszerek és a tanulds szem-
pontjainak egyenstlydt? Minden foglalkozést ugy kell el6késziteniink, mint egy miniatiir programot, azaz vilagos
célokkal, tartalommal, médszertannal dgy, hogy tisztdban vagyunk a képzdi képességekkel, a csoporttal, a kornyezet-
tel és az intézményi Osszefiiggéssel. Ahogy a 12. dbra mutatja, minden foglalkozds céljait és tartalmét a foglalkozas
sajdtos Osszefiiggéseit meghatdrozé osszes tényezével kell egyensilyba hoznunk.
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A képzési foglalkozas megtervezésének szempontjai a nagyobb 6sszefiig-
gésben:

Célok: Milyen meghatarozott célokat szeretnénk elérni ezzel a foglalkozassal? Milyen tanulasi ered-
ményeket szeretnénk latni?

Tartalmak: Mi annak a témanak a lényege, amelyen dolgozunk? Esszer(ien tudjuk-e dsszekotni a témat
és a célokat? Mit kellene a résztvevéknek megtapasztalniuk ez alatt a foglalkozas alatt? Hogyan illesz-
kedik ez a téma a képzés altalanos folyamataiba és tartalmaba?

Képzok: Képzbéként milyen tapasztalataink vannak errél a témardl? A mas csoportokkal valé munka
soran mi volt pozitiv, és mit szeretnénk most elkertlni? Képzéként milyen modszereket értékelink, és
mely médszerekrél érezzik ugy, hogy alkalmazni tudunk?

Csoport: Mi a csoport jelenlegi helyzete? Milyen igényeket és érdeklédési koroket fogalmaztak meg
a résztvevok? A résztvevék milyen kordbbi tapasztalattal rendelkeznek ebben a témaban és meg-
kozelitésben? Jelenleg milyen a csoporton beluli, valamint a csoport és a képzék kozotti viszony?

Feltételek: Milyenek a munka feltételei? Milyen korlatozasokat tamaszt az adott kornyezet és tér?
Milyen segédanyagaink vannak, és mire van szikségtink? Mennyi id6 all a rendelkezéstinkre?

Intézményi Gsszefiiggés: Melyek a kulsé kovetelmények? Vannak-e elvarasok a képzésért felels

szervezet vagy intézmény részérdl? Van valamilyen jogi megkotottség?

Madszerek: Melyik médszer hasznos ebben az dsszefliggésrendszerben? Milyen modszereket ismertink?
Mely moédszereket tudunk atvenni? Mely mddszereket hasznaltuk mar korabban és tervezzik-e, hogy
hasznalni fogjuk azokat kés6bb, a képzés folyaman? Mire terjed ki a résztvevék figyelme?

(Mewaldt és Gailius, 1997, 25. oldal)

A képzési foglalkozas megtervezésekor megfontolando elemek

- Tegyiik a foglalkozds programon beliili céljait és szerepét vildgossd a csoport szdmdra! Ezen a ponton annak meg-
értése, hogy miért igy foglalkozunk egy kérdéssel, segithet a résztvevSknek kovetni az eseményeket.

- Egy foglakozdson beliil hasznaljunk tobbféle médszert is gy, hogy kozben keriiljiik el rendezdi képességek vil-
logtatdsat! Ez segit benniinket résztvevSket bevonni a foglalkozasba és ébren tartani a figyelmiiket.

- Zérjuk le a foglalkozdst! A csoport tagjainak figyelme rendszerint igen erds a foglalkozas végén, tehat emeljiik ki a
tanultakat és vonjunk valddi parhuzamot az altalanos kerettel!

- A foglalkozds megtervezésekor legyiink tisztdban azzal, hogy dltaldban meddig terjed a figyelem. Ez segit ben-
niinket a megfeleld mddszerek annak érdekében valé megvalasztdsdban, hogy a csoport tevékenyen vegyen részt
a foglalkozasban. Az aldbbi dbra igen leegyszer(sitett és nem &ltaldnos irdnyelv, jelzi azonban a figyelemben
bekovetkezd ingadozéasokat és azt, hogy a képzének a figyelem szempontjabdl kell iitemeznie a foglalkozast, vala-
mint szdmitdsba kell vennie a kornyezeti és a csoportot érint§ tényezSk hatdsat.

A 3. melléklet a foglalkozas felépitésének tablazatat mutatja be.
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Szeretnénk koszonetet nyilvdnitani a fenti dbra szerzdjének, a szerz0i jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink
bdrmilyen informdcicot, amely lehetdvé teszi szdmunkra, hogy kapcsolatba lépjiink a szerzdi jog tulajdonosdval.

3.6 Ertékelés

Az egyetlen ésszeriien viselkedd ember, akit ismerek, a szabom. Minden egyes alkalommal, amikor ldt, jra méretet
vesz rolam, mig mdsok megelégednek a régi méreteimmel, és elvdrjdk télem, hogy azok passzoljanak rdm.

George Bernard Shaw

3.6.1 Mit jelent az értékelés?

Az egyik leginkdbb megszokott és legdivatosabb sz az ifjisdgi munkdban - az elmélkedés és a tapasztalatok
egymdssal vald megosztdsa mellett - az értékelés. Annyira felkapott, hogy épp ideje értékelniink, hogy elfelejtettiik-e
annak eredeti jelentését. Egy gyors pillantds egy nagy halom szétdrba azt mutatja, hogy az értékelés ,,meghatédroz-
ni vagy rogziteni valaminek az értékét” és ,,valami jelentGségének, értékének vagy dllapotdnak meghatdrozdsa -
dltaldban figyelmes becslés vagy tanulményozds segitségével” . Rendben van, mondhatnank, ezt allitja a sz6tdr, és
van, aki szerint, ha valaminek az igazi értelmére akarunk ralelni, az sosem lesz sikeres. Hogyan kéthetnénk mégis
Ossze az értékelés fogalmat a képzési tevékenységiinkkel? Mit kellene keresniink, ha arra kérnének benniinket, hogy
értékeljiink egy képzést? Egy ilyen tipusu definiciét hogyan fordithatndnk le egy eurépai szintdl ifjusdgi képzésen
alkalmazott vildg szdmdra?

A képzésben az értékelés rendszerint két alapjelentéssel bir. Az els§ annak felmérését jelenti, hogy egy képzés
indokolt volt-e vagy sem, és hasonlé mértékdi vagy még nagyobb erdfeszitéseket kell-e tenniink. A masodik maga
a képzési tevékenység és a lehetséges késdbbi tevékenységek tokéletesitésének ttjan az elsd 1épést képviseli. Azaz
visszatekintlink a tevékenységre és felmérjiik annak értékét, valamint azonositjuk a tokéletesitést igényld tényezéket.
Az iizleti vildgban egy képzési tevékenység értékelése arra Osszpontosit, hogy a képzés tobb profitot hozott-e a cég
szamadra vagy sem, vagy hogy meg6vtik-e a kornyezetet iigy, hogy kézben azonos szintii termelést tartottak fenn. Azt
a kérdést teszi fel, hogy a képzésiikkel 6sszefiiggésben tobb szakmunkds kezdte-e el a termelést, hogy a menedzserek
jobban kezelik-e az tigyeket stb.

Ez roppant logikusnak hangzik, de vajon ugyanezt a megkozelitést kellene haszndlnunk az ifjisdgi képzésben is?
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3.6.2 Ertékelés eqy eurdpai ifjusagi képzés megszervezésének bsszefiiggésrend-
szerében

Az eurdpai ifjisdgi munka egyik kihivdsa - kiilondsen az abban résztvevd szervezetek szdmara - az, hogy kritikusan
szemlélje a nemformdlis oktatds er8sségeit, és tisztdzza, milyen alternativ rendszereket lehet kifejleszteni a tanu-
lasi eredmények felmérésére és értékelésére. A megkozelités magdban foglalja azt, hogy hdrom vildgos szempontot
figyelembe véve kell kialakitani a felmérés - és értékelés - eszkozeit; ezek: a képzési programok tartalma, a fiatalok
személyes fejlddése és az oktatdsi folyamat értékelése. Lényeges, hogy ez csak akkor fog mikodni, ha a fiatalok
kozremiikodnek ebben a felmérésben. Batoritani kell Sket arra, hogy reagaljanak arra, fogalmazzak meg, elemezzék
és mondjdk el azt, hogy mit tapasztaltak azon az eseményen, amin részt vettek (Vink, 1999). Az eurdpai ifjisdgi
képzések természetébdl adoddan ésszeri az a javaslat, hogy a felmérés foglalja magdban a félreérthetSség bizonyos
mértékd tolerdlasat is. Fel kell késziilniink annak a ténynek a kezelésére, hogy nem lesznek mindig hatdrozott véla-
szok, még akkor sem, amikor azzal a kihivédssal taldljuk szemben magunkat, hogy megadjuk az ifjisdgi képzési
tevékenységek értékelésének definicidjat.

Az egyetlen hatdrozott allitds az, hogy az iizleti életben haszndlatos megkozelités és mddszerek kozvetleniil nem
alkalmazhat6k az ifjisdgi tevékenységek felméréséhez és értékeléséhez. A profit-orientdlt szektornak a mérhetd
pénziigyi vagy iizleti céljait az ifjusdgi szektorban olyan célokkal helyettesitjiik, amelyek gyakran magukban foglal-
nak egy bizonyos mértékli megfoghatatlansdgot, és mint ilyen, nehézségeket okozhat annak értékelése €s - sziikség
esetén - annak mérése. Ezzel Gsszefiiggésben a tény, hogy a nemformdlis oktatds munkamddszerei és megkozelitései
gyakran jobban kutatottak, mint a tanuldsi elemek és eredmények, azt jelenti, hogy az ifjisdgi képzési események-
ben az értékelés céljainak, kritériumainak és mechanizmusainak meghatdrozasa komoly erSprébit jelentd feladattd
valik.

3.6.3 Miért sziikséges az értékelés?

A képzdk, csoportsegitdk és szervezdk szdmadra az értékelés hatékony eszkodz, amely a kovetkezSket teszi lehet6vé
szdmunkra:

a) Visszatekinteni a tevékenységre és azonositani a program erdsségeit és gyengeségeit, valamint elényeit a részt-
vevlk szdmdra, felmérni az oktatdsi és mddszertani megkozelitést, valamint 4ltaldban meghatdrozni azt, hogy
megfeleld volt-e a képzés €s igazolta-e a belefektetett eréfeszitéseket és az elkoltott pénzt. Az értékelés biztositja
szamunkra, hogy egy tevékenység sordn sziikség szerint igazitsunk a programon, mig a képzés utdn a hangsily
azon van, hogy milyen mértékben sikeriilt elérniink a kittizott célokat.

b) Varakozdssal tekinteni a jovGbeni tevékenységekre, és az értékelés eredményeit arra haszndlni fel, hogy az erdsitse
a jovébeni képzési tevékenységek tervezését. Ez magaban foglalja a jovSbeni projektekre, a résztvevdk személyes
fejlédésére, a szervezetekre, kozvetlen kornyezetiikre és a lehetséges hosszu tavi valtozasokra gyakorolt varhatd
hatdsuk elemzését. AlapvetSen azt teszi lehetdvé a szervezetek szdmadra, hogy azonositsdk a hibdikat és azokat a
teriileteket, amelyek javitdsra és ujitdsra szorulnak.

¢) Allandé lehetSséget biztositani a résztvevék szdmara, hogy észrevételeket tegyenek, alkalmazzdk és feliigyeljék
sajdt tanuldsi folyamatukat.

3.6.4 Mikor értékeljiink?

Az értékeléssel kapcsolatos legéltalanosabb hiba az a meggy6z8dés, hogy az a képzési tevékenység végére keriil. A
valédi értékelés minden szakaszban jelen van. Koveti a képzési tevékenység minden fejleményét (amely hasonlé egy
projekt ciklushoz. Ebben az értelemben a képzési tevékenységet projektnek is tekinthetjiik (ldsd a Projektmenedzs-
ment T-kitet a projektértékelés alaposabb vizsgdlatdhoz). 4 {6 pont 1étezik, ahol a képzési tevékenységek értékelését
végre kell hajtanunk:

1. Ex-ante (vagyis elGzetes) értékelés: Ezt az értékelést az utdn hajtjuk végre, hogy azonositottuk a képzési igényeket,
és a tevékenységhez megterveztiik a képzési programot. Ebben a szakaszban a program alapjdul szolgdlé
feltételezéseket és igényeket, valamint magét a programtervezetet kell értékelniink, és sziikség szerint modosita-
nunk vagy finomitanunk azon (példdk: igényfelmérés [3.1 pont], a programtervezet felmérése stb.).

2. Allandé értékelés: Ezt az értékelést a képzési tevékenység alatt hajtjuk végre. A programot naponta vizsgéljuk,
hogy ellendrizziik, vdlaszol-e az igényekre és sikeriil-e elérnie a meghatdrozott célokat (erre példdk a napi értékelési



csoportok, a félidds értékelés, a résztvevoktdl kért szobeli és frasbeli visszajelzés stb.).

3. Zaré (végsO) értékelés: A zaro értékelést a képzési tevékenység legvégén végezziik el. Ennek kozéppontjdban
a résztvevdk reakcidi, a tanuldsi eredmények felbecsiilése, a célok elérésének értékelése stb. 4ll (erre példdk az
értékeld kérdSivek, a résztvevdk dltal adott bemutatdk, a szobeli értékelés, a vizudlis értékelés és a képzést tervezd
team értékelése).

4. Ex-post (vagyis utdlagos) értékelés: Ez hatds-értékelésként is ismeretes. Ezt legaldbb fél évvel a tevékenység
utdn hajtjuk végre, kozéppontjdban pedig leginkdbb a résztvevdk dltal elért érzékelt személyes fejlédés all. FS
célja a képzési tevékenység résztvevSkre gyakorolt hatdsok tipusainak ellendrzése, és az, hogy ez a hatds hogyan
tikkrozGdik egyéni szinten és a szervezet értelmezésében (erre példak a feltard kutatdsok, az értékeld kérd6iv, teljes
szervezetek felmérése stb.).

14. abra: Az értékelés pontjai
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3.6.5 Mit értékeljiink?

A képzésen az értékelés minden képzd szdmdra az onképpel, mdsokkal és a tulajdonképpeni torténések észlelésével
valo ellentmonddsos taldlkozdst jelenti. Ezt objektiv mutatok igazoljdk.

A képzési tevékenység sikerét szamos tényez§ befolyasolja: a csoportfolyamatok, az interkulturélis tanulds mértéke,
a csoport konfliktusai, a téma feltdrdsanak mikéntje, és még folytathatnank a sort. Minden egyes tényezd valamilyen
hatdst gyakorol a képzési tevékenység kimenetelére. Ez magédban foglalja azt is, hogy minden értékelési stratégidban
az a kritikus kérdés, hogy mit értékeljiink? A valasz a képzési tevékenység tipusitdl, a szervezet(ek)tdl és az értékelés
céljaitdl fiigg. Az értékelés sordn Osszegyjtott informdciok rendszerint kiilonboz$ kategdridkba vagy szintekbe
csoportosithatok.
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4.2

Az elemzést kiilonboz$ és eltérd modellek segitségével végezhetjiik el. A képzés mds elemeihez hasonléan az

% z

értékeléshez sem létezik egyetlen megkozelités. Az aldbbi tdbldzat négy kiilonbozs értékelési modellt mutat be :

Modell A képzés értékelésének ismérvei Tovabbi magyarazatok és megjegyzések

Kirkpatrick Négy szint

modell 1. Reakcio6 - elégedettek voltak a résztvevok a tevékenységgel?

2. Tanulas - mit tanultak a résztvevék a tevékenységbdl?

3. Viselkedés - a tanultak alapjan megvaltoztattak-e a résztvevok a viselkedésuket?

4. Eredmények - pozitiv hatast gyakoroltak-e a szervezetikre a viselkedésbeli valtozasok?
CIPP modell | Négy szint:

1. Az Osszefluiggés értékelése (context) - megfeleléek-e a valasztott célok ehhez a
tevékenységhez?

2. A bemenet értékelése (input) - jol megtervezett-e a program? Elegendé forras all-e
rendelkezésre a tevékenység megvalositasahoz?

3. A folyamat értékelése (process) - milyen volt a képzés folyamata? Milyen a részt-
vevok visszajelzése?

4. Az eredmény, kimenetel értékelése (product) - elértik-e a célokat?

Brinkerhoff Hat szint
modell 1. A cél kit(izése - mi az igény? Ezek a valésagos igények és sziikségletek?

2. A programtervezet - mire van sztikség ahhoz, hogy kielégitsik ezeket az igényeket?
Ki fogja-e elégiteni ezeket az igényeket ez a tervezet?

=

A program megvaldsitasa - hogyan értékeljuk a programot a gyakorlatban?
4. Azonnali eredmények - tanultak-e a résztvevék? Mit tanultak?

5. Kozbulsé hasznélati eredmények - atviszik-e a résztvevék a tanultakat a vald
életbe?

6. Hatasok és érték - értékes eltérést hozott-e a képzés a szervezeteknek és a részt-
vev6k személyes fejl6désének?

Rendszerszerdi Négy szint:
megkozelités
(Bushnell) 1. Bemenet - mit fektetlnk be a képzésbe? (a képzés alatt allok képzettsége, a

képzbk képességei, eréforrasai stb.).

2. Folyamat - milyen a tevékenység tervezése, tervezete, kialakitasa és megvalésitasa?

3. Kimenet - milyenek a résztvevék reakcioi, szerzett tudasuk és készségeik, atgondolt
viselkedésiik és megvaltozott hozzaallasuk?

4. Eredmények - milyen hatast gyakorol a képzés a résztvevok szervezeteire?

Léthat6, hogy ennek a négy modellnek szdmos kozds vondsa van, amelyek azonban eltérd sillyal esnek latba.
Haszndlatuk az dsszefiiggésektdl, az értékelési igényektdl és a képzés dltal megkivant értékelés mélységétdl fiigg.
Atfog listdt adhatnank a hasonld értékelési modellekr6l, ezen a ponton azonban fontosabb a részletes megvaldsitds
szemléltetése. A Kirkpatrick értékelési modell egyszerti, mégis igen hatékony, és a képzSk kozosségében széles
korben haszndlt modell. A kovetkez§ alfejezet részletesen kifejti a fent emlitett alapszerkezetet.

3.6.6 Egy értékelési modell a gyakorlatban

A Kirkpatrick modell négy kiilonb6z6 f6 pontot javasol: a résztvevlk reakcidjat, a tanuldst, a képzést kovetd
viselkedést és a megviltozott viselkedés kovetkeztében elért eredményeket. Mds modellekkel 6sszehasonlitdsban
van egy egyértelmi hidnyossdga: nem értékeli magét a képzés folyamatat.

Az értékelSk azonban tisztdban vannak ezzel a gyengeséggel, ezért a folyamatot kiilon veszik fontoldra, hiszen erds
keretet nydjt egy ifjusdgi tevékenység megkozelitéséhez.
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1. szint: reakci6 - Elégedettek voltak a résztvevsk a tevékenységgel? Tetszett-e a résztvevdknek?

Az elsd szint az érzéseket, energidt, lelkesedést, érdeklGdést, hozzaallast és timogatdst méri. Ami azonban ezen a
szinten tiikrzGdik azok szavak, nem tettek (4ltaldban értékelS lapokon vagy széban). Barmely gyakorlattal kap-
csolatosan el6fordulhat, hogy a személykozi visszajelzésekben eltéréseket tapasztalunk abban, amit a résztvevék
mondanak, és amit cselekszenek.

Ezen a szinten legéltaldnosabban a napi értékelS csoportokat, a kozbiilsS és a zaré értékelS lapokat hasznéljak

az értékeléshez. A 4. mellékletben taldlhat6 néhdny zaré értékelS kérdSiv és tervezet a napi értékel csoportok
szdmdra.

2. szint: tanulas - Mit tanultak a résztvevdk a tevékenységbdl?

A nemformdlis oktatdsban és az ifjisagi képzésben a tanulds felmérése igen bonyolult feladat. Ezeken a kép-
zéseken az 4tvitt tudds és képességek szoros kapcsolatban dllnak a résztvevok tudatossdg-, hozzddllds- és
gondolkoddsbeli véltozdsaival. A formdlis képzésben tesztek és kiilonbozd hitelesitett értékelési modok hasznala-
tosak. Az dnkéntes részvételen alapulé nemformalis ifjisdgi képzésben ezeknek ellentétes hatdsai lehetnek az
elérni kivantakkal szemben.

A nemformadlis kornyezetben a résztvevek értékelését - fiiggetleniil attdl, hogy egy bizonyos elméleti szemléletet
vagy egy bizonyos készséget sajdtitottak el - ugy valésithatjuk meg, hogy lehetGséget adunk a szdmukra, hogy
bemutassdk tuddsukat és készségeiket. Ezt megtehetik az dltaluk vezetett mhelymunkdk sordn, szerepjatékok és
szimuldciok formdjaban, amelyeket visszaigazolds és visszajelzés kisér.

3. szint: viselkedés - A tanultak alapjan megvaltoztattik-e a résztvevdk a viselkedésiiket?

A 3.ésa4. szint a résztvevek realitdsaira helyezi a hangsilyt. A résztvevikben végbemend viselkedési valtozast
nem konnyd mérni. Kiilonosen az ifjisdgi munkdban, ahol a rdvid képzések a mindennapi valdsag részei, és a
finanszirozd szervezetek nem szivesen adnak pénzt az utdlagos értékeléshez, nehezebb a helyzet. Szamos ifjusagi
képzésen a hangsulyt f6ként az 6nmegvaldsitdsra és az onismeretre helyezziik, valamint annak jelentSségére az
eurdpai ifjisdgi munka kontextusdban. Ezt igen nehéz értékelni. Hogyan tudjuk megmondani, hogy valaki egy
képzésen val6 részvétel utdn képzové valt? Feltehetjiik-e egyéltalan ezt a kérdést? Alland6 igény van arra, hogy
figyelemmel kisérjiik a résztvevSk fejlddését és eldmenetelét. Az egyetlen ésszer(i dolog, amit tehetiink, az az
utélagos értékelés, amely sordn hosszabb idszakok elteltével a képz§ vagy a képzés szervezdi kapcsolatba
Iépnek a résztvevdvel és kozosen mérik fel az id6kozben végbement fejlddést. A pénziigyi keretek és idSbeli
korlatok miatt ez rendszerint kérd6ivek formdjaban torténik. Ilyen korlatozasok nélkiil a kozvetlen megfigyelés
vagy a résztvevdvel késziilt mélyinterjik hasznosabb adatokkal szolgdlndnak.

4. szint: eredmények - Pozit{v hatdst gyakoroltak-e a szervezetre a viselkedésbeli valtozasok?

Az értékelésnek ez a szintje a résztvevok szervezetére és azokra az eldnyokre Osszpontosit, amelyeket a kép-
zett résztvevok hoztak a szervezetbe. Alkalmaztik-e a résztvevdk a képzés alatt szerzett tudast? Hatott-e ez a
szervezet dltaldnos munkdjara vagy a célcsoportjuk koriilményeire?

Ezen a szinten a f6 hatrdny az, hogy ellentétben mds tanuldsi tapasztalatokkal és ingerekkel, ebben az eset-
ben szinte lehetetlen rdmutatni egy adott képzés hosszu tdvd hatdsdra. A résztvevék a maguk utjat jarjak, és
fejlédésiik sordn uj dolgokat tanulnak, ami megerdsiti, csiszolja és probara teszi a kordbban tanultakat. Azt is
fontos szem el6tt tartanunk, hogy egy szervezetben egyetlen személy nem valthat ki hatdst, csak ha ebben az
egész szervezetben mindenki kozosen részt vesz. Ebben az 0sszefiiggésben gondot jelent az egyéni részvétel
pontos hatdsdnak el6rejelzése. Figyelem: egy hosszi tavi képzés lehetGséget biztosit a foglalkozdsok kozotti
értékelésre, amely magdban foglalhatja a 3. és 4. szintet.

Zaré6 megjegyzés

Az 1. és 2. szint ma mdr majdnem minden képzési tevékenység értékelésének tervezetében megtaldlhatd. A 3. és
4. szint természetesen Osszetettebb €s idG-, energia- €s pénzigényes, végeredményben azonban alapvetd annak
felméréséhez, hogy a képzésnek valdban volt-e valamilyen hatdsa vagy sem. Ezért az ifjusagi képzés sajatossdgait

2~ 2

és korlatait figyelembe véve az 1. és 2. szint( értékelést kell szokdsosan elvégezni. A 3. szint( értékelés részleges

P

megvaldsitdsa kivitelezhet§ példdul a tevékenység utdn bizonyos id§ elteltével szétkiildott kérd6iv forméjaban.

Fontos, hogy tisztdban legyiink a 3. és 4. szint( értékelések 1étezésével, és végezziik el ha lehetGségiink van ra. A ren-
delkezésre 4116 eredmények nagyban igazolhatjdk a képzési programot és alkalmazhatéak az igények és sziikségletek
felmérésekor késdbbi képzések alkalmdval.
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Két javaslat a jov6beni értékelok szamara:

o Legyunk tisztaban azzal, hogy az ifjusagi képzésben az eredmények nem mindig, vagy legalabbis
nem egyértelmien mérheték. Ez nem azt jelenti, hogy ezek az eredmények nem léteznek. Léteznek,
és az értékelés inkabb irdnyuljon arra, hogy lathatobba tegylk azokat.

¢ Nagybetis értékelési tervezet nem létezik. Minden értékelésnek megvannak a maga korldtai. Az
ifjusagi képzésben a két legfontosabb hatart kell tekintetbe vennlink, azaz a), hogy a résztvevék nem
csupan csak az értékelés eréforrasai és b) hogy maganak a képzési tevékenységnek is megvannak a
korlatai: gyakran tul révidek ahhoz, hogy alapos eredményeket hozzanak.

Megfontolandé kérdések

e Gondolj a legutdbbi képzési tevékenységedre! Milyen értékelési modelleket hasznaltatok?
Véleményed szerint hasznosak lehetnek a fentebb bemutatott modellek?

¢ A fent bemutatott értékelést alkalmasnak talalod arra, hogy segitse a képzésbe valé bevonédast?

e Eszedbe jutnak-e mas értékelési lehet6ségek, amelyeket mar hasznaltal, de ebben a fejezetben nem
emlitettik? Mi jellemz6 ezekre?

3.6.7 Napi és folyamatos értékelés

Az egyik modszer szerint kérjuk meg a résztvevéket, hogy alkossanak kis csoportokat koérulbeltl 20
percre, és osszunk ki nekik néhany, az eltelt napra vonatkozé f6 kérdést. A kérdéseknek egyértelmtieknek
kell lennitk, és ne legyen 3-4 kérdésnél tobb.

¢ Mit tanultam ma?

¢ Mi az, amit nem értettem?

¢ Mit csinaltam volna mésként? Miért? Hogyan?

Egy, az értékelési csoportokat képviselé résztvevokbdl allé csoport dsszell az el6készité teammel.
Egyutt hataroznak arrél, hogy véltoztatnak-e valamin, és fontoléra veszik azokat a valtozésokat,

amelyeket a kévetkezé napra terveznek, hogy javitsak a programot. A |épések lehetnek gyakorlati jel-
legliek, de vonatkozhatnak a munkamdédszerekre vagy a folyamatokra is.

A tobbi résztvevét a reggel tartando foglalkozason értesitiink a megbeszélésrél és annak eredményeirdl,
valamint a programot érint6 valtozasokrél. Ha a képzdkkel dolgozd értékelési csoport képviseldje
naponta valtozik, akkor minden résztvevének lehetésége nyilik arra, hogy bizonyos mértékig bevonjuk
6ket a programba.

Ennek egy valtozata az lehet, hogy miutan az értékel6 csoportok valaszoltak a kérdésekre, képz6i team
ldtogatja meg Gket. Az észrevételek és kérdések Osszegylijtését kovetéen a képzbk fontoléra vehe-
tik a program megvaltoztatasat. A masik valtozat kevésbé vonja be a résztvevoket, de a képzG6i team
szamara kevésbé megeréltets.

Természetesen az értékelés kevésbé hasznos, ha a csomagolds és a bicsi-buli kozé préseljiik be. A napi értékelés
elémozditja a hasznos kétirdnytd kommunikdciét. Az dllandé értékelS csoportok - segitséggel vagy ondlléan, ahogyan
a fenti gyakorlatban is - népszertiek, mert lehetGvé teszik a csoportok szdmadra, hogy sajat munkdjukra vonatkozdan
alakitsdk ki az értékelést érintS értelmezéseiket és kritériumaikat. Vannak képzések, ahol az értékelS csoportok
egyben Onértékel§ csoportok is, amelyben a résztvevék figyelemmel kisérik a személyes fejl6dést, valamint teret
adnak a gondolkoddsra és az dtvitelre. Amennyiben ez a helyzet, fontos, hogy felvdzoljuk, és elkiilonitsiik egymdstol
a csoport kiilonbdz6 funkcidit. Az értékeld csoportok nem pusztdn céltalan duma partik, vagy ami még rosszabb: fo-
gyasztoi kapcesolatok gyakorlata. Vildgos keretekre és annak felismerésére van sziikség, hogy a csoporttél szarmazo
értékelést ossze kell hangolnunk a képzés £6 céljaival. A rovidebb tevékenységek sordn egyetlen kozbiilss értékelés
helyettesitheti a napi visszajelzést. A 4. melléklet tobb kiilonféle értékelési formdt is tartalmaz.



4. A képzés kozben

o
4.1 A csoportélet és a képzési folyamat

4.1.1 A csoportélet a képzés alatt

Képzési szempontbdl az, hogy a résztvevSk gy tanulnak egyiitt, hogy kozben egyiitt is laknak, rendkiviil 6sztonzd,
lehet6vé teszi, hogy a megélt élmény szamos médon tdmogassa a tanuldsukat.

Ennek el6nyei tobbek kozott a kovetkezdk:
o Ko6z0s tanulds és a tapasztalatok megosztdsa.

* Az egymast6l vald tanulds. Az azonos korcsoportba tartozok oktatdsakor a csoport tagjai megosztjak egymassal
élményeiket, ami pozitiv mintaként alakithatja tarsaik viselkedését és hozzadllasat is.

* Biztonsdgos tanuldsi kdrnyezet egy mesterséges helyzetben.

* A kommunikéci6 tokéletesitése egy szervezeten beliil, ha ugyanannak a szervezetnek tobb munkatérsa is egyiitt
van a képzésen.

* Taldlkozas 1j emberekkel és uj hal6zatok 1étrehozésa.

Az egyiittélés ezen formdja el6nyds a képzési folyamat szempontjdbdl, néhdny szempontot azonban célszer(
figyelembe venniink. Biztositanunk kell azt, hogy valamennyi résztvevs ugyanott toltse el az éjszakat, igy lehet6vé
tehetjiik szdmukra azt, hogy mindenki ugyanigy vegyen részt a képzésben. Amennyiben egy nemzetk6zi képzést
ott rendeznek meg, ahol a képzdk laknak, teljesen altaldnos problémdjuk az, hogy hogyan tartsdk tdvol maguktdl
a napi rutinokat, és hogy hogyan kertiljék el azokat a személyes, vagy szakmai eseményeket, amelyek elterelhetik
a figyelmiiket. Az optimélis részvétel érdekében a csoport létszamdt is fontos szabdlyozni, és olyan mddszereket
alkalmazni, amelyek alkalmasak a kiilonboz4 1étszamu csoportokkal torténd munkdhoz. Az aldbbi tdbldzat a kérdésre
vonatkozdan dltaldnos dttekintést nydjt. Latni fogjuk azonban, hogy egyetlen csoport sem dllandd, és 1étrejottének
pillanatdtdl kezdve fejlédésben és folyamatos mozgdsban van. Ahogy minden altaldnositds esetében is, Ggy az itt
bemutatottak is csak az adott csoport valdsaga dltal igazolhatdk.

Létszam Kommunikacié a csoportban A csoport-szerkezet / modszerek

Mindenki sz6hoz jut. Dinamikus csoportok, mint pl. a
66-0s modszer (6 személy 6 percig
beszél egy témarol), munkacso-
portok.

3-6 személy:

7-10 személy:

11-18 személy:

19-30 személy:

30+ személy:

Majdnem mindenki széhoz jut.
A csendesebbek kevesebbet
beszélnek.

Lehet, hogy egy-két személy
egyaltalan nem beszél.

5-6 személy sokat beszél, 3-4
alkalmanként csatlakozik.

Nagy valészinliséggel 3-4 személy

dominal.

Csak kismérték részvétel lehet-
séges.

Munkacsoportok, kisebb tema-
tikus mhelymunkak.

Muihelymunka, foglalkozas a
teljes csoportban.

Foglalkozas a teljes csoportban,
(bemutatok - eredmények, film
- rovid elméleti el6adas,értékelés)
munkacsoportok.

Minél nagyobb a csoport, annal
rovidebbek a teljes csoportban
megtartott beszélgetések.

Rogers munkajabol atvéve (1989.
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®
4.1.2 A csoport fejlédésének szakaszai

Kiindul6pontunk az, hogy minden csoport mas. Minden csoport kiilonbz6 személyekbdl 4ll 6ssze, akik valdszintileg
kiilonboz6 szervezetektdl jottek, és kiilonféle kulturdlis, tdrsadalmi és oktatdsi héttérrel rendelkeznek. A résztvevdk
szakmai és személyes vdrakozdsokkal érkeznek, magukkal hozzdk értékeiket, elGitéleteiket, rejtett terveiket és azt
a személyes poggydszukat, amely tobbé-kevésbé fontos dolgokat tartalmaz, amelyek fenntartjdk az dsszekottetést
~megszokott” vildgukkal. Ezen szempontok mindegyike vagy barmelyike komolyan befolyasolhatja a csoportot, a
képzési folyamatot, valamint a csoport életének dinamikdjat és fejlédését. Ha minden csoport mds, akkor ebbdl az
kovetkezik, hogy annyi csoportdinamika létezik, ahdny csoport.

Ennek ellenére a csoportok megfigyelésén alapulé modellek alapjan azt szoktdk mondani, hogy egy csoporton beliili
folyamatban léteznek olyan jellegzetes szakaszok, amelyeken a csoport minden valésziniiség szerint 4t fog menni.
A Szervezetmenedzsment T-kit a team fejlédésével osszefiiggésben foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, és részletesen
targyalja a képzési csoport fejlédésében megfigyelhetd f6 szakaszokat.

15. abra: A jellegzetes érzelmi ,lazgorbe” és a csoportfejlodés jellemzé szakaszai
a képzés soran

@ 4 Pozitiv érzések
megvaldsulas

T N ST vege
~ &

Negativ érzések

® _ csalédas

1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz 4. szakasz
Erkezés Forrongas és Tanulas/munka Elutazas és atszallas
Feloldodas Letisztulas Motivacio és produk- (néha szomorusag)
Tajékozodas tivitas
A résztvevok feszul- Az egyének vagy a A csoport dolgozni A résztvevék buszkék a
tek és kivancsiak, kisebb csoportok meg- | kezd a képzés témain. | tanulasi folyamatra és
egyénekként vagy kezdik az ismerkedést, | A ,csoport kultara” annak eredményeire.
kisebb csoportonként megismerik a képzés ekkorra kiépult mar, Tisztaban vannak
érkeznek, magukkal kereteit és a kép- a résztvevdk igen azzal, hogy a képzés
hozva személyes z6ket. Az els6 hatalmi | motivaltak lehetnek, hamarosan véget ér,
.poggyaszukat”. harcok, kialakulnak néha azonban meg elhagyjak a csoportot,
az egyes résztvevok kell fékezni 6ket. és Ujra egyénekké
szerepei. Néha vilagos valnak. Ez ellentétes
viselkedési és kommu- érzelmeket valt ki.
nikacios szabalyokra
van szilkség.

4.1.3 Téma-centrikus interakcio (TCl)

A képzési stratégidk részeként a 3.3.1 pontban a svdjci pszicholégus, Ruth Cohn elméletét a téma-centrikus interak-
ciét (TCI, 1981.), a csoportot és a tanuldst érint6 folyamatokat targyaltuk részletesen.

Minden tanuldsi helyzetet négy tényezd hatdroz meg:

o EN (az egyén): az egyes résztvevk motivicioi, érdeklédési koriik, személyes életiitjuk és a bevonddasuk szintje,
ahhoz a hirhedt poggydszhoz hasonldan, amelyet magukkal hozhatnak. Kapcsolataik és egyiittmiikodésiik a cso-
portban.

e MI (a csoport): a kapcsolatok, folyamatok és az egyiittm{ikodés tipusai a csoporton beliil.

o AZ (atéma): a képzés témadi és tartalma.

¢ Globusz: a képzési és a szervezeti kornyezet (amelyet részben a résztvevok képviselnek)



A képzd és a képzdi team alapvet§ célja, hogy gy teremtsen harmdnidt és egyenstilyt az egyén, a csoport, a felfe-
dezett témdk és a kornyezet kozott, amelyben mindez zajlik, hogy felismeri: ez az egyensily dinamikus. Allandé
folyamatok és ellenfolyamatok zajlanak a személyes igényektdl a csoport igényein keresztiil a témdig és az egyénig,
és igy tovabb.

16. abra A téma-centrikus interakcio

Az egyes résztvevok, a képzésen résztvevd csoport, a képzés témaja/témai és a képzési kdrnyezet egymastol valod
kolesonos fliggése

® egy csoportos tanulasi

EN .
JAN ] folyamat kezdetén az
A képzés 6ssze%%guéssz- (az eqyén) egyéneknek egy cso-
rendszere: portot kell épitenitk,

miel6tt egy témaval
foglalkozni kezdenek.
¢ Az egyes foglalkozasok
soran az EN, az AZ és
a Ml kozott megfeleld
egyensulynak kell
lennie azért, hogy a
. résztvevék ugy érez-
* résztvevék kontextusa: d ) uldsi €k, tisztelik Sket,
hogy a csoport tag-
jainak tekintsék magu-
kat és magukénak
érezzék a témat.

¢ a kozpont, a munka és
a pihenés koérnyezete,
étel

o felszerelés

o szervezeti kulturak és
befolyasok stb. AZ .

o tapasztalatuk és
tudasuk stb.

Cohn munkdjabdl atvéve, 1981.

A zavarok ezen kapcsolatok szétvdlasztdsabol fakadnak; példdul ha egy résztvevd nem megfelelGen integralddik a
csoportba, vagy nem érdeklédik a téma irant, akkor ez a csoport életében nyilvanvaléva valik. Folyamatként kell
kezelni ezeket a kapcsolatokat, amely azt jelenti, hogy felismerjiik azt, hogy a prioritdsok méasok és masok lehetnek
a fejlédés kiilonbozd szakaszaiban; erre nyilvdnvalé példa annak sziikségessége, hogy id6t és teret biztositsunk a
csoport kialakuldsdra, mielStt a képzés témadit mélyebben bemutatndnk. Az egyensuly egy olyan elképzelés, amely
jelentését az adott csoporttal Osszefliggésben nyeri el. A képzSknek tgy kell fenntartaniuk az egyensilyt, hogy
figyelmet forditanak a csoport és a tanuldsi folyamat egy adott idSben elhanyagolt aspektusaira, mikdzben felismerik
azt, hogy nem minden, a képzési kornyezetbe vitt dolgot lehet vagy kell kezelni.

Ezzel osszefliggésben Cohn egy sor olyan feltevést és szabdlyt vezet be, amelyek a csoport interakciéjdt és kommu-
nikdcidjat hivatottak javitani, és amelyek az egyén feleldsségét hangsilyozzdk a csoporttal valé kolcsonds kapesola-
tok és a csoport-munkdhoz valé hozzdjdrulds sordn.

Feltevések

1. Légy onmagad hédzelnoke! FelelGsséggel tartozol onmagadért és tetteidért a csoportban. Légy tisztdban sajat
elvdrdsaiddal és azzal, amit javasolhatndl! Motivécidid legyenek vildgosak, és ne vdrd, hogy ezeket mdsok tisztdz-
zdk a szdmodra! Légy tisztdban sajat érzéseiddel, gondolataiddal és tetteiddel!

2. A zavarok els6bbséget élveznek. Ha nem tudod kovetni a tanuldsi folyamatot, mert til nehéznek taldlod vagy unod,
féradt vagy, esetleg diihos, azt a tobbiek észreveszik. Tartsd szem el6tt, hogy ez nem azt jelenti, hogy a képzSk
barmikor barmit tudnak kezelni, vagy hogy egydltaldn ezt kellene tenniiik. Nekik is fel kell dllitaniuk sajt priori-
tasaikat, idejiiket be kell osztaniuk és meg kell hatdrozniuk hatdraikat. Vedd figyelembe ezen feltevés kulturalis
és egyéni vonatkozdsainak lehetGségét: ha a résztvevdk vagy a képzSk becsiilik az 6sszhangot és nem kivanjak
elveszteni hidegvériiket, az megnehezitheti szimukra 6nmaguk kifejezését.

Kommunikdcios szabdlyok
3. Magadrol besz€lj; egyes szdm elsd személyben sz6lj, ne mondd, hogy ,,mi” vagy ,,6”!

4. Tartalmazzdk kérdéseid az okot, amiért felteszed Sket! Ez segit elkeriilni azt, hogy a csoport-dialégust egy interji
véltsa fel.

-
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5. A mellébeszélések precedenst teremtenek. A zavarok nem pusztdn zavard tényezdk: nem torténnének meg, ha nem
lennének fontosak.

6. Egyszerre csak egy beszéljen!

7. Kisérd figyelemmel a gondolataidat, érzéseidet! A lényegeseket és timogaté jellegtieket valaszd ki: ha ezt teszed,
lehet§séged lesz arra, hogy megtaldld a helyes utat a vdlogatds nélkiili nyitottsdg és az ijeszt§ azonossag kozott.

8. Figyelj a sajdtod €s a tobbiek test-jelzéseire (testbeszéd)!
9. Beszélj személyes reakcididrdl, és 1égy dvatos az értelmezéssel!
Cohn munkdjdbdl dtvéve (1981.)

Miféle szabalyok?

A fenti bekezdés a kommunikacids szabalyokrol beszél. Vannak képzdk, akiknek ez tokéletesen vilagos,
mig masok 6dzkodnak a gondolattél, hogy a részvételen alapulé oktatasba egy sor szabalyt vezes-
senek be. Az ilyen tipust szabalyok ritkan torekednek Uj torvények foganatositasara, sokkal inkabb
egy egymassal megosztott tanulasi folyamaton belll szeretnék felallitani az egyuttélés és a viselkedés
alapszabalyait. Ahogy az etikara és a csoportfolyamatra iranyulé minden kérdéssel igy van, itt sincsenek
készen kapott valaszok. A kovetkezé gyakorlat egy olyan segité moédszer, amely lehetévé teszi a csoport
szamara, hogy meghatarozza sajat szabdlyait - ebben az esetben a kommunikaciéval kapcsolatban. Egy
ilyen fajtaju gyakorlat a képzés elején a csoportfolyamattal és az egyéni kézremiikodéssel kapcsolatos
elvarasokat is érinti. Egy kolcsonos folyamat lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy azonosuljanak a
szabalyokkal. Ez a folyamat a megosztott felelésség altali felhatalmazottsag f6 elveit tikrozi.

Gyakorlat: kommunikacios zsakutca

1. A résztvevok kis csoportokban dsszegy(jtenek 10 cselekvést/viselkedésmodot, amelyek a leginkabb
hozzajarulnak ahhoz, hogy a kommunikacié zsakutcaba jusson. Szemléltessék ezeket egy iv papiron!

2. Ezekbdl a lehetdségekbdl kivalasztjak, majd rangsoroljak a 3 legerésebbet. A legerésebbet egy é16
- emberi - szobor formajaban az egész csoport el6tt bemutatjak, de nem nevezhetik meg (20-30
perc).

3. Minden csoport beszamol az eredményekrél és bemutatja az é16 szobrot. A tobbiek értelmezik azt.

4. Ebbé| a rombold hatasu viselkedés-készletbdl a résztvevék és a képzék megalkothatjak a csoportos
kommunikacié szabélyzatat, és megvitathatjak, hogy egyénileg mennyire elkételezettek a szabalyok
irant.

5. A kovetkezé kérdéseket is megbeszélhetjik ebben a formaban:
® Kolcsonos tisztelet
* Dohdnyzas és flstmentesség
e Alkoholfogyasztas, és az italozas zaréraja
o Esti zajszint

¢ Hidnyzas a képzésrél

4.1.4 A képzés folyamatanak iranyitasa

Lényeges, hogy mindig legyiink kapcsolatban a csoporttal, a tanuldsi folyamattal és a személyes tapasztalattal, bar
bizonyos helyzetekben gyakran nehéz mindezekre odafigyelni. A kovetkezd kérdéseket annak a segitségére szdnjuk,
hogy figyelemmel kisérjiik a képzés sordn éppen zajl6 folyamatokat.
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Altaldnos megfigyelések

¢ Mi van kialakuléban a csoportban? Ezek koziil a folyamatok koziil melyek nem igényelnek beavatkozdst, me-
lyeket kellene tdmogatnom és melyeket fékeznem?

e Mi vagy ki az, ami vagy aki - ugy tlinik - alaposabb figyelmet igényel a kovetkezd foglalkozason?

* A képzés céljaival és a képz6i team tervez6 munkdjdval dsszevetve milyen véltozdsok sziikségesek a témédban
és a modszertanban?

A képzési foglalkozdsra irdnyulo figyelem
* Mi a legerGsebb érzésem ezutdn a foglalkozas utdn? Hogyan alakult ki ez? Mit jelenthet?

¢ Milyen gondolat foglalkoztat a leginkdbb ez utdn a foglalkozas utdn? Milyen kapcsolatban dll ez a témadval és a
folyamattal? Magdban foglal-e ez egy ij megkozelitést?

A beszélgetésekre irdnyuld figyelem

¢ Mely interakciok voltak kiilondsek? Milyen gondolatok és gondok mertiltek fel vagy vesztek el gy, hogy nem
fejtettiik ki ket alaposabban? Milyen kapcsolatot tételez fel ez a kovetkezd témdval vagy egy soron kovetkezd
(gyakorlat) bemutatdsaval?

A résztvevikre irdnyulo figyelem

« Ki keltette fel kiilonosen a figyelmemet? Mennyire kellene ezt megfontolnom? Milyen kiilonb6z6 kapcsolataim
vannak a résztvevikkel, és ez miképpen tlinik fel a szimomra? Milyen nyilt vagy burkolt iizeneteket kaptam, és
hogyan értelmezzem ezeket?

A programra irdnyulo figyelem

Megtorténhet, hogy szakadék titong az elSkészitett program logikdja és torténése, valamint az abban résztvevdk
éppen aktudlis igényei kozott. Ha a kovetkezd témét nem mddosithatjuk, akkor mire lesz sziiksége a csoportnak?

¢ Egy nyugodt vagy gondolkodtaté elemre

* Mozgdsra/cselekvésre

e Tapasztalati médszerekre valé 6sszpontositdsra

¢ Kapcsolatokra és érintkezésekre egy jaték vagy gyakorlat segitségével

e [dére, hogy feliilvizsgéljuk az eddigi munkdt, nem pedig arra, hogy egy Uj témét vezessiink be
¢ Olyan tevékenységekre, amelyek dsszekapcsoljak az elméletet a gyakorlattal

e A téma egy mdsik elemére vald dtvaltdsra vagy egy Uj témdra

A csoportra irdnyuld figyelem (a képzok megbeszélésein)

e A csoport fejlédésének melyik szakaszdban vagyunk?

* Mely résztvevdk nem fognak gondot okozni?

¢ Ki tlinik digy, mint aki most gondokkal kiiszkodik?

¢ Ki az, aki konnyen kapcsolatot tudott teremteni velem, és ki az, akinek ez nehezebbnek tlint?
e Kik azok a résztvevdk, akik eddig szinte lathatatlanok voltak?

e Milyen szerepeket vettiink fel vagy ruhdztunk masra? Mennyire tlinnek oldottaknak az emberek ezekkel kap-
csolatban?

¢ Milyen elfogultsdgokat és elGitéleteket alakitottam ki magamban?

¢ Mennyire fedik a csoportban 1év6 problémdkrodl a valésdgot feltevéseim/feltevéseink?
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A kovetkez6 gyakorlat hasznos lehet ahhoz, hogy egy gyorsan elkészitheté
személyes térképet (szociogrammot) alkossunk a csoporttal valé kapcso-
latainkrol:

irjuk a neviinket egy papirlap kozepére, a résztvevék neveit pedig a neviink kéré! Hazzunk egy vonalat
a sajat nevinktdl az 6sszes olyan résztvevé nevéig, akikkel mar kapcsolatba léptiink! Hasznaljunk eltéré
tavolsagokat az egyes személyekkel felvett kapcsolat szintjének kifejezésére. Hasznaljuk a + és - jeleket
a kapcsolat tipusanak kifejezésére!

Feldolgozast segit6 kérdések:
1. Melyek azok a nevek, amelyeket el6szor elfelejtettél? Miért?
2. Kit irtal le els6ként, kiket irtal a nevedtdl tavolabb és kiket a nevedhez kézelebb?

3. Mit kezdesz majd ezzel a térképpel? Bemutatod majd felfedezéseidet/felvetéseidet a csoportnak és
a képzéknek? Hogyan?

4. Ha ezt tobb 6sszefliggés szempontjabdl is elvégezted, talalsz-e ismétl6dé mintakat?

5. Mit tanulhatsz ebbdl sajat viselkedésedrdl és interakciodrol? Hogyan tudnad megvaltoztatni?

4.1.5 A csoportfolyamatok és a beszélt nyelv

Interkulturdlis képzési kornyezetben dolgozni gyakran azt jelenti, hogy a kommunikdcidhoz a résztvevéknek idegen
nyelvet kell hasznalniuk. Egyre inkdbb az angol a kommunikécié szokdsos médiuma, azaz a ,lingua franca”, mar
bocsdnat az ir6nidért. Egyaltaldin nem meglepd, hogy ez gyakran azt eredményezi, hogy ezt a nyelvet anyanyelvként
vagy masodik nyelvként j6I beszél6k bizonyos f6lényre tesznek szert a csoporton beliil.

Ok azok, akik mds résztvevikkel ellentétben lathatobbak, és jobban bevonédnak a folyamatokba, hiszen drnyal-
tabban tudjdk kifejezni magukat. Ez a verbilis elény lehet6vé teszi szdmukra olyan csoport-pozicidk elfoglalasat,
amelyeket masok nem tolthetnek be. A f6lény és a pozici6 néha a résztvevSk szamdra torténd tolmdacsoldsban vagy
a neviikben sz616 megnyilvanuldsokban is jelen van azok szdmadra, akik egyaltaldn nem beszélik a munkanyelvet (ez
még annak ellenére is megtorténhet, hogy a meghivék mindig hangsiilyozzdk a munkanyelv ismeretét, mint kovet-
elményt). Mégis ez a nemzetkdzi munka valdsdga, és a képzSkre hdrul az a feladat, hogy a mddszertan tervezése
magdba foglalja a nyelvi megfontoldsokat is. Az aldbbi tdbldzat vdzolja az alkalmazott 4ltaldnos stratégidkat és
néhédny olyan kérdést, amelyet érdemes ezekkel kapcsolatban szem el6tt tartani.



Kommunikacios stratégia

Ervek

Ellenérvek és veszélyek

Egy k6z6s nyelv

o A képzési folyamat gyorsabb
(azonos ideji)

¢ Tobb spontaneitasra ad
lehetdséget

o A résztvevokrol (és a képzokrol)
Osszetettebbek a benyomasaink

¢ A nem anyanyelvi résztvevék
gyakran hatranyt szenvednek

¢ Legyunk tisztaban az egymas
kozt beszélt nyelv onelégult
jellegével - az azonos szavaknak
gyakran eltér6 a jelentéstk
vagy burkolt jelentése van
mas kulturakban vagy nyelvi
kozosségekben. (lasd az 1.3.2
pontot)

Szinkrontolmacsolas

o Lehet6vé teszi a részvételt azok
szamara, akik nem beszélik a
k6z6s nyelvet mindaddig, amig
nem gatolja ket a tény, hogy
meg kell nyomni egy gombot,
ha beszélni szeretnének

¢ A technikai vagy intellektudlis
témakrol vald beszélgetés
kénnyebbé valik

o A torténéseket tobbé-kevésbé
azonos idében élik at

¢ Gyakran igen koltséges

e Tul hivatalos kérnyezetet
hozhat létre

o A fulhallgato és a mikrofon
bekotése - még a vezeték
nélkuli valtozat is - korlatozza a
képzési tevékenységeket

¢ A tolmacsolas nem egzakt
tudomany - az ellentmondasok
félreértéseket, akar konfliktu-
sokat is sztilhetnek

¢ A technologia és a tolmacsolas
folyamata korlatozza a sponta-
neitast

¢ A koénnyed kommunikacio

Tolmacsolas
(1-2 nyelven)

o Tobb személy kap lehetéséget a
képzésben valé részvételre

¢ Az emberek sajat nyelvikon és
non-verbalis kifejez6erejukkel
vannak jelen (még akkor is, ha
ez is tolmacsolast igényel!)

¢ Megkétszerezi vagy megharom-
szorozza a képzés idejét

o A forditas, a nyelv és a kultura
hasonlo félreérthetésége

¢ Hosszadalmas, faradtsagos
folyamat - csokkentheti a
csoport energiajat

¢ Korlatozza a modszertan meg-
valasztasat

¢ Mindenki szamara kevésbé
spontan

o Kizardélag verbalis megjelenités
két vagy tobb nyelven

A tolmacsolas, a szinkrontolma-
csolas és a kozos nyelvii csoportok
kombinaciéja

e Egyesiti a harom megkozelités
pozitiv szempontjait

¢ Jobb modszertani valasztékot
eredményez

o Lehet6vé teszi a kis csoportos
munkat,amely nem mindig
lehetséges a szinkrontol-
macsolas vagy a tolmacsolas
esetében

¢ A tolmacsokkal gondos
tervezést kivan, akik gyakran
csupan ,csak” a szinkrontol-
macsolasért kezeskednek.

¢ Néhany résztvevd szamara
hamar méltatlanna valhat, hogy
tolmacsként viselkedjenek,
ami elvonja 6ket a tanulasi
folyamattél. Ebben az esetben
is figyelmes iranyitast kivan.
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4.2 Konfliktuskezelés

Az olasz ir6 Umberto Eco egyszer megjegyezte, hogy nem maguk a vélsdgok okoznak gondot, sokkal inkdbb az
szdmit, hogyan reagdlunk azokra. Bizonyos szempontbdl - kiilondsen egy képzési helyzetben - ez a konfliktusokra
is igaz. Az emberek azért jonnek Ossze kiilonféle kornyezetbdl és tapasztalatokkal, hogy egy egymadssal megosztott,
elkotelezett és intenziv tanuldsi idGszakban vegyenek részt. Az lenne a meglepd, ha ez nem eredményezne ,.konf-
liktust” valamilyen formdban. Valdjdban az azonos korcsoportban zajlé oktatds gyakran a kreativitdsbol és a felfe-
dezésbdl taplalkozik, amely gyakran a kiilonbségekbdl, az ellentétekbdl és az Osszelitkozésekbdl fakad. Képz6ként
azonban hogyan kiilonboztetjiik meg egymdastdl a normalist a destruktivt6l? Mikor és hogyan 1épjiink kozbe? Milyen
szerepek nyitottak a szimunkra? Ennek a rovid fejezetnek az a célja, hogy utakat mutasson a konfliktusos helyzetek
elemzéséhez, és segitsen eldonteni azt, hogyan kozelitsiik meg azokat.

Kezdhetiink egy alapkérdéssel; mikor konfliktus egy konfliktus? Az emberi helyzetek meghatdrozdsa mindig kényes,
és ebben az esetben ez kiilondsen igy van. Alapszinten a konfliktus szembendll6 feleket és az igények és sziikség-
letek, célok, stratégidk, motivaciok és érdekek eltérd kombindcidjdt foglalja magdban. Egy merev meghatdrozdssal
ellentétben a képzd szdmadra tobb haszna van annak, hogy mikor mozdult el a konfliktus a normadlis €s esetleg sti-
muldlé folyamatbdl egy potencidlisan rombol6 hatdsu folyamat felé. Ahogy a lehetséges megolddsoknak, igy a konf-
liktus definici6janak is azoktdl kell szarmaznia, akik részt vesznek abban. Ugyanakkor esetleg a képzének is dontenie
kell arrél, hogy egy helyzetet konfliktusnak tekintsen vagy sem, és hogy kezelni kell-e azt a képzdi teammel és a
konfliktusban 4116 felekkel. Ez gondos elemzést kivan, amely a kialakuldban 1év6 ellentét tipusdnak és a konfliktusba
keveredés motivécidinak vizsgdlatdval kezdddik.

4.2.1 A konfliktus tipusai

Mig a konfliktus két vagy tobb szembendll6 felet feltételez, az abban valé részvételiik szintje igen eltérd lehet, és
ezen szintek érzékenyen kapcsolédnak az ellentét okaihoz.

Community Conflict Skills cfm{ munkdjdban Mari Fitzduff azonositja a konfliktus lehetséges fajtdit, amelyeket
aldbb sorolunk fel. A politikai és tarsadalmi témdkat érint6 nemzetkozi képzések sokféleségében az ellentét ezen
kiilonboz§ szintjei parhuzamosan lehetnek jelen, és a helyzet elmélyiilésével vagy véltozasaval kiilonb6z6 megnyil-
véanuldsokban torhetnek a felszinre.

e Személyen beliili: egy intenziv folyamatban gyakran taldlhatjuk szemben magunkat a viselkedésiinket, értékeinket
és elképzeléseinket érint belsd ellentétekkel. Véalaszként ez kiils6 nézeteltérésben hathat részvételiinkre.

Személykozi: személyek kozotti konfliktus. A csoportépitésre forditott energia ellenére nincs szabdly vagy garan-
cia arra, hogy a résztvevSknek kedvelniiik kellene egymadst; ez a napi kapcsolatok normdlis dllapota. Néha azonban
az egyéni ellenszenv negativ hatdst gyakorolhat a csoportra.

Szerepek kozotti: egy képzés sordn a személyeknek hivatalos és kotetlen szerepeik is vannak egymdssal vald
kapcsolataikban. Ezen szerepeknek az dtruhdzédsa vagy elfogaddsa surléddst eredményezhet.

Csoportok/szervezetek kozotti: ez a tipust ellentét csoportok vagy ezen csoportok képviseldi, mint egyének kozott
fordul eld, példaul egymdssal szemben 4ll6 ifjisdgi politikai szervezetek tagjai kozott.

Kozosségek kozotti: az ellentét itt is csoportok vagy ezen kozosségeknek is tekinthet§ csoportok képviseldi kozott
jonnek 1étre, amely kozosségek lehetnek faji, vallasi, politikai vagy mas kozosségek.

e Nemzetkozi: nemzetek kozotti konfliktusok, amelyek a kozosségek kozotti ellentétekhez hasonléan arra batorit-
hatjdk a képzésben résztvevs adott nemzetek polgdrait, hogy konfliktusba keveredjenek.

4.2.2 Miért kévetkeznek be a konfliktusok?

Természetesen nincs két egyforma konfliktus, de kisérletet tehetiink a feltehetSen jelen 1évS eltérd motivaciok
csoportositdsdra. Nagyon hétkoznapi szinten ugy okoskodhatnink, hogy az ellentét az emberek sziikségleteib6l és
véagyaibdl adédik, amelyek gyakran Osszeegyeztethetetlenek, ezért dllnak ellentétben egymadssal. A sziikségletek és
igények az anyagi 1éttS] és 1étfenntartdstdl a biztonsdgi és kényelmi szempontokon keresztiil egészen az identitdsig



és az Onbecsiilésig terjedhetnek. Amig az étel ténylegesen nem ehetetlen, biztonsdggal feltételezhetjiik azt, hogy az
elemi sziikségletek nem keltenek a képzésen ellentéteket. Egy interkulturalis csoportdinamika esetén abban is bizto-
sak lehetiink, hogy barmely més tirsadalom-pszicholdgiai sziikségletek felmeriilhetnek. Ezen sziikségletekkel szoros
Osszefiiggésben vannak azok az értékek és irdnymutatdsok, amelyek szerint az egyének életiiket élik és tarsadalmi
érintkezésben vannak mésokkal. Egy képzés szdmos olyan helyzetet kindl, ahol az értékek ellentétbe keriilhetnek
egymdssal, azt sugallva, hogy a képz6 egyik f6 szerepe az, hogy biztonsdgos terepet probaljon nydjtani a potencidlisan
értékes eszmecseréhez. De mi torténik akkor, ha az értékek olyan mélyen gyokereznek, hogy az ellehetetleniti az esz-
mecserét és a kompromisszumot, és a felek ragaszkodnak ahhoz, hogy sajit értékeik érvényesiiljenek?

Hogy tovabb bonyolitsuk a dolgokat, a sziikségletek és az értékek nem mindig vildgosak és kimondottak. Ha tdjra
leporoljuk imadott ifjisagi jéghegytinket, ugy is mondhatnank, hogy az igények és sziikségletek, valamint az értékek
a viz felszine alatt taldlhatok, mig a pozicidk azok, amelyek lathat6va valnak, amikor az ellentét lejatszodik. Azaz
az adott pozicié az a méd, amelyet az egyén vdlaszt, hogy megvédje igényeit, vagy kisérletet tegyen igényeinek
érvényesitésére. A felvett poziciét a még kimondatlan igények motivéljék, de lehetséges, hogy az egyén csak a
konfliktus és az tigy tartalmdval kapcsolatban fejezi ki azokat, ami viszont a csoport hatdskorébe esik (az igények

17. abra

Feltérképezés

Hatarozzuk meg az Ugyet, a gondot okozé teriletet vagy konfliktust, és irjuk a kor kozepébe! Legytink
rovidek, és semleges kifejezéseket hasznaljunk Ggy, hogy azzal mindenki egyetértsen. A meghatarozas ne
batoritson senkit ,igen” vagy ,nem” valaszra, pl. “iktatas”, nem pedig ,Salnek kellene iktatnia?”

A nagy kor cikkeibe irjuk be minden fontos személy vagy csoport nevét!

irjuk be minden személy vagy csoport igényeit. Mi motivalja 6ket?

irjuk be minden személy vagy csoport aggodalmait és félelmeit!

Készuljunk fel arra, hogy megvaltoztassuk az tigyet érinté allitast, ahogy ralatasunk a vita soran valtozik, vagy
arra, hogy Ujabb térképeket vazoljunk fel a felmeruld és kapcsoldédo tugyekrdl.

Aggodalmak:

Igények:

Igények:

Igények:

Aggodalmak: Aggodalmak:

Az Ausztral Konfliktus Megolddsi Hdl6zat éltal kidolgozott konfliktus-feltérképezési modell. Ebben a diagramban az aggodalom abban az

értelemben haszndlatos, mint a fentebb targyalt poziciok.
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fogalmat b&vebben tdrgyalja a Szervezetmenedzsment T-kit). Nem meglepd, hogy az ellentét részesei ritkdn adnak
hangot nyiltan igényeiknek és érdekeiknek. A konfliktus folyamata megkoveteli bizonyos pozicidk felvételét;
amelyeket meg lehet védeni. Egy fesziilt helyzetben az igények, kiilondsen az érzelmi vagy személyes igények
értelmezhetdk a gyengeség megnyilvanuldsaként, vagy az is lehet, hogy stratégiailag helyesebb rejtve tartani azokat.
Az igényeket és sziikségleteket nem mindig konny( kifejezni - lehetnek olyanok, akiknek nincs vildgos raldtdsuk
rdjuk”, és lehetséges, hogy annyira sajat pozicidjuk megerdsitésére koncentralnak, hogy a széban forgd igények és
sziikségletek elhomalyosultak.

Ennek szemléltetéséhez figyeljiik meg az 17. dbran 1athato kort. Ez az dbra azokban a konfliktus-atalakitasi elméletek-
ben fellelhet§ széles korben elfogadott elképzelésen alapul, hogy a csoportokat és az egyéneket meg kell gy6zni
arrél, hogy a pozicidk cseréje vagy a lehetséges megolddsok feldl maguknak az igényeknek és sziikségleteknek az
elemzése felé mozduljanak el. A megolddsok gyakran tgy fogalmazédnak meg, mintha igények lennének: ,, Azt
akarom, hogy ne szakitson tobbet félbe a mithely- vagy csoportmunkdban”. Az igényt tisztelniink kell, és szdmos
lehetséges megolddsa lehet ezen igény kielégitésének. A f6 okok megnevezésével a konfliktus atalakitdsdnak
folyamata megkezd&dott.

Képzési javaslatok:

Atérkép-diagram alapjan gondolkodjunk el egy képzés alatt felmerult konfliktuson, esetleg egy olyanon,
amelynek nem volt kielégité megoldasa. Alaposan gondolkodjunk el azon, mennyire feltételezhetjuk,
hogy ,ismerjuk” masok igényeit. Ha ebben a formaban elemeztik volna a konfliktust, mas megolda-
sokkal prébalkoztunk volna? Miért?

4.2.3 A konfliktus novekedése

Minden konfliktusnak megvan a maga torténete; az kialakult valamibdl. A 18. dbrdn (a konfliktus szintjei, a Kon-
fliktus Megolddsi Halézat) nyilvdnvald, hogy a vélsdg esetleg nem azonnal bukkan a felszinre. El6fordulhat, hogy
nem mindig ez a helyzet, de egy képzés folyamatai sordn igen valdszind, hogy a tdlftitdtt események a fesziiltségek
levezetéseként miikodnek, amelyek idGvel tobb mdédon alakultak ki. Minél tovabb maradnak észrevétlenek ezek a
tényezdk, anndl nehezebbé valik megoldani azokat. Ugyanigy, ha magat a konfliktust nem kezdjiik el kezelni, a
poziciok elmélyiilnek, az ellentétes sztereotipidk megerdsodnek, az értelmes kommunikédcié pedig nehézzé valik.
Ezt tovabb bonyolitja a multikulturilis kdrnyezetben folytatott kommunikécié félreérthetSsége, ahol mind a csoport,
mind az egyének a kommunik4ci6 formairdl és értékeirdl targyalnak.

4.2.4 Kiut a konfliktusbol

A konfliktus tanulméanyozasanak teriiletét elboritjdk a szakszavak; megoldunk egy konfliktust vagy atalakitjuk? Mit
jelent az, hogy kezeljiik vagy kozbelépiink? Szamos konfliktus-elméleti modellbe dshatjuk bele magunkat, amelyeket
a fent bemutatott elemzés tipusdval osszefliggésben vdlaszthatunk meg. Itt csak az 4ll médunkban, hogy vdzoljuk a
képzb szdmadra nyitva 4ll6 lehetSségeket, és forrdst nydjtsunk a konfliktus tovabbi tanulmédnyozdsdhoz.

Tdrgyalds

Egy lényeges szempont, amit szem eldtt kell tartanunk az, hogy a konfliktust csak azok tudjdk megoldani, akik
abban részt vesznek. A dontSbirdskodds - egy olyan megoldds, amelyet egy megegyezés szerinti harmadik fél ir eld
- ritkdn kielégitd, rdaddsul nem illik az ifjisdgi képzések egyenrangtisdgon alapuld filozéfidjdba. Mésrészrdl viszont
a tirgyalds az Osszes fél szdmdra lehet§vé teszi, hogy meghatdrozzdk az adott helyzetet, és olyan megolddsokat
dolgozzanak ki, amelyek a konfliktusban foglalt igények nyilt elemzésére épiilnek. Ennek ellenére a targyalds a
manipuldcié el6tt is nyitva 4ll, amely a konfliktusban résztvevd személyek dltal alkalmazott stratégidktdl fiigg. Az
engedmény tétele példaul - bar sziikséges - anélkiil teszi lehetdvé a megegyezést, hogy helyesen sz6litand meg a f§
igényeket. A targyalds kétp6lusi jellegébdl adéddan az alappozicidk megerdsodéséhez is vezethet, ha hagyjuk, hogy
a viszdly elmérgesedjen. Tekintélyes szdmu mii foglalkozik mostandban a kétszeres gydzelem elméletével; a kdzos
problémamegoldds filozdfidjaval és gyakorlataval, amely arra tesz kisérletet, hogy mindkét fél elérje céljait. Ezen
stratégia kozponti eleme az, hogy kombindlja a pozicidktdl az igények felé valé elmozdulast, a tevékeny figyelést, és
a lehetséges alternativa kreativ kidolgozdsat. A poziciokbdl az igények felé valé elmozdulds azt is magdban foglalja,
hogy a konfliktust tekintjiik problémdnak és alapvetSen arra dsszpontositunk a szembendll6 felek helyett. Mondani



18. abra

A konfliktus szintjei

Lehet, hogy még semmi nem
hangzott el. Ugy t(inik, valami nincs
rendben. Lehet, hogy nehéz azonositani
a problémat. Kellemetlentl érzed magad
egy helyzet miatt, de nem tudod pontosan
miért?

Kényelmetlenség

Ezen a szinten egy rovid, gyors lefolyasu
nézeteltérés torténik anélkul, hogy barmilyen
hosszan tarté belsé reakciéhoz vezetne.
Tortént valami kozted és valaki mas kozott,
ami felzaklatott, idegesitett, vagy ami nem
kivant eredményre vezetett?

Kellemetlen események

Itt az inditékokat vagy motivaciokat
gyakran rosszul értelmezzuk vagy

hibasan fogjuk fel. Gyakran térnek-e
vissza a gondolataid a problémahoz?

Félreértések

Ebben az esetben a kapcsolatokban a negativ
hozzaallas és a rogzult vélemények vannak
talsulyban. Ugy érzed és tigy gondolod, hogy
a masik személy jelentésen valtozott negativ
iranyba? A kapcsolat az allandé nyugtalan-
sag és aggodalom forrasa?

Fesziiltség

Ezen a szinten a konfliktus mar a viselkedésre is hat,
a normalis mikodés nehézkessé valik, szélséséges
megnyilvanulasokat fontolgatunk vagy tesztink. Egy
komolyabb tiggyel foglalkozol, mint példaul egy
kapcsolatban bekovetkezé esetleges torés vagy a mun-
kahelyen valé felmondas vagy erészak?

Az Ausztrdl Konfliktus Megolddsi Hdlozat dltal kidolgozott konfliktus szintjei

konny(, a konfliktusban viszont az érzelem lényeges €s kiszdmithatatlan tényezd, a képzdnek pedig, aki konfliktusba
keriil a team egy tagjaval vagy egy résztvevdvel, nehézséget okozhat gy levezetni egy koriiltekintd targyaldst, hogy
kozben sajét érzelmeit is kezelje, valamint azt a haragot és bizonytalansdgérzést, ami korbeveszi ezeket az érzelme-
ket. Ezért a targyaldst gyakran kiséri vagy helyettesiti a:

Kozvetités

Akozvetités egy harmadik felet jelent, aki elGsegiti a megegyezést, és eldmozditja az ellentét megoldasanak folyamatat.
Erre j6 metafora a sziilésznd, aki megkonnyiti valakinek a megsziiletését, akit nem & alkotott. A kozvetit nem a
tlizoltdsdg, aki azért érkezik, hogy megoldja a gondot. A kozvetités, amely egy tapasztalatot és dontésképességet
koveteld, szaktuddst igényld folyamat, a dontéshozatalt teszi lehetGvé. Az Eszak-frorszagi Kozvetité Hal6zat szerint
a kozvetités f6 funkcidi a kdvetkezdk:

¢ A kommunikdcié elémozditdsa
e A megértés javitdsa
e A kreativ gondolkodds tdmogatdsa

e A vitds iigy elsimitdsa
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A képzés gyakran bensGséges jellegébdl adéddan a kozvetités egyik er6probdja a semleges és partatlan érintkezés. A
képzdket felkérhetik arra, amit Pruitt és Carnevale jelenlévd kozvetitésnek nevez; azaz, olyan kozvetitésre, amelynek
esetében a kozvetitének folyamatos kapcsolata van a szembenallokkal, és akit bevonnak a vita Osszefliggéseibe
(1997). gy a kozvetitének is megvan a maga torténete a konfliktusban, és nem a kézvetités hivatalos rendsze-
rében tevékenykedik. A képzdnek kozvetitSként egyet kell értenie a folyamatra vonatkozé irdnymutatdsokkal és
elvekkel, és azokat kovetkezetesen kell alkalmaznia. A multbeli 6sszefondddsok kérdése az elfogultsdg fogalmaval
kapcsolatban vilik fontossd. Az elfogult kozvetités természetesen annyira, vagy még kevésbé hasznos, mint a nyilt
llasfoglalas egy vitdban. Az objektivitds ugyanakkor puszta kitalacid, hiszen ebben az 6sszefiiggésben a képz&nek
allaspontja és véleménye van a targyalt tigyet illetGen. A vildgos irdnymutatds elGsegitheti, hogy a folyamat ne legyen
részrehajld, de érvelhetiink amellett is, hogy legyen egyértelmi az, hogy a képzd hogyan ldtja a problémait. Ezzel
lehet6vé tessziik a résztvevk szdmadra, hogy Osszetettebb képet alkossanak a folyamatr6l, és igy minimalizaljuk a
bizalmatlansdg lehet8ségét.

4.2.5 A TCI hasznalata a konfliktus-elemzésben

A 4.1.3 pontban vazolt TCI modellt szdmos kiilonféle, egy képzési helyzetben felmeriil konfliktus okainak azono-
sitdsdra is felhaszndlhatjuk. A modell az egyének, a csoport és a téma igényei kozotti egyenstily megteremtését, és
annak felismerését timogatja, hogy az egyensily hidnya jelezheti bizonyos gondok gyokereit. Példdul az igynevezett
,nehéz” résztvevd, aki rombold hatdssal van a képzési folyamatra, esetleg nem érzi, hogy része a csoportnak, vagy
egy nem integralt (kulturélis) alcsoport tagja. Lehet, hogy ez a résztvevé tgy érzi, nem volt elég ideje megismertetni
magdt a csoporttal, vagy még nem tud megbizni a csoportban. A zavar jelezheti azt is, hogy ennek a résztvevének
nem tetszik a képzés témdja, az alkalmazott médszerek, vagy a temp0 tdl gyors a szdmdra. Barmi is legyen a helyzet,
ez azt sugallja, hogy a megolddsi stratégidnak azon a szinten kellene kozbelépnie, ahol az egyensilyhidny van.
Hasonl6képpen a folyamatra hangsiilyt helyez8 modell lehet§vé teszi szdmunkra, hogy ne csak azokra a kérdésekre
osszpontositsunk, amelyek gyorsitjak és tapldljak a konfliktust, hanem a csoportokon beliil 1étez8 kapcsolatokra és
hatalmi viszonyokra is. Az aldbbi tdbldzat néhdny esetlegesen felmeriil§ konfliktus részleteit és a vonatkozé TCI
tényezdket tartalmazza. Az adatok megfigyeléseinken alapulnak, és szemléltetS célokat szolgdlnak csupéan.

19. abra
A képzési viszonyrendszerben meglévé egyensulyhiany eredményeként felmerlé konfliktusok
Egyén Csoport Téma
Egyén e Az egyén vagy a kul-

turalis alcsoport nem
integralodott

Csoport e Egyének kozotti
ellentét a csoportban

¢ A csoport nem kedveli
vagy nem értékeli a
témat vagy az alkalma-
zott médszereket

gyasz”
Negativ személyes
tapasztalatok

Altalanositott
szervezeti értékek vagy
tabuk

szerek

o Eltér6 szervezeti vagy
kulturalis vélemények

Téma A témat még nem ¢ A csoportmunka
zartuk le fejletlen
Az egyént nem érdekli | ® A foglalkozasok tul
atéma hossztak
Globusz A személyes , pogy- ¢ Nem megfelel6 mod- A kuldé szervezet(ek)

nem megfeleléen
készitették fel a részt-
vevéket a targyra

Eltérd elvarasok

A képzési kornyezet
hatassal van a munkara




4.2.6 A személyes gyakorlat fejlesztése

Osszhangban e T-kit 4ltaldnos filozéfidjaval, érdemes hangsilyozni, hogy a konfliktus megold4sanak modelljei nem
az adott konfliktusra szabottak. Még a mélységeiben kutatott és kidolgozott beavatkozési stratégidkat is gondosan,
az adott helyzettel dsszefiiggésben kell vizsgdlnunk és dtdolgoznunk. Az odaadds és a j6 szdndéku cselekedet nem
elég; az ellentétek gyorsan kibillenthetik a csoportot az egyensulybol, ezért a konfliktuskezelés ugyanolyan szint{i
el6késziileteket kivan, mint a folyamat barmely mds tényezGje. Ennek a felkésziilésnek szerves része a reagald-
képesség €és az onbizalom a beavatkozds helyességét illetSen. A képzdnek, mint kozvetitének meg kell vizsgalnia
azt, hogyan lépjen kozbe, mit varnak tdle, mit gondol arrdl, hogy mit tehet, és hogyan 1épjen ki a helyzetbdl, ha az
meghaladja 6t. A felmeriil§ konfliktust komolyan kell venniink, még akkor is, ha kiviilr6l ugy értékeljiik, hogy erre
nincs sziikség. Arrdl sem feledkezhetiink meg, hogy nem minden ellentétet oldhatunk meg, lehet, hogy csak arra
torekedhetiink, hogy korldtozzuk a teljes helyzetre érvényesiild rombol6 hatdsat. Az 5. mellékletben leirt médszerek
érdekesek lehetnek ahhoz, hogy elkezdjiik megérteni a konfliktus folyamatait, és végiggondoljuk a konfliktuskezelés
azon stratégidit, amelyek megfelelnek képz6i képességeinknek és hozzaértésiinknek.

4.3 A szerepek, a csoport, a képzoi team
és a felel6sség

4.3.1 Lehetséges szerepek

A klasszikus csapatépités és csoportdinamika szakirodalma gyakran eltérd tipologiat mutat be a csoportszerepeket
illetGen; a bohdcot, az erdszakost, a beszédest, az okostojast stb. Ezek a megkozelitések néha hasznosak lehetnek, de
nyilvdnval6an az emberek sztereotipizaldsat kockdztatjuk azzal, hogy Osszetett viselkedésformdkat igy minGsitiink.
Ezt fokozza az interkulturdlis munka ,,sz6vegkornyezete”, amelynek sordn tisztdban kell lenniink azzal, hogy milyen
kritériumokat haszndlunk az olyan viselkedés értelmezéséhez, amelyre csak korldtozott ralatdsunk van.

Azok a megkozelitések a hasznosabbak, amelyek a csoportban azokra a szerepekre Gsszpontositanak, amelyekre
a csoportnak sziiksége van ahhoz, hogy elég jol teljesitsen a cél eléréséhez. Ezek magukban foglaljdk mind a fela-
datokkal kapcsolatos szerepeket - amelyek segitik a csoportot a célok elérésében, mind a fenntart6 szerepeket -,
amelyek a feladatok teljesitésének folyamatat segitik el6 (14sd a Szervezetmenedzsment T-kit-et csapatban hasznos
emberekrdl). Az aldbbi tabldzat egy olyan csoportositdst mutat be, amely segitheti a képzési csoportok megismerését,
és amely megkiilonbozteti egymastdl a feladatot, a folyamatot és az azt gatlé szerepeket.

Feladat ¢ A kezdeményez6 - Uj 6tletekkel és megkozelitésekkel all el6

¢ Az 6tletgazda - talalé megfigyeléseket tesz

¢ A kidolgoz6 - a masok javaslataira épit

o A tisztazo - talalé példakat ad, Ujrafogalmazza és atfogalmazza a problémat, vala-
mint rakérdez a dolgok jelentésére és a véleményekre

Folyamat o A fesziiltségoldo - humort hasznal, vagy a megfelelé idében pihenést javasol

¢ A kiegyez6 - kész feladni egy allaspontot

* Az 6sszehangol6 - kozvetit, elsimit

¢ A batorito - dicsér és tdmogatast nyujt

o Az 6r - nyitva tartja a kommunikacioés csatornakat, batorit masokat, és - pozitiv vagy
negativ médon szlréként mikodik

Gatl6 szerepek ¢ Az agresszor - masok rangjat rombolja, vagy erészakosan mond ellent

¢ A tagado - masokat birdl, vagy tdmad

¢ A gatlo - ragaszkodik bizonyos véleményekhez, oda nem ill6 tapasztalatokat emlit,
vagy mar megoldott tigyekre tér vissza

e A visszavonul6 - nem hajlandé a részvételre (maganbeszélgetésekbe kezd, vagy

jegyzetel)

* Az elismerés-keresé - dicsekszik, vagy gatlastalanul beszél

e A sajtkukac - dllandéan megvaltoztatja a témat

e A viccmester - viccmeséléssel osztja meg a csoport energidit

¢ Az 6rdog ligyvédije - ellentétes szemponttal all el6 (ennek a szerepnek lehet pozitiv

oldala is)

Szeretnénk koszonetet nyilvdnitani a fenti dbra szerzdjének, a szerz0i jog tulajdonosdt azonban nem taldltuk meg. Nagyra értékeliink
bdrmilyen informdciot, amely lehetové teszi szamunkra, hogy kapcsolatba lépjiink a szerzdi jog tulajdonosdval.
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A gatl6 szerepek megjelenése igen gyakran az alapvet§ képzési elemek kozotti egyensilyhidny tiinete. Egy olyan
rendszerezett megkozelitésben, ahogy azt példdul a TCI modell is mutatja, az ilyen fajtdju viselkedés annak a jele,
hogy gondok vannak a csoportfolyamattal, és nem pusztin az egyének elszigetelt és sajatos vérmérsékletérdl van sz6.
A gétl6 szerepekr6l és azok kezelésérdl érdekes cikk olvashaté a Coyote 3. szdmaban.

4.3.2 A csoportfolyamatok és a programtervezés

A képz§ szamdra megnyugtatd érzés egy érdekes témdkat és modszereket felolel§ gondosan megtervezett program - a
képzés kerete biztositott. Amikor azonban a tartalmat lefrjuk, gondolatban meg kell tervezniink a csoportfolyamatok
néhdny altaldnos szabalydt, és a csoport fejlddésével osszefiiggésben fontoldra kell venniink a mddszertani stratégiat
is. A 20. dbra bemutatja a csoport fejlédésének és a tanuldsi folyamatnak megfelel§ alapvetd mddszertani elemek
beillesztését. Bar a médszerekrdl és a mddszertanokrdl a 3. fejezetben mar szoltunk, érdemes megismételniink, hogy
egy mddszer csak a tanuldsi lehetSség beinditdsdnak, egy bizonyos képzési cél elérésének egy eszkdze oly médon,
hogy olyan kornyezetet teremt, amelyben az egyes résztvevsk és a csoport szabadon nyerhet tapasztalatokat, gon-
dolkodhat, tanulhat és valtozhat.
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Bucsuszertartasok

Nemcsak a csoport kialakitasat de annak felbontasat is figyelembe kell vennlink a médszertan meg-
tervezésében. Ez még inkabb igaz abban az esetben, amikor a képzési tapasztalat nagyon intenziv vagy
személyes jellegl volt a csoport szamara. A szertartasokat, mint az alabb leirtakat hasznosnak tartjuk
arra, hogy segitstk a csoportot ujra egyénekké valni, olyan egyénekké, akiknek tavozniuk kell és ez a
tény talan érzelmileg is érinti 6ket.

Ezt fogod tenni!

A csoport kérben all, a résztvevék karja a szomszédjaik vallan van. Minden résztvevé szét kap, aki el
szeretne mondani egy kivansagot, vagy beszélni szeretne egy jovébeni személyes célrél - még akkor is,
ha ez esetleg nem all kapcsolatban a képzéssel -, amit aztan egy koz6s ,,Ezt fogod tenni!” felkialtassal
a tobbiek tdmogatnak. Ez addig folytatédik, amig a résztvevék szeretnék.

Kiérdemelted, mert...

Ha a résztvevok tanusitvanyt kapnak a képzés utan, akkor az a helyes, ha mindenki egy nagy koérben
all az atadas ideje alatt. Az egyik képz6 véletlenszeriien kivalaszt egy oklevelet, és amikor atadja azt a
résztvevonek, réviden szél arrél, hogy azt mivel érdemelte ki, mivel jarult hozza stb. Ez a személy ezutan
véletlenszer(ien kivalaszt egy oklevelet, és folytatja az atadast.

Megfontolando kérdések

A 20. abraval kapcsolatban:

1. Milyen mélységben gondoltuk &t a csoportfolyamatot a legutobbi program tervezésekor?
2. Véleményed szerint hasznos egy kirandulas vagy latogatas beiktatasa a képzés kozepére?
3. Elegendé id6t hagytunk a résztvevék kilonleges érdeklédéseinek?

4. Mennyi figyelmet szenteltlink a felbontas folyamatara?

4.3.3 A képzés alatti felel6sség

A képz6i team feladatai

A képzSk felelGsséggel tartoznak az elkészités és a képzés teljes folyamatdban részt vevs kiilonbozd szerepldk
irant:

¢ A szervezeteknek, amelyek részt vesznek az el6készitési folyamatban és tagjaik kivdlasztdsaban.
¢ A képzés tdmogatdinak.
o A képzési kornyezettel kapcsolatban - a szdllds, a képzési felszerelések és segédanyagok dllapotéért.

e A kiskoru résztvevokért: hasznos, ha az ilyen résztvevék szamara megfeleld biztositast kotiink és tdjékozédunk a
vendéglatd orszdg kiskortak irdnti, az ifjusdgi képzés alatti felelGsségre vonatkoz6 szabalyairdl.

e A résztvevek ,,szellemi” és fizikai joléte irdnt - bizonyos keretek kozott.

4 4z

e A képzésért, amely e T-kit témdja - a tartalom {8 elemeiért, a folyamat eldmozditdsaért és kiilonféle szervezeti
szempontokért.

o Onmagunkért és képzGtarsainkért.
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A résztvevok iranti felel6sség

Fontos, hogy lerdntsuk a leplet sajat képzdi szerepiinkrdl! Amig a csoport nincs tisztdban a szereppel,
addig hivatalos személynek tekinthetik a képzdt, és taldn nincsenek tisztdban azzal, hogy maguk fele-
16sek sajat tanuldsi folyamatukért. Tobbszor is fejezziik ki a csoportnak, hogy felelgsséggel tartoznak
sajdt tanuldsukért!

Ne feledjiik, hogy amikor csoportsegitSként dolgozunk, nem vérhatjuk sajt érzelmiigényeink kielégitését!
Ne essiink abba a kisértésbe, hogy a résztvevik altal rank ruhazott hatalommal visszaéljiink, hogy sajat
igényeinknek feleljiink meg, példaul figyelmet vagy tiszteletet koveteliink vagy bardtkozunk!

A csoportsegit6 nem azonos a szakképzett pszichoterapeutdval, sem csoportos, sem egyéni szinten.
Legyiink ovatosak, amikor a résztvevok kozvetleniil vagy kozvetve hozzdnk fordulnak érzelmi
igényeikkel!

Lényeges, hogy a csoport megértse, mit tesziink veliik: mik a céljaink, hogyan varjuk el tSliik, hogy meg-
feleljenek sajdt igényeiknek, mit adhatunk nekik és mit nem, és azt hogyan tessziik meg. A csoportnak
joga van felelsségre vonni benniinket azért, amit veliik tesziink.

Auvine és mdsok (1979.)

Részvétel és a résztvevok feladatai

Ahogy fentebb léttuk, az ifjisdgi képzés egyik kifejezett célja az, hogy segitsiink a résztvevSknek abban, hogy sajét
képességeiket felismerjék. Azon eréforrdsok mellett, amelyeket a képzSk visznek munkdjukba, a képességek felis-
merését a képzési folyamatba a kezdettSl bevont fiatalok is el§segithetik.

Ez azt jelenti, hogy a képzés elejétdl fogva a tartalmat illeten a hatalmat megosztjuk, bér ez a hatalmi egyensuly
véltozhat a képzés sordn. Ha a képzdi team komolyan elkotelezett az ilyen tipust munka irdnt, a hatalmat és az 4ltala
felvetett kérdéseket mar a legelsd szakaszokban vilagossd kell tenni, meg kell vitatni, és a dontéshozatal médjait is 4t
kell gondolni. A hatalom nem cstinya szd; az a kulturélis, szerkezeti és szervezeti pozicidk kiilonféleségébdl adodik,
amelyeket a képzés magdban foglal. A hatalom semleges, azt haszndlhatjuk és vissza is élhetiink vele. Minél inkdbb
felfedik a képzSk és a résztvevSk a hatalmat, és minél nyiltabban beszélnek arrdl, hogyan mikodik, anndl inkdbb
atruhdzhatd lesz a csoportra. Természetesen a képzési folyamat irdnyitdsdnak megosztdsa megosztott felelsséget is
jelent. Ezen felelGsségek jellegét és korét alaposan ki kell dolgoznunk.

Szamos kiilonféle médja van annak, hogy a résztvevdket a képzésbe bevonjuk:

¢ A program tdjoldsdban val6 részvételt bizonyos mértékben gy valésithatjuk meg, hogy rakérdeziink a varakoza-
sokra és a csoport erdforrdsaira.

A napi értékeld csoportok vagy egyéb visszajelzési lehetSségek lehetGvé teszik a képzésrdl alkotott vélemények és
érzések kifejezését. A képzdi teamnek vildgosan kell kozolnie, hogyan hasznéljak fel a kapott visszajelzést.

e Hasznos lehet olyan ,,bizottsdgok™ feldllitdsa, amelyek a képzés kiilonbozé részeiért felelnek:
- A ,térsas élet bizottsdga” felelds a kiilonboz§ kulturdlis és tarsasagi tevékenységekért.

- A ,beszamoldt készit§ bizottsag” felelds a napi képzési beszamolokért, amely nem jelenti azt, hogy ennek a
bizottsdgnak kell mindent megirnia, de feladata lehet a koordindci6 és a felelSsok kijelolése.

- Napi értékels vagy észrevételeket tevd csoportok - a képzékkel egyiitt vagy nélkiiliik -, amelyek elgondolkodnak
az eltelt napon, vagy a képzési foglalkozdsokon, és akdr tovabbi programra is tehetnek javaslatokat.

- A programtervezési médszerek vagy dontéshozatalt érinté kezdeményezések, amelyek a csoportot bevonjdk a
programot érint§ 1ényegi dontésekbe.
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21. dbra: Az iranyitas szakaszai a képzési folyamatban

A képzés kezdete’ 4 A képzés kezdete

A képzé kézben tartja az
iranyitast: a képz6 befolyasol
A csoport kezd és segit

6sszerdzdédni,

novekszik az >
6nbizalma I:I A csoport iranyit

A csoport kézbe

veszi az iranyitast; ,a
képz6 hanyatlasa”, a P
képzé csoportsegitévé
valik, az 6n-tanulas
folyamata erés

A képz6 ujra elkezdi
kiterjeszteni a hataskorét,
befolyasolja és elémozditja
a tanulasi tapasztala-
tokat; a cselekvésrél a

A ,csoport hanyatlasa”: gondolkodasra iranyitja a
a csoport érdekei fel6l a figyelmet

személyes érdekek felé valo
elmozdulas befejezédik

A képzés vége } 4 A képzés vége

Pretty és mésok (1995.)

4.3.4 A csoport és a képzdi team interakcioja és a dontéshozatal

A képességek feltardsdra irdnyuld képzések egyik legfontosabb célja az egyenrangi oktatds; amely megosztja a
képzési folyamat és tartalom irdnti felelGsséget, hogy teret biztositson a résztvevok tuddsdnak, tapasztalatdnak és
érdekeinek ahhoz, hogy azok kozos erSforrasként fejlédjenek. Ezt gyakran ugy érjiik el, hogy valamennyi szabad
helyet biztositunk a programban, amit a résztvevék megfogalmazott igényei és javaslatai toltenek ki. De hogyan
toltsiik ki ezt? A felhatalmazds nemcsak azt jelenti, hogy a résztvevék gazdagodnak a kiilonbozd tanuldsi tapasztala-
tok és a tudds dj formdi dltal, de azt is, hogy a dontéshozatalban val tevékeny részvételbdl is tanulnak. A csoportos
dontéshozatal Gsszetett s néha diihitd folyamat, a képzSknek pedig at kell gondolniuk azt, hogyan szeretnék, hogy
megsziilessenek ezek a dontések, valamint azt is, hogy mibdl 4ll egy dontés. Az alabbi bekezdések részletesen bemu-
tatnak néhdny dontéshozatali médot, amelyeket a csoport jellegétdl és igényeitdl fiiggden alkalmazhatunk a képzés
sordn.

Dontések, dontések ...

Tobbségi dontéshozatal

A szavazas soran a tobbség valasztasa lesz a dontés. Ez egy rendszerint hatékony forma, amelyet
neveltetéstink alapjan elfogadunk. Ennek ellenére lehet a szavazatoknak egy rejtett alcsoportja (nemi,
kulturalis, tarsadalmi helyzet vagy iskolazottsag), és egy ilyen egyszerii szavazas kezdetleges lehet egy
olyan csoport esetén, amely team-munkaban és részvételen alapul6 folyamatokban tevékenykedik. A
tobbségnek kell fontoléra vennie, hogyan fogadjak el a kisebbség igényeit, kilénben azt kockaztatjak,
hogy masok kimaradnak vagy csalédnak.

Megegyezéses vagy k6z6s dontéshozatal

Ez a forma azon a megegyezésen alapul, hogy a résztvevék olyan koézos elhatarozasra jutnak, ame-
lyet minden dontés esetén a csoport egyként tdamogat. Ez az Ut erésen részvétel-kozpontu, amely a
csoport kollektiv bolcsességébdl merit, és arra 6szténzi a csoport minden egyes tagjat, hogy vallalja a
felel6sséget minden meghozott dontésért. Faraszté folyamat lehet, de egy kis gyakorlassal a csopor-
tok ratalalnak sajat tempojukra. A nyomas, hogy egyezségre jussanak, néhany résztvevot attdl vald
félelmében, hogy a csoport egészét feltartjak, megalkuvasra késztethet. Ez a nyomas elegendé teret
biztosit egy sor gatlo szerepnek is.



Egyéni dontéshozatal

Egyetlen személy dont a teljes csoport nevében. Ez a mod valsagos és szokasos helyzetekben elfogad-
hatd, egyéb esetben karosan hat a csoportban valé részvétel és a felel6sség megosztasanak fejlédésére.
Ez a képz6k szamara megmutathatja a feloukkané vezérszerepeket is.

Alcsoportos dontéshozatal

A dontéseket az alcsoportokban a felhatalmazott kulcsfigurak hozzak, akik a déntéshozatalhoz a tobb-
ségi vagy a megegyezéses dontéshozatali formakat hasznaljak. Ez a képzés egészén belul hasznos lehet
bizonyos feladatok vagy kulonb6z6 felelsségi teruletek esetén.

Egy képzés soran a csoporttdl, a dontés kozponti kérdésétdl és a kornyezettdl fuggben ezen kuldn-
b6z6 utak kombinaciojat is alkalmazhatjuk. A csoportélettel kapcsolatos jelentéségteljes dontésekhez,
mint példaul az altalanos szabalyokhoz vagy a program elemeihez a megegyezéses dontéshozatal a
legmegfelelébb, mivel az 6sszhangban van az ifjusagi képzés értékeivel, és a résztvevok kolcsonods
elkotelezettséget érezhetnek képzési tapasztalatuk irant.

Kapcsolat egy résztvevével, avagy: szeret, nem szeret ...

A j6 képzések kiilonboznek a jo filmektsl; megvannak szerelmi szdlak nélkiil is. A képzdk és a résztvevék kozotti
kapcsolatok kérdése fontos szakmai megfontolds tirgya, amelyet nem minden képzd kezel azonos mddon. Vannak
olyan képzdi képzések, amelyek sordn meg sem emlitik azokat. Vannak ifjisagi szervezetek, ahol egyenesen egy
igazi tabuval szembesiilhettiink. De hogy kezeljiik a szerelmet a képzés idején?

Egy nemzetkozi ifjusagi képzésen az egyik képzé Jana (23) a harmadik éjszakéan kapcsolatot kezd Peter-

rel (21), az egyik résztvevével.

Masnap az Uj par nem igazan valik egyértelmivé a résztvevék szamara, bar sokat beszélgetnek egymas-

sal, és egymas mellett tlnek az étkezések idején. Jana egy kissé faradtnak és szérakozottnak tlinik, de

nagyszer(i hangulatban van és nagyon boldog.

Aznap egy képzdi megbeszélésen, Jana egyik munkatarsa megérzi, hogy ,a szerelem ott van a le-

vegbben”, rakérdez 6szténds megérzésére, Jana pedig 6rommel osztja meg vele Gj boldogsagat.

¢ Hogyan kellene kezelnie a képzéknek az uj helyzetet? Gondolkodjunk el a kilonb6z6 megolda-
sokon!

¢ Milyen gondokat okozhat a csoportban, ha a kapcsolat nyilvanossagra keral?

¢ Hogyan reagalnél, ha a képz6 nem Jana lenne, hanem Jan?

¢ Hogyan reagalnal, ha Jana 10 évvel idésebb lenne a résztvevénél?

Nehéznek tlinhet megfeleld vdlaszt adni egy kitaldlt esettanulmdnyra. Sokan 0sztondsen vagy elvben reagdlnak,
a vdlasz pedig a hatdrozott nemtd] a harsogd igenig terjed. Ha a résztvevd elmuilt 18, érvelhetnénk azzal, hogy a
szerelem ott csap le, ahol, és az ember ne nyomja el sajit érzéseit. Természetesen egy sor érték, tapasztalat €s nor-
matfv elvéras kapcsolhaté ehhez a dilemmadhoz.

Ha egy pillanatra elvonatkoztatunk ettdl, feltehetjiik azt a kérdést, hogy mi a kozos az olyan szakmai szerepekben mint
a tandr, a pszicholdgus, a pszichoterapeuta és a képz6? Az egyik lényeges szempont az, hogy mindegyik magdban
foglalja egy eldre felépitett kapcsolatba vald belépést olyan személyekkel, akik tuddsuk és stdtuszuk eltérd szintje
miatt bizonyos mértékig fiiggenek téle. Lényeges, hogy a hatalom mindeniitt jelen van ezekben a kapcsolatokban:
a tandr-didk intézményi hatalmdatdl kezdve az igények kielégitésének €s értelmezésének hatalmdig, amely példdul a
pszicholdgus és a paciense kozott kialakul. Ezen szakteriileteken, kiilondsen a pszichoterdpidban a tobbé-kevésbé
kimondott szakmai etika tiltja az ilyen tipusi kapcsolatokat.

O
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A SZERELEM HATALMA, VAGY ... ... AHATALOM SZERETETE?!

A képz6k, akik annak ellenére vagy éppen azért, mert a részvételen alapuld keretek kozott dolgoznak, szintén a hata-
lom és a fliggés Osszetett kapcsolatait tartjak fent a résztvevSkkel. Rdaddsul a képzs-résztvevs kapesolatokat érint§
korldtok szakmai megitélése nyilvanvalé okokat is sugall a nydjtott képzés minGségét illetSen.

Mivel a képzé felelds a képzési folyamatért, az Osszes résztvevdért és sajat magaért is, a figyelem és a ,,szere-
tet” mindenkinek jir, nemcsak egyetlen személynek, a csoportfolyamatra gyakorolt hatdsrdl nem is beszélve. Egy
szerelmi kapcsolat fokozott intenzitdsa egy eleve kimeritd képzésen csokkentheti a képz6 szellemi és fizikai energidit.
Az intenzitds kérdése 1ényeges; dllithatndnk, hogy a képzési helyzet mesterségessége, - ahol egy torténésekkel teli
id@szakban az emberek nagyon kozel keriilnek egymdshoz és egymdsra vannak utalva - ellene hat annak az elkép-
zelésnek, hogy az igaz szerelem csak gy vdratlanul lecsap egy képzésen.

299

Pszicholégiai kutatdsok bizonyitjdk, hogy ,.a hatalom vonz6”, amely nemcsak a tortetd felndttekre, de a fiatalokra is
igaz. A képz§ szeretGjének lenni szdmos pszicholdgiai elénnyel jarhat: 16kést ad az egyén Onbecsiilésének, és emeli
statuszdt a képzésen résztvevdk kozott. Természetesen vannak képzdk, akik visszaélnek hatalmi pozicidjukkal, és
személyes vagy munkdval kapcsolatos okok miatt a képzések alatt élik ki szexudlis és ezzel szoros kapcsolatban 4116
egyéb igényeiket, amit probaljunk megérteni, de mi mondjunk nemet. Lehetséges, hogy az eurdpai képzés jovGbeni
minGségi irdnyelveinek vizsgélnia kellene a hatdrok kérdését, és javaslatot kellene tennie arra, hogy foglalkozzunk
ezzel a témaval a képzdk szdmdra tartott képzéseken.

Mindenesetre, ha szerelmes leszel egy résztvevébe, semmi sem tiltja, hogy a képzés utdn ujra taldlkozzatok, és meg-
éljétek ezt a szerelmet!



®
4.4 A program feldolgozasa és levezetése

Ha a képzdi team tigy dont, hogy a résztvevdket aktiv médon vonja be a képzésbe, akkor ennek megvaldsitdsi modjait
eldre el kell késziteni, a rugalmas program pedig elengedhetetlen. A feldolgozds nem kivansdgmiisor, az magdban
foglalja azon lehetdségeket, amelyek elémozditjak a résztvevSk hozzdjaruldsat a tanuldsi folyamathoz. Bar szdmos
megkozelitési méd 4ll nyitva el6ttiink, most az elvardsok és a visszajelzés értékét és hasznat vessziik fontoléra, az
olyan elemekét, amelyek valamilyen formaban rendszerint jelen vannak a nemzetko6zi képzésekben.

4.4.1 Elvarasok

A résztveviket egy esemény kezdetén meg szoktuk kérni, hogy fogalmazzék meg, milyen elvardsaik vannak a képzés-
sel kapcsolatban. Ez néha mdr a jelentkezési lapokon elkezdddik. A szokdsos kérdések tobbek kozt a kovetkezdk:

e Miért vagy itt?

e Mit varsz ettSl a képzést6l?

e Mit szeretnél magaddal vinni a képzés utdn?

¢ Mit vagy kész megosztani és dtadni masoknak?

Az elvérdsok hozzdtartoznak a szokdsos nyitéceremonidhoz, szines post-itekkel toltve meg a termet. Sok képzdi
team szembesiilt viszont azzal a kevésbé szines felismeréssel, hogy egy id6 utdn mdr nem tudjdk, mit kezdjenek
ezzel a szines, otletfoszldnyokkal zstfolt papirtomeggel. Az elSkészitd teameknek késznek kell dllniuk arra, hogy
idvozoljék ezeket az elvardsokat, hogy megvitassdk azokat a résztvevékkel és egymas kozott, és tgy tekintsenek
rdjuk, mint a teljes programhoz val6 hozzdjaruldsra. A kihivds az, hogy értelemmel megtoltve épitsék be azokat a
programba, hiszen a megvalaszolatlanul hagyott elvardsok gytjteménye veszélyes, jelzésértéki gesztus.

Szép remények?
Alabb két lehetdséget mutatunk be az elvarasoknak a képzés kezdetén torténd dsszegy(ijtéséhez.

Kis csoportban: A feladatok és célok bemutatasa utan kérjuk meg a résztvevéket arra, hogy fogal-
mazzak meg elvarasaikat a képzéssel kapcsolatban. Fontos, hogy ezek kapcsolddjanak a feladatokhoz
és a célokhoz, mert ez az, amit a résztvevék megélnek, eljatszanak és megbeszélnek egymassal a
kovetkez6 néhany nap soran. Tisztazzuk, hogy nem az élettikkel kapcsolatos elvarasokrél beszéltink!

Valasszuk meg a helyénvalé kérdéseket, és gyljtsuk Ossze az eredményeket! Az egyes kérdésekhez
a kulénbo6z6é szind cetlik a legkedveltebbek, de nyugodtan Gjithatunk ezen. Kell6 id6 elteltével az
elvarasokat megosztjuk a teljes csoporttal, beleértve a tervez6é team varakozasait is. Ezek utan egy
csoportbeszélgetés dsszpontositson azon elvarasok kiemelésére, amelyek 6sszhangban vannak a képzés
tartalmaval, amelyek szigortian véve nem kapcsolédnak hozza, de beépithetdk a képzésbe, és amelyek
a képzés minden rugalmassaga ellenére nem lesznek kielégitheték. Ennek a beszélgetésnek a konklu-
2i6ibdl 6sszedllithatunk egy munka-megallapodast, amelyet ,képzési szerz6désnek” is nevezunk. Ez a
megallapodas 6sszekoti azokat a kozponti feladatokat és célokat, amelyeket a résztvevok elvarasainak
k6zo6s atgondolasaval kell elérntink. Az elvarasokat ujra ellenérizhetjik a képzés ideje alatt, és a vissza-
jelzés alapjaként is felhasznalhatjuk.

Nagy csoportban: A masodik példa egy kétlépcsés megkozelitést ad a nagy Iétszam esetén. Miutan meg-
kértuk a csoportot, hogy fogalmazzak meg elvarasaikat, alakitunk egy néhany képz6bél és résztvevobol
all6 alcsoportot. Ez a csoport dsszegy(ijti és csoportositja a hasonlé elvarasokat, az eredményeket pedig
bemutatjak a teljes csoport el6tt. Amig ez a csoport dolgozik, a résztvevéknek elérhetéeknek kell len-
nitik, hogy vélaszoljanak a kérdésekre vagy pontositsak elvarasaikat. Ezek utan a megbeszélés ugy
folytatodik, ahogy az el6z6 esetben is, és ugyanazt az eredményt kell elérnitk.
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Barmilyen mddszert is valasztunk, igen kényes fdzis a résztvevdk elvdrdsainak szdmitdsba vétele. Emlitettiik, hogy
ez a képzés elején torténik, amikor megalapozzuk a képzdk és a résztvevdk kozotti kapesolatot, amely azt is jelenti,
hogy a képzdi teamnek oda kell figyelnie arra, hogy ne tlinjenek a képzés kizarélagos tulajdonosainak, akik pusztin
szivességbdl tidvozlik és kezelik a résztvevik otleteit.

Még ha a résztvevdk olyan elvdrdsokat is fogalmaznak meg, amelyeket a képzés nyilvdnvaléan nem tud teljesiteni,

ennek bejelentését dvatosan kell kezelniink. Az ilyen elvardsok ritkdn kirivéak, de azokat anélkiil kell elvetniink,
hogy mint tanuldsi célt jelentéktelennek itélnénk, vagy olyan érzést keltenénk a résztvevSben, hogy igényei nem
méltdak figyelemre.

fgy az elvardsok a megvaldsitds sordn az értékelés alapjat képezhetik. Ha egy megegyezés eredményeként vessziik
azokat fontoldra, a képzSknek és a résztvevSknek képeseknek kell lenniiik visszaidézni azokat a képzés minden
egyes szakaszdban vagy fazisdban. Egy foglalkozds sordn emlitést tehetiink arrél, hogy a torténések hogyan kap-
csolédnak bizonyos elvardsokhoz, de figyelmet kell szentelniink annak, hogy ne hozzunk létre téves kapcsolatokat
vagy er6ltetett képzettarsitdsokat.

4.4.2 Visszajelzés

A résztvevSk minden nap folyamatosan, a reakcidikon és viselkedésiikon keresztiil adnak visszajelzéseket. Hogyan
reagdlnak, amikor egy bizonyos tevékenységet javaslunk, mennyire figyelnek, milyen tipust kérdéseket tesznek fel,
pontosak vagy mindig késnek; a figyelmes képz§ eldtt a jelzések dllandé aramldsdnak nyitott konyve van. A prog-
ram tobb eleme azonban a nyilt visszajelzésre is felkéri a résztvevdket. A visszajelzés addsa, fogaddsa és értékelése
minden képzd szdmdra nélkiilozhetetlen. Fontossdga nemcsak abban 4ll, hogy bizonyos kapcsolatokat alakitsunk
ki a képzdk és a résztvevSk kozott, de a résztvevok kozotti tanuldst is tdmogatja. Arra nincs sziikség, hogy komoly
megbeszélést siirgessiink a képzdk szdmdra minden egyes alkalommal, amikor visszajelzést kapunk, de az az adott
képzdn miilik, hogy nyitva tudja-e tartani a szemét, a fiilét és taldn a szivét is, és a latottak, hallottak, illetve az érzé-
sei szerint cselekszik-e. A visszajelzést szdmos okbdl igen konnyen tévesen haszndlhatjuk vagy félreérthetjikk. A
visszajelzés nyujtdsa és fogaddsa a két ember kozotti kommunikacié egy sajtos formdja. Ebbe beletartozik a birdlat
és a szolidaritds, valamint kényes helyzetekben a személykozi kommunikédcié pontatlansdgdnak kezelése is. Azért
kell megegyezniink az egyértelm{i kommunikdcié szabdlyaiban, hogy korldtozzuk a zavarodottsdgot vagy a formélis
véleménycserét. A kovetkezS bekezdésekben egy részletes visszajelzési eljardst és egy megtehetd 1épéseket is vazold
kalauzt adunk a hasznos visszajelzéshez.

1. 1épés: X tajékoztatja Y-t arrél, hogy mi a benyomasa Y tetteirdl - viselkedésérdl.
2. lépés: X leirja, hogy Y viselkedése milyen reakcidkat valtott ki benne.

3. lépés: X tudni szeretné, hogy megfigyelései helyesek vagy sem.

4. lépés: Y reagal a kapott visszajelzésre (valaszthato).

Megjegyzés a visszajelzést fogadd személy szamara: Ne tegyink megjegyzést a kapott visszajelzésre!
Figyeljunk oda, vegyuk azt gy, ahogy jon, és kérjuk meg a visszajelzést nyujté személyt, hogy fejtse ki a
szamunkra homalyos pontokat. Ezzel el tudjuk kertlni, hogy azonnal vitdba szalljunk vagy reagaljunk.



MILYENNEK KELL LENNIE MIT NE MONDJUNK MIT MONDJUNK
A VISSZAJELZESNEK
Leiré #Ez rossz!"” vagy ,Ez jo!" +A  szerepjaték alatti hangos

beszéded  feszlltséget  keltett
Ne mondjuk, hogy valami rossz| pennem.”

vagy jo, az ilyen itélkezés kritériu-
mai szubjektivek, és masok olva-| Csak azt irjuk le, ami tortent, és
sata eltérhet a miénktdl. ahogy akkor éreztunk emiatt.
Hagyjuk a  masikra  annak
eldontését, hogy mit kezdjen a
kapott visszajelzéssel.

Konkrét ~Uralkod6 természet(i vagy” +Amig meghoztam ezt a dontést,

Ertéktelen és dsszetitkdzést kivalto | 82 Volt a benyomasom, hogy...”

Megfelel A visszajelzés nem az, hogy: A visszajelzés igy hangzik:

,Szeretném, ha azt tennéd, ,,Ugy latom, arra van sziikséged..."”
hogy..." (sajat igények)

Hasznos Ha egy személy nem tud valamit megvaltoztatni, akkor ne emlitstk.

Kivant A visszajelzés akkor hatékony, ha azt a visszajelzést fogado is szeretné.

Van, akiknél a visszajelzés csak igy miikodik.

A megfelel6 idében Ha lehet, a visszajelzést rogton a benyomas megszerzése utan adjuk.

Vilagos Kérdezzik meg a masikat (a visszajelzést fogadd személyt), hogy érti-e
mire gondolunk.

(A TC3 résztvevdi beszamoldjdabol, 1997.)

Megfontolandé kérdések
Gondoljunk a legutébbi alkalomra, amikor visszajelzést adtunk valakinek.
1. Hogyan allt ez kapcsolatban a fenti eljarassal és szabalyokkal?
Gondoljunk a legutébbi alkalomra, amikor visszajelzést kaptunk valakit6!!
2. Kértuk a visszajelzést?

3. A fenti szabalyok igen szigoruak. Egyetértesz-e azzal, hogy a visszajelzésnek nem szabad biralnia?
Lehetséges ez egyaltalan?
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Visszajelzési gyakorlat

Ez a gyakorlat 10-15 résztvevs szamara megfelelé. Ha nagyobb csoporttal dolgozunk, feloszthatjuk a
csoportot kisebb csoportokra is. Ez a gyakorlat akkor miikodik a legjobban, ha a résztvevék mar ismerik
egymast.

1. Osszuk szét a résztvevéknek a visszajelzés nyujtasanak szabalyait a fent bemutatott formaban!
2. Kérjuk meg a résztvevoket arra, hogy alkossanak egy kort, amelyhez a képzd is csatlakozik.

3. Mondjuk meg a résztvevéknek, hogy a balra t6luk allé résztvevének egymast kévetve adjanak va-
lamilyen pozitiv visszajelzést! Barmit valaszthatnak témaul a képzés elmult napjaibdl, amit helyesnek
talalnak.

4. A képz6 pozitiv visszajelzést ad a t6le balra allé résztvevének. Ez a résztvevé egy Ujabb visszajelzéssel
folytatja a megkezdett kort.

5. A képz6 csak akkor Iép kozbe, ha fel akarja hivni a figyelmet egy biralatra, és ha segiteni akar Gjra-
fogalmazni azt, hogy az helyes visszajelzés legyen.

6. Amikor a kor bezarult, a képz6 megkéri a résztvevoket, hogy ismételjék meg a gyakorlatot egy
negativ visszajelzéssel.

7. Egy valaszthato folytatas az, ha megkérjuk Sket, hogy ismételjék meg a gyakorlatot, ezuttal egy
biralat formajaban, ami lehet pozitiv és negativ is.

8. A feldolgozas sordn a képzé megkérdezi a résztvevéket, hogyan érezték magukat a - pozitiv és
negativ - visszajelzés nyujtasa kézben, és akkor, amikor a sajat viselkedésiiket érinté biralatot hallot-
tak. A résztvevék vitassak meg, mit gondolnak az irdnymutatassal segitett visszajelzési eljaras meg-
valésitasarol.

4.4.3 Csoportsegitési készségek

(Uj) témdk bevezetése

Anélkiil, hogy cirkuszi triikkokhoz, vagy értelmetlen mutatvanyokhoz folyamodndnk, egy téma megfelel§ vagy
érdekes bemutatdsa felkeltheti az érdekl6dést vagy a motivaciét egy Uj foglalkozds irdnt. Itt az egyetlen korldtozd

tényezd a sajat fantdzidnk és néhdny mddszertani ismérv.

Egy bevezetSnek:

fel kell készitenie a résztvevSket az Uj témadra, lehetSleg mind érzelmi, mind intellektudlis értelemben

anélkiil kell tdjékoztatdst nydjtania a kovetkezd eseményekrdl, hogy az elérni kivant eredményeket illetGen rész-
letekbe vagy taldlgatdsokba bocsdtkozndnk

megfelelGen id6zitettnek kell lennie - a foglalkozds vagy a téma fontossdgatdl és bonyolultsigatol fiiggSen maxi-
mum 30 percet javaslunk

élénkitenie és motivalnia kell a résztvevdket.

A teljes csoportban zajlo foglalkozdsok vezetése

A teljes csoportban zajl6 foglalkozdsok fontosak és farasztoak:

Fontosak ¢ a tajékoztatds és a feldolgozas idejének szempontjabdl

o képzési program szervezési informdcidinak megosztdsa szempontjabol
¢ az eredményeknek a teljes csoportban valé megosztdsa szempontjabol

¢ a résztvevdk szdmdra a csoportélmény szempontjabol.



Farasztoak ¢ a minimalis részvétel miatt

e mert a tolmécsoldssal, nagy korben, rossz levegdben stb. valé munka dsszpontositast és fegyel-
met kivén.

Ez azt jelenti, hogy a csoportsegitének fenn kell tartania az egyensilyt az egyének és a csoport igényei, valamit a kép-
zési folyamat kozott. Tisztdban kell lennie 6sszekotS pozicidjdval, a csoport energidjdval és a teljes csoportos foglal-
kozds hosszdval. A team-munka mindenkinek konnyebbséget jelent azéltal, hogy ebben az osszefiiggésben lehet6vé
teszi az iilésvezetd személyének cseréjét, aki akdr résztvevd is lehet. EInokld teamként is dolgozhatunk: az egyik
csoportsegitd a tartalomért felel, a masik a megvitatds folyamatdért. A kozos munka a tartalomért felelSs csoportse-
git6 és egy résztvevs kozotti konfliktushelyzetben is hasznos; a folyamatért felelGs csoportsegitd kozbeléphet, hogy
megoldja a problémat, mivel § a konfliktus kialakuldsara figyelt.

Van néhdny haldlos biin, amelyet minden iilésvezetonek gy kell keriilnie, akdr a tiizet:
* Nem elégségesen késziil fel, és rossz kérdéseket tesz fel a feldolgozds sordn.
¢ Tilzottan figyel a résztvevlk személyes érzéseire.
* Leereszkedd modord.
e Szaknyelvet haszndl.
¢ Bizonyos pontokat értelmez, hogy eldmozditsa sajat targysorozatat, lediktdlja a targy pontjait.
e Pérbeszédbe elegyedik egy résztvevgvel, bizonyos beszéldket elényben részesit masokkal szemben.
e Folyamatosan kisel§addsokat tart, vagy dltaldban til sokat beszél.
e Nem figyel, és til sokat beszél.
e Nem figyeli az id6 muldsat és az energiaszintet.
e Pontatlan dsszefoglaldst ad, vagy egydltaldn nem foglalja 6ssze mondanival6jat.
(a listdt a TTC-bél vettiik dt 2000., 39. oldal)
Hogyan vezessiink egy lendiiletes beszélgetést?

Mindig nagyszer( érzés egy teljes csoportos beszélgetés tlésvezetdi tisztét ellatni, ami nem olyan,
mint egy foghuzas. A beszélgetések azonban néha tulsagosan lelkessé valnak, és felgyorsulnak, amikor
sok résztvevé akar egyszerre beszélni - a tolmacsolas pedig 6sszeomlas szélén all.

Ebben a helyzetben hasznos, ha bevezetjik a beszédre vonatkozé rendszabalyokat:

A beszél6 bot: eredetileg az indianok hasznaltak ezt a médszert. Az és csak az beszélhet, aki a botot a
kezében tartja. A botot az egyik felszélalé a masiknak adja at.

A repulé mikrofon: a beszélé botot egy szines szalaggal diszitett kis labda is helyettesitheti. Ennek &
elénye az, hogy egyik helyrél a masikra dobhato, igy hasznélata kevesebb kévetkezménnyel jar, mint
a beszél6 boté.

A felszélalok listaja akkor hasznos, amikor folyamatosan Ujabb felszélalok vannak. Ha lehetséges, a
szamukat egyszerre 5 résztvevére korlatozzuk, hogy elkertljuk a beszélgetés szétesését.

Ezek kozil a moédszerek kozul barmelyik lehetévé teszi szdmunkra, hogy sziikség esetén kereteket
szabjunk a felszélalasoknak.
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A részvétel 6sztonzése

A szabadsdg nem egy fa tetején csiicsiil, a szabadsdg nem egy doglégy repte, a szabadsdg részvétel.

G. Gaber, olasz énekes-dalszerzo

A kiilonb6z6 képzési modszerek és stilusok megvitatdsa sordn érdemes észben tartanunk, hogy a képzésben minden
vélasztasunkat a személyiségiink kozvetit, és az kelti azokat életre. Az Osszes ilyen csoportsegiti gyakorlatban
alapvetd§ kovetelmény a résztvevok osztonzése. Erre nincs recept, ez a tolmdcsolt hozzadllds, a kimutatott testbeszéd
és az dltalunk felvett természetesség mértékének kérdése. A résztvevlk 0sztonzése annak a kérdése, hogy otthonos
teret teremtsiink a résztvev6knek, amit aztdn majd 6k belaknak.

4.4.4 Feldolgozas

Egy tevékenység végén kovetkezik a képz6 egyik legfontosabb feladata, a feldolgozas. E nélkiil a foglalkozas befe-
jezetlen, eredményei zavarosak és esetleg elfogultak. A feldolgozds az az idG, amikor a képzSk a résztvevdkkel azért
elemeznek egy élményt, hogy a tanultakra 0sszpontositsanak és rendszerezzék azokat. Ez a visszalépés ideje, amikor
attekintjiik a tevékenység céljait, és a tapasztalati Osszetevék alapjan vazoljuk fel az elképzeléseket, kovetkez-
tetéseket és kérdéseket. Roviden olyan, mint kézen fogni valakit, és meg-megéllva dtvezetni 6t az élményen, hogy
Osszegyjtsiik a tanultakat.

A feldolgozds szokdsos esetben egy sor egymashoz kapcsolédo kérdésre épiil. Ezek a kérdések dsszhangban vannak
a 3. fejezetben tdrgyalt tanuldsi ciklusokkal, amelyek a tapasztalatb6l kiindulva az elvont megfontoldsokig, majd djra
az élményig vezetnek:

¢ Hogy érzel most?

e Viltozott-e valami a tevékenység eleje 6ta? Miért? Miért nem?
e Mit tanultal?

e Mi az, amit nem értettél, vagy nem értékeltél?

o Osszefiiggésben van ez a ... helyzettel?

¢ Ha djra megcsindlnank ezt a gyakorlatot, mit tennél masként?

Ha létezik olyasmi, mint a feldolgozds aranyszabdlya, akkor az az, hogy mindig konkrét eseményekre utaljunk,
amikor érveliink, kiilondsen az dsszefoglaldskor, vagy amikor elvont vagy elméleti anyaggal hozzuk Osszefiiggésbe
a torténteket. A feldolgozds értelmét veszti, ha tdlzdsba vissziik; egy 2 perces frissitd gyakorlat aligha igényel 10
percnyi feldolgozast. A kulcsfontossagu foglalkozasok és f6 tevékenységek egy képzés soran ilyen fajtdji folyamatot
igényelnek, amely segiti a résztvevSket abban, hogy a tapasztalataikra dsszpontositsanak, és segit megtaldlni a kap-
csolatot a képzési stratégia és a program egyes elemei kozott.

Megfontolando kérdések
¢ Rendszerint milyen tevékenységek igényelnek feldolgozast?
¢ Milyen kérdéseket teszel fel? Miért?

¢ Hogyan tudnal javitani az éltalad vezetett feldolgozasokon?



4.4.5 Gazdalkodas az idével

Nem az a gond, hogy kevés az idonk, hanem hogy rosszul haszndljuk.

Seneca

Ha nincs id6, akkor mindenre van idé. Sosem rohanunk. Ez az igazi szabadsdg.

Indian mondas

Ezek a monddsok két kiilonb6zd kulturélis és id6beli osszefiiggésbdl szarmaznak, mégis arra hivjdk fel a figyelmiin-
ket, hogy az id6 latszolag egyszerii fogalma egy képzésen vagy a képzdk kozott vad , kulturdlis 6sszecsapds™ oka is
lehet. (Lasd a T-kitet az Interkulturalis tanuldsrél az id§ kulturélis vetiiletérdl, és a Szervezetmenedzsment T-kitet
egy hasonl6 gondolatmenetrdl az ,,id6rablokrol”!)

Az indidn szemlélet inkdbb a lelki szempontra 6sszpontosit: az id6re mint folyamatra. Seneca viszont egy feladatot
és egy cél-orientdlt szempontot emel ki. Ez utbbi szemlélet természetessé valt az iparosodott orszdgokban, ahol az a
kulturélis elvards, hogy teljesitsiink és célokat érjiink el, alapértékké valt. Napjaink elméletei is azzal érvelnek, hogy a
globalizaci6 az id§ és a tér zsugoritdsdval djra megvaltoztatja idGszemléletiinket. Az id6 természetérdl sz6l6 érdekes
vitdk ellenére az ifjusdgi képzések valdszintileg senecaiak maradnak, hiszen el kivanjdk érni a képzési célokat, ame-
lyek lehetdvé teszik a résztvevdk szdmdra, hogy javitsdk teljesitményiiket megszokott kornyezetiikben. Ezért a ren-
delkezésre 4116 id6nket elég irdnyitottan kell kezelniink, amely mindenkitdl, aki részt vesz ebben a folyamatban, egy
bizonyos mértékii pontossdgot kovetel. Ezt mar az elején vildgossa kell tenniink, a képzéi team stratégiat dolgozhat
ki az id6, mint lehetséges probléma kezelésére.

Alébb felsorolunk néhdny javaslatot a képzés el6készitési és megvaldsitdsi fazisdra is, amely az id§ okozta nyomds
csokkentésével megkonnyitheti magat a képzést.

Az eldkészités alatt:

¢ Ne dllitsunk 0ssze olyan programot, ahol minden percet elére megterveziink! A kevesebb néha tobb! Az is igaz,
hogy bizonyos tanuldsi stilusok egy szerkesztettebb programot igényelnek. Torekedjiink az egyensilyra!

¢ Prébaljunk meg egyensilyt taldlni a hivatalos (a program vagy a feladat-kozponti) és a kotetlen (pihenés vagy
szérakozds, de igy is folyamat-kozpontu) jellegli iddszakok kozott. A kotetleniil eltoltott idS lehetévé teszi sza-
munkra, hogy megosszuk egymadssal személyes tapasztalatainkat, hogy oldott kdrnyezetben taldlkozzunk egymas-
sal, illetve tdmogatja a csoportépitési folyamatot és a kotetlen tanuldst.

¢ Hagyjunk idét a résztvevdk éltal javasolt eseti tevékenységekre vagy témakra!

e Olyan id§szakokra tervezziik be a képz6k megbeszéléseit, amikor a csoport valdszintileg kevésbé igényel ben-
niinket.

¢ Ha olyan mddszereket haszndlunk, amelyekrdl mar rendelkeziink tapasztalatokkal, akkor lesz némi fogalmunk
annak litemezésérdl, ebben a dontésben azonban nem ez az elsddleges tényezd.

o Ugyeljiink arra, hogy az esti tevékenységek ne legyenek karos hatdssal a mdsnap reggeli programra.

e Hagyjunk némi szabadidét is, amely lehetdvé teszi a résztvevék szdmdra, hogy visszavonuljanak a csoporttdl
pihenni vagy aludni (l4sd az 1.2.5 pontot).

A képzés alatt:
o Tartsuk szem el6tt a fenti pontokat, amikor valtoztatunk a programon, vagy id6t teremtiink a konfliktuskezelésre!
o A képzés idején figyeljiink a kovetkez§ ,,id6rablé” tényezikre:

- a gyakorlatok alatt: feliilvizsgdlat vagy feldolgozds, teremcserék, elSkészités és beszdmold

- utazds kiilonbozg helyszinekre és kirdnduldsra
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- étkezések, kiilonosen éttermekben.

¢ Amikor meghatdrozunk egy id6korlétot, sose mondjuk, hogy ,,20 percet kaptok a csoportmunkdra”, azt inkdbb az
id6pont viszonylatdban adjuk meg: ,,3-kor taldlkozunk a teljes csoportos megbeszélésen”.

Megfontolando kérdések
¢ Hogyan kezelik az id6t a te kultaradban/kérnyezetedben?
¢ Ha egy baratoddal délutan 5-re talalkozét beszéltetek meg, mi a késés elfogadhaté mértéke?

¢ Ha 5-re hivatalos gy(lésre kell menned, mi a késés elfogadhaté mértéke?

¢ Milyen tipusu programot kedvelsz, az aprélékosan részletezettet vagy azt, ami csak a tényeket emliti?
Miért?
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5. A képzés utan

5.1 Atvitel és hatas-sokszorositas: hogyan hasznaljuk
fel, hogyan adjuk tovabb a képzés eredményeit...

“Az Ut véget ért, és most ujra itt vagyok, ahonnan indultam, szdmtalan tapasztalattal gazdagabban, és egy sor
szildnkokra robbant meggydzddéssel, megannyi szertefoszlott bizonyossdggal szegényebben. Hiszen a meggydzodések
és a bizonyossdgok tiilsagosan is gyakran kisérdi a tudatlansdagnak. Akik szeretik vigy hinni, hogy mindig igazuk van,
és akik hatalmas jelentdséget tulajdonitanak sajdt véleményiiknek, jobban teszik, ha otthon maradnak. Ha titra kelsz,
a meggyozddéseket olyan konnyen hagyod el, mint egy szemiiveget; de a szemiiveggel ellentétben a meggydzddéseket
nem konnyii potolni.”

Aldous Huxley, Jesting Pilate

Az eurépai ifjusdgi képzési programok egyik f6 célja, hogy egyre tobb fiatalt motivéljon, és készitsen fel a nemzetkozi
egylittmiikodésre, felhaszndlva nemzetkozi szervezeteik és hdlézataik lehetdségeit és kapcsolatait. Egy mdsik cél az,
hogy a nemzeti vagy helyi ifjisdgi szervezetek, intézmények és csoportok munkatdrsai képessé vdljanak arra, hogy
a hasonlé gondolkodasu kiilf6ldi partnereikkel kiépitett egyiittmtikodés segitségével adjanak eurdpai dimenzidkat a
munkdjukhoz. Egy kovetkez§ cél az, hogy eszkozoket biztositson az ifjusdgsegitSknek és ifjusagi vezetSknek ahhoz,
hogy sajét kozosségiikben és orszdgukban tudjdk jobban kezelni a multikulturdlis kornyezet realitdsait és kihivésait.
Vannak képzések, amelyek arra forditanak figyelmet, hogy felruhdzzak a résztvevdket azokkal a készségekkel és
tuddssal, amelyek lehet6vé teszik szdmukra a sajdt projektjeik megvaldsitdsat, mig mds képzések nagy dltalanossdg-
ban inkdbb azt célozzdk meg, hogy a fiatalokat a nemzetkozi vagy interkulturdlis kdrnyezetben tegyék képessé
ifjisagi projektek vagy bizonyos munkak elvégzésére.

Barmi is legyen egy adott képzés kozéppontjdban, birmi is a témdja, elvdrjuk azt, hogy a résztvevk haza-
érkezésiik utdn tegyenek valamit. Mindig az a kérdés, hogy tegyiik inkdbb arra képessé a résztveviket, hogy sajét
munkakornyezetiikben alkalmazzdk €s sokszorositsdk a képzéseken szerzett tanuldsi tapasztalataikat. A képzésen
szerzett tudds vagy készségek otthoni kdrnyezetben valé alkalmazdsat gyakran ,.atvitelnek” nevezziik. A tudds és a
képességek masoknak és més projektek szdmara torténd dtaddsét ,,hatds-sokszorositdsnak” (vagy multiplikdlasnak - a
szerk.) nevezziik. Mivel a résztvevSk tanuldsi tapasztalataikat egy adott képzési tevékenység specidlis keretei kozott
szerzik meg egy olyan kornyezetben, amely csak a tapasztalatok megbeszélésének pillanatait és a kiilonbozd realité-
sok szimuldldsdt tudjdk megteremteni, az dtvitel és a hatds-sokszorositds kihivdsa a nemzetkozi képzések szdmdra a
legnagyobb, de az minden képzés alapvetd feladata is egyben.

Az dtvitel kérdése kiilonosen annak a prioritdsnak a szempontjabdl fontos, amelyet az eurdpai képzési programok-
ban a , terjesztSkkel” valé munka szdmdra adunk. Ez a sz6 azokra a személyekre vonatkozik, akik olyan poziciéban
dolgoznak, amely lehet6vé teszi szdmukra a képzésen szerzett tapasztalatok terjesztését sajat kornyezetiikben - a
szervezetben, intézményben, ifjisdgi csoportban vagy projektben, amelyben dolgoznak. A képzésnek nemcsak azok
szamdra kell hasznosnak lennie, akik azon részt vesznek, de annak eredményeit a résztvevdnek at kell adnia mas
fiatalok szdmara is.

5.2 Hatas-sokszorositas — milyen lehetéségeink vannak

“A képzés novelte a motivacidmat, mert tudom, hogy mésokat is hasonlé célok motivalnak, bar az én szervezetemben
inkdbb a helyi torténésekre figyeliink...”

“A képzés 6ta még inkdbb bizom abban, hogy villalni tudok, és meg is tudok valésitani egy nemzetkozi projektet.”
(Résztvevdk az Euro-Mediterrdn egyiittm{ikodési képzésrdl, Strasbourg, 2000.)

Amikor egy képzés utan arra kérjiik a résztvevéket, hogy értékeljék sajat tanuldsi folyamatukat, gyakran mondjék azt,
hogy a képzés novelte a nemzetkozi ifjisdgi munka irdnti elkotelezettségiiket. A résztvevSk motivécids szintjének
emelése, és onbizalmuk javitdsa a legtobb nemzetkozi képzési esemény egyik f6 eredménye, és ha megfelel§ me-
derbe tereljiik és tdmogatjuk azt, akkor komoly tényezGje lesz a képzést kovetd tovabbi 1épések batoritdsaban.

A nemzetkozi ifjisdgi munkdban valé intenzivebb részvétel nyilvanvaléan az egyik f6 hatds-sokszorositds, de a
tovabblépésnek helyi szinten is meg kell torténnie ahhoz, hogy a nemzetko6zi tapasztalat elényeit a résztvevdk a tér-
saik, a szervezet és a kozosség szdmdra is hasznossd tegyék. Egy képzési tapasztalat dtaddsa sokféleképpen torténhet,
és a tevékenységek kiilonbozd szintjeit foglalja magaban.
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A hatas-sokszorositas tipusa

Példak

Cselekvés:

A képzést kdvetben tégy
lépéseket arra, hogy a
kornyezetedben alkalmazhasd
és adhasd tovabb a képzés
néhany eredményét

- Tajékoztasd a szervezeted a képzésrél, és annak eredményeirdl!

- Alkalmazd meger6s6dott dnbizalmadat és eltokéltségedet, és
mutasd be a szervezetednek, intézményednek, csoportodnak Uj
Otleteidet vagy épitsd be azokat egy projektedbe!

- Alkalmazz néhany olyan médszert otthoni ifjusagi csoportodban,
amit a képzés alatt tanultal!

- Ha a képzésrél beszamold készilt, tedd azt elérhetdvé, és tarts
mihelymunkat abbél, hogy az hogyan hasznélhaté fel eré6for-
rasként!

Szereplok:

Tégy képessé masokat is arra,
hogy alkalmazzéak a képzés
soran szerzett tapasztalatokat!

- Szervezz egy olyan miihelymunkat mas, a kérnyezetedben é16
ifjusagi vezetSk szamara, amelynek soran levezetsz egy olyan
szimulacids jatékot, amelyet a képzésen is hasznaltatok, majd
beszéld meg kollégaiddal, hogy ezt hogyan hasznalhatnatok sajat
munkatok soran!

- Hivj 6ssze egy megbeszélést néhany, a kozelben dolgozo ifjusagi
vezetd szamara, és tajékoztasd 6ket a programok finansziro-
zasarol, amelyrdl a képzés soran tanultal! Beszéljétek meg,
hogyan adhatnatok tovabb és hasznalhatnatok fel ezeket az
informaciokat!

- Tanitsd meg néhany kollégadat vagy a csoportod fiatal tagjait
néhany olyan képességre, amelyet a képzés alatt sajatitottal
el (pl. hogyan készitsiink el6, és vezessiink le egy nemzetkozi
ifjusagi projektet)!

Projekt:

A képzésen szerzett tapasztala-
tot egy olyan projekt megalko-
tasaval add tovabb, amelyet

a képzés utan valositasz meg
(akar a személyes részvételed-
del, akar anélkdl).

- A képzést kovetden vezess le egy olyan projektet, amelyet a
képzés alatt alakitottatok ki, lehetéleg a képzés néhany mas
résztvevdjét is bevonva (példaul egy nemzetkozi ifjusagi cserét,
épitétabort, szeminariumot, 6nkéntes szolgalati projektet stb.)!

- Mutasd be az altalad a képzés idején kialakitott projektet a
szervezetnek, amelyben dolgozol, még akkor is, ha nem léphetsz
tovabb, mert lehetséges, hogy valaki atveszi téled és megvaldsitja
azt.

Modell:

Szervezz olyan Uj
tevékenységeket, amelyek a
képzés idején tapasztalt vagy
kialakitott tevékenységek mo-
delljeit alkalmazzak.

- Egy, a képzésben megismert moédszert vagy magat a képzést
dolgozd &t a sajat kérnyezetedre, esetleg sokszorositsd vagy
oszd szét! Ezt a mddszert vagy képzést esetleg masok fel tudjak
hasznalni.

- Tételezzuk fel, hogy a képzés utan megszervezitek a szervezet
életében az elsé nemzetkozi ifjusagi cserét. Ugyanezen modellt
kovetve, egy évvel késébb a kdzben szerzett tapasztalatok és
tudas alapjan egy ujabb nemzetkozi ifjusagi cserét szerveztek
meg.

Tovabblépés:

A képzést kovetéen dolgozz ki
projekteket, tevékenységeket,
vagy alkalmazz olyan méd-
szereket, amit a képzésen
tanultal! Adj teret Uj pro-
jektekre, tevékenységekre,
modszerekre stb. vonatkozé
elképzeléseknek.

- Miutan megszervezted a képzést kéveté nemzetkozi ifjusagi
cserét, az ebben résztvevo két szervezet Ugy hatéroz, hogy
onkéntesek cseréjére tesz javaslatot, hogy jobban megismerjék
egymast és tanuljatok egymas tapasztalataibél.

- Miutan néhany személyt meghivtal egy olyan, program-finan-
szirozassal kapcsolatos informacids napra, ami a képzésen
tanultakon alapul, néhanyan tgy dontenek, hogy egy ilyen
informaciés napot tartanak annak a k6zosségnek, ahol 6k dolgo-
znak. Lehet, hogy lesznek néhanyan, akik palyazatot nyujtanak
be egy projektre.




5.3 A résztvevok felkészitése az atvitelre és a hatas-
sokszorositasra a képzés soran

“A képzés olyan lehetSségekre irdnyitotta rd a figyelmemet, amelyekrdl sosem hittem, hogy ennyire kozeliek, és
hogy elérhetdk.”

“Elég nehéz azt 6sszeszedni, hogy mi minden valtozott meg bennem az elmilt par nap sordn...”
(résztvevok az Euro-Mediterrdn egyiittmitkodési képzésrdl, 2000.)

A nemzetkozi képzések egyik erdteljes hatdsa az, hogy igen intenziv érzelmekkel jarnak. Ezt az intenzitdst a bent-
lakdsos kornyezet, a csoportfolyamat, valamint az ilyen tevékenységek mddszertana és tartalma teremti meg, amely-
nek sordn a figyelem a részvételre, az aktiv bevondddsra, a gondolatok és érzések megbeszélésére, a cselekvés dltali
tanuldsra, a csoportmunkdra és az interkulturélis tanuldsra 6sszpontosul. Az intenziv csoportdinamika megteremtése
és elémozditdsa egy olyan oktatdsi megkdozelités, amely a csoportot, mint tanuldsi er6forrdst alkalmazza, és erdsiti az
interkulturdlis tanuldsi folyamatot. Egy masik tényezé az az izgalom, amelyet az Eurdpa kiilonboz§ tdjairdl érkezett
és hasonlé gondolkoddsu, egyarant motivalt személyekkel vald, rovid ideig tarté taldlkozds, majd az elvélds kénysz-
ertisége jelent. Egy egy hetes képzés végén a résztvevSknek gyakran okoz nehézséget a hazatérés és masok elhagydsa.
A fejek és a szivek erds, 4j benyomdsokkal vannak teli, hitek és meggy6z8dések kérdGjelezddtek és inogtak meg,
rengeteg Uj elképzelés tort a felszinre, amelyet a résztvevék magukéva tettek. Nem meglepd, hogy a résztvevdk
gyakran elgondolkodnak azon, hogyan értessék meg az otthoniakkal a megélt élményeket.

A képzés végén a csoport tagjai gyakran fogalmazzdk meg azt, hogy dgy vélik, otthon nehézségekbe iitkdznek
majd:

“Szdmomra kérdés, hogyan fogom megosztani a szervezet mas tagjaival az itt tanultakat, hogyan fogom sikeresen
atadni munkatdrsaimnak a tanult készségeket, tuddst, motivaciét és lelkesedést.”

“Hogyan taldlhatok rd4 a munkatdrsaim kozott a motivéltakra?”

“Nehéz lesz meggydzni a szervezet igazgat6jdt, hogy fogadja el a projektemet érint§ valtoztatdsokat, és, hogy a
feletteseimtdl igazi tdmogatdst kapjak a projekthez.”

“Tudnom kell, hogyan gy§zzem meg a munkatdrsaimat arrdl, hogy a projekten végrehajtott valtoztatasok elényosek
és sziikségesek.”

“Attol félek, maganyosnak érzem majd magam abban a szervezetben, amelyben dolgozom.”

“Gyakorlati segitségre lesz sziikkségem a projekt megvaldsitdsahoz, a képzdk segitségére.”

(Résztvevdk az Euro-Mediterrdn egyiittmiikodési képzésral, 2000.)

Mivel tisztdban vannak az ilyen képzési helyzetek jelentette érzelmi prébatétellel, a képzSk szamadra az a kérdés,
hogyan kezeljék a képzés lezaruldsat, hogy enyhitsék a résztvevdk tényleges élethelyzete és a képzési helyzet
valésdga kozotti tdvolsdgot vagy akdr torést. Az egyik szempont a résztvevdk otthoni kornyezetére irdnyul6 dllandé
figyelem fenntartdsa a képzés kiilonbozd fazisaiban. A résztvevék munkakoriilményeivel és -kornyezetével valé
tényleges kapcsolatok megtervezése egyardnt fontos eleme a képzés el6készitS fdzisdnak, a megvaldsitdsnak, az
értékelésnek €s a tovabblépési szakasznak is.
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Megfontolando kérdések

El6készit6 fazis

o Az el6készités alatt gondoljuk at, milyenek a résztvevék: mik az igényeik és szikségleteik, motivaciéik,
érdekeik, elvarasaik és félelmeik a képzés soran? Hogyan szeretnék felhasznalni a képzés tapasztalatait? A
jelentkezési lapon szerepeltethetlink néhany, ezekre a szempontokra vonatkozé kérdést, vagy foglalkozha-

tunk veluk a képzés kezdetekor. (lasd a 3.4.5 pontot a résztvevik jellemzéirdl, és a 3.5 alfejezetet altalaban a
program megtervezésérél)

o Az el6készitésbe vonjuk be a résztvevék kildé szervezeteit: gondoskodjunk arrél, hogy a szervezet vagy az
intézmény tudjon a munkatarsanak a képzésen torténd részvételérdl, és tdmogassa is ebben. A szervezettd!
kérhettink egy tdmogaté levelet is, amely pontositja a szervezet elvarasait és abban valé érdekeltségét, hogy
a résztvevo el is jojjon a képzésre.

Megvalositasi fazis
A programot Ugy tervezzik meg, hogy az vegye figyelembe a résztvevok elvarasait és igényeit. Teremtstink

lehet6ségeket a résztvevéknek arra, hogy 6sszekapcsolhassak a képzésen szerzett tapasztalatokat az otthoni
kornyezetikkel, példaul a kévetkezé modon:

Olyan aktivizalé moddszereket alkalmazzunk, amelyek arra batoritjak a résztvevoket, hogy bizonyos lépéseket
maguk prébéljanak megtenni.

Teremtsiink rendszeres lehet6séget a résztvevoktdl szarmazd visszajelzésre. igy megtudhatjuk, hogy sajat
munkajuk szempontjabdl hasznosnak talaljak-e a képzést. (lasd a 4.4.2 pontot a résztvevok visszajelzésérdl)

Kérjuk meg a résztvevéket arra, hogy a képzés ideje alatt dolgozzanak ki lehetéségeket a tovabblépésre, példaul
egy projektet, hozzanak létre vagy dolgozzanak &t egy médszert, alakitsanak ki egy cselekvési tervet stb. (lasd a
3.5.6 pontot a program elemeirdl)!

Legyen lehet8ség a személyes vagy a kis csoportos tanacsadasra, ahol a résztvevok elgondolkodhatnak a képzési
eredmények otthoni alkalmazasanak és multiplikalasanak lehetéségeirdl és esetleges nehézségeirdl, és meg is
vitathatjak azokat.

Ertékelési és tovabblépési fazis
o Ertékeljik a képzés hasznossagat a résztvevé szempontjabol, ha lehetséges a képzést kévetben is. Vizsgaljuk
meg, hogyan tudjuk bevonni a résztvevék szervezeteit! Néhany honappal a képzés utan kuldhetiink egy

értékelési kérddivet a résztvevéknek és a szervezetiknek, és rakérdezhetiink arra, hogy eddig hogyan valési-
tottak meg a képzési eredményeket, és a szervezetnek milyen elénye szarmazott a képzésbdl.

e A képzés utani kisérletezési fazis alatt teremtstiink egy tdmogatoi rendszert a résztvevék szamara, példaul a
kovetkezé médokon:

- Epitsiink ki egy e-mail halézatot, ahol a résztvevék kénnyen elérhetik egymast és a képzéket is, vagy egy
e-mail ,forré drétot” a kulonleges kérdések szamara. Megoldhaté-e, hogy minden képz6 kapcsolattartd
személy legyen néhany résztvevé szamara? Ezzel 6sszefliggésben tartsuk szem el6tt a hozzaférés lehetséges
eltéréseit is.

- Teremtstink egy hosszu tavu képzést egy olyan tovabblépési, illetve értékelési fazissal, amely néhany hénap
elteltével Ujra 6sszehozza az embereket, hogy megbeszélhessék és értékelhessék az elsé képzési fazist kovetd
eseményeket.

(Comelli, 176-177. oldal)

Milyen atviteli és hatas-sokszorositasi lehet6ségeket lehet beépiteni az altalunk szervezett kép-
zésbe?

A résztvevdk szdmdra a timogatdsi rendszerek kiépitése - kiilonosen a nemzetkozi képzések esetében - egyértelmiien
az egyik legnehezebb és leginkdbb korldtozott szempont, részben a rovid tdvi tevékenységek természete, rész-
ben pedig a nemzetkdzi kommunikdcié magas koltségei miatt. Ennek ellenére vannak lehetdségek az olyan tipusi
munkdra, ami megkonnyiti a résztvevSk szdmadra az otthoni valésaggal valé szembesiilést és ami noveli a képzés
hatékonysdgat. Az étvitel és a hatds-sokszorositds alapvetd elemei ahhoz, hogy a fiatalok fel tudjak haszndlni meg-
erdsodott onbizalmukat, motivacidjukat, szerzett készségeiket és tuddsukat, valamint a nemzetkozi és interkulturélis
ifjusdgi munkdval kapcsolatos Uj tudatossagukat és elképzeléseiket; és hogy mindezt mdsok javdra is forditsak.




5.4 A képzés hatasa: néhany résztvevo tapasztalata
egy interkulturalis és nemzetkozi projekt fejlesz-
tésrol sz6l6 hosszutavu képzés utan

Kedves Barataim!

“...Ha visszagondolok a képzés napjaira, azt ldtom, hogy életem legizgalmasabb élménye volt. Olyan kiilonboz8
vildgokat, kérdéseket és helyeket fedeztem fel, amikrdl nem is tudtam, hogy léteznek. Vannak olyan szempontok,
amelyekre a képzés nyitotta fel a szemem, 4j témdkat adott, amin elgondolkodhatok, ugyanakkor dj érdeklédési
koroket jelolt ki a szdmomra, és j projekt terveim is sziilettek. De ha behunyom a szemem, a legszebb emlékem
kétségteleniil az a nagyszer( interkulturélis légkor, amit azokban a napokban szivhattam. Hazatérni és tjra munkédba
allni nem volt konnyti. A legnagyobb nehézséget az okozza szdmomra, hogy hozziférhetévé tegyem mindazt a
tuddst, ami a birtokomba keriilt, de abban biztos vagyok, hogy a munkdm, és kiilondsen a projektjeim minSsége
hasznt latja ennek ...” (Multiplier, 1999. 28. oldal)

“...Miutdn elhagytam Strasbourgot, furcsa volt otthon tjra munkdba 4llni, mert ahogy megérkeztem, rjottem arra,
hogy mér nem ugyanaz az ember vagyok, mint aki a képzés el6tt voltam. A kornyezetem erSsebbnek és jobbnak latott.
Annyira lelkes voltam a projektemmel kapcsolatban, és amikor a munkatdrsaimmal megbeszéltem az dj otleteimet,
teljes tdimogatdsukrol biztositottak, és ez még inkdbb elkotelezetté tett abban, hogy feldllitsam az Ifjisagi Informdcids
Ko6zpontot, mert ugyanazt az izgalmat lattam a szemiikben. De sajnos nagyon sok volt az egyéb tennivald, és nem
maradt id6m a sajat projektemmel foglalkozni. Ahogy telt az id6, a dolgok lenyugodtak és igy dontdttem, hogy
pénziigyi segitséget kezdek keresni, hogy ne veszitsek még tobb idét...” (Multiplier, 1999. 32. oldal)

“...A képzést kovetSen nehéz volt megérteni, hogy a projektemet nem tudom 4tvinni, és torolni kellett. Elég osto-
bédnak éreztem magam: mennyi képzésben volt részem, és még a kis projektemet sem tudom Osszedllitani. Mdér-
ciusban azonban teljesen varatlanul osszefutottam néhdny animétorral, akik egy eurdpai ifjisdgi tabort probaltak
megszervezni, de nem voltak eurdpai partnereik és senkit sem ismertek, akinek tapasztalata lett volna egy multi-
lateralis projektrdl. Igy dontottiink az egyiittmikodés mellett, és a munka nagyon gyiimdlcsdzonek bizonyul ...”
(Multiplier, 1999. 33. oldal)
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1. melléklet

A team egyiittmikodése

Ez a kérd6iv hasznos lehet a képzdi team egylittm{ikodésének dinamikdja felismeréséhez és esetleges megvéltoz-
tatdsdhoz. Az ellentétes allitdsok kozott egy hat-fokud skaldt taldlunk. A képzdi team minden tagja jelolje meg a

véleményét leginkdbb kifejezs szamot.

nem érdeklik az 6tleteim.

1. Az Gtleteim és javaslataim 1 2 3 Az Otleteim és javaslataim
sosem kapnak kell6 figyel- mindig kell6 figyelmet kapnak.
met.

2. Ugy érzem, a team vezet6jét 1 2 3 Ugy érzem, a team vezetdjét

nagyon érdeklik az 6tleteim

3. A team egyuttm(kodése

ésszer(i megallapodast
kotunk.

nem elég jo6, és tul kevés 1 2 3

A team egyUttmikodése jo
és ésszer(i megallapodasokat
kotunk.

4. Ateam tagjai nem vesznek

dontésekben.

részt az 6ket érint6 1 2 3

A team tagjai rész vesznek az
Oket érinté dontésekben.

5. Kellemetlentl érzem

azokrél a hibakrél beszélek,
amiket elkovettem.

magam, amikor a team el6tt 1 2 3

Annyira j6l érzem magam a team-
ben, hogy beszélhetek azokrél a
hibakrol, amiket elkdvettem.

kezelni a konfliktusokat, és
nem képes tanulni belélik.

6. A team nem tudja nyiltan 1 2 3

A team képes nyiltan kezelni
a konfliktusokat, és tanulni
belélik.

ahhoz, hogy jol teljesitsek és
fejlédhessek a munkamban.

7. Nem kapok elég feladatot 1 2 3

Elég feladatot kapok ahhoz,
hogy jol teljesitsek és fejléd-
hessek a munkamban.

8. A team talalkozdin a

nek kielégité eredményre.

beszélgetések sosem vezet- 1 2 3

A team talalkozoin a
beszélgetések mindig kielégité
eredményre vezetnek.

9. Sosem beszéljuk meg,

tagjai mit gondolnak az
egyuttmikodésinkrol.

hogy a team egyes 1 2 3

Gyakran megbeszéljuk, hogy a
team egyes tagjai mit gondolnak
az egyuttmikoédésunkrél.

munkat.

10. Sosem értékeljiuk a team- 1 2 3

Rendszeresen értékeljik a team-
munkat.

a teljesitmény szintje ala-
csony.

11. Ateamben a mindség és 1 2 3

A teamben a mindség és a
teljesitmény szintje magas.

osztjak meg egymaéssal a
munkankhoz sztkséges
el6ékészuleti vagy hattér-
anyagokat.

12. A team tagjai sosem 1 2 3

A team tagjai gyakran megoszt-
jak egymassal a munkankhoz
szlkséges el6készuleti vagy hat-
téranyagokat.

sok szabéllyal és korlatozas-
sal mikodik.

13. Ez a szervezet szamomra tul 1 2 3

Ez a szervezet megfeleld sza-
balyokkal és korlatozasokkal
mukodik.

gyakran és tulzott mérték-
ben feltigyelik a munkamat.

14. A szervezet/team vezet6i tul 1 2 3

A szervezet/team vezet6inek
feltgyelete ésszerdi. Iranyitasuk
tanacsot és tajékozodast nyujt
szamomra.

Philipp munk4jébdl forditva és atdolgozva (1992.) 104-105. oldal.
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Ajanlott beszamol6-vazlatok

Az eredményekrél sz6l6 révid beszamolo

Célcsoport:

Informéacioé a cimzett szamara:

Cél: Rovid tajékoztatas a képzés eredményeirél, kimenetelérdl, kérdések felvetése és
konkrét javaslatok megfogalmazasa az esemény témajaval 6sszefuggésben

Javasolt fejezetek:

¢ Feladat, célok

¢ Teljesités és konkrét eredmény

e Az esemény témajaval kapcsolatos jovébeni feladatok és tigyek
¢ Javaslatok, amelyek pontosan jel6lik, kinek szanjuk azokat
Vdlaszthato melléklet

A program vazlata

A résztvevok listajas

Egy szeminariumrdl sz6l6 eréforras-beszamolo

Célcsoport:

Informacio a cimzett szamara:

Cél: Er6forrasként alkalmazhaté dokumentum készitése a szeminarium témajaban
Javasolt fejezetek:

o Hattérinformaciok az esemény témajarol

e Az eseményre el6készitett vagy azon készitett eszk6zok és vonatkozé dokumentumok
e Az eseményen alkalmazott hasznalt médszerek

¢ Csoportdinamikai folyamatok

e Adatok arrol, hogy hol talalhaté tovabbi informacié a témaval kapcsolatban (szervezetek / forrasok /
internet)

e Szakért6i hozzajarulas (beszédek / konkrét foglalkozasvazlatok stb.)
Vdlaszthato melléklet

A teljes program vazlata

A résztvevok listaja

Egy szeminarium vagy egy képzési esemény témajarol szolo értékel6

beszamolo.
Célcsoport:
Informécioé a cimzett szamara:
Cél: Az eredmény-beszamoloéval 6sszhangban, ez a jelentés is bemutatja a képzés ered-

ményeit, de tartalmazza a képzés értékelését is

Javasolt fejezetek
* Feladatok és célok
e Teljesités és konkrét eredmény

e Az esemény értékelése, amely esetleg egy hasonlé témaju jovendé esemény szamara hasznalhaté
fel, vagy amely része az adott szervezeti kultaranak, illetve, amelyre szervezeti tapasztalatként
tekinthetlnk.

Vdlaszthato melléklet
A teljes program vazlata
A résztvevok listdja
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Ertékelés
1. szint(i értékelési formak

EGYPERCES VISSZAJELZES

Ez a visszajelzés gyors ,lazmérés”, amely a feltling érzelmi megnyilvanuldsok pillanataiban is hasznos. A csoport
tagjai megkonnyebbiilhetnek azutdn, hogy leirjdk néhany benyomasukat.

Egyperces visszajelzés
Ugy gondolom, hogy a képzés (miihelymunka stb.) eddig a pontig... volt. (Karikazd be a valaszodat!)

Unalmas 1 2 3 4 5 Erdekes

Tul lassu 1 2 3 4 5 Tul gyors

Tal nehéz 1 2 3 4 5 Tal konnyd

Nem felelt meg 1 2 3 4 5 Megfelelt (az érdeklédési
korémnek)

Szervezetlen 1 2 3 4 5 Szervezett

Feszult 1 2 3 4 5 Nyugodt

Ha van olyan javaslatod, amely javithatna ezen a miihelymunkan, kérlek jelezd réviden:

A FOGLALKOZAS cSUCS- ES MELYPONTIJAI

Ez a forma egy csoportmunka, foglalkozas, nap, fél nap utdn haszndlhaté a visszajelzések osszegyfijtéséhez.

A foglalkozast koveto visszajelzés

Ma akkor éreztem magamban a legtobb erét, amikor (kérlek, vilagosan fogalmazz)...

Ma akkor voltam a legkevésbé érdekl3dd, amikor (kérlek, vilagosan fogalmazz)...

Megjegyzések és javaslatok a foglalkozas (csoportmunka) javitasara...

NAPI ERTEKELES - A NAP CSUCS-ES MELYPONTJAI

Ez a tipusu értékelés akkor alkalmazhatd, amikor arra 0sztonozziik a résztvevdket, hogy irjak le aznapi érzéseiket és
reflexidikat. Hosszabb (t6bb mint 7 napig tart6) képzések esetén ezt naplé formdjaban is kérhetjiik. Ennek a formdnak
arésztvevs sajat magdrdl szol6 értékelését kell szolgdlnia, amelyet nem ad 4t a képzdnek.

Nap végi visszajelzés
Mai érzéseim:

Mi mindent tanultam?

A képzésnek a munkdammal (szervezettel) valé kapcsolata:
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NAPI ERTEKELES - ERTEKELO CSOPORTOK

Ezeket a csoportokat gyakran hasznéljak hosszabb (t6bb mint 7 napig tarté) képzések alkalmaval.

Az un. T-csoportok célja:

- Teret biztositani a képzésrél alkotott véleményeknek. Ez az attekintést, a képzdknek adott vissza-
jelzést és a képzés elemzését szolgalja.

- Egy olyan, bizalomteli helyzetet biztositani, ahol a résztvevék elmondhatjadk egymasnak a képzéssel

kapcsolatos érzéseiket és a képzéssel kapcsolatos érzelmi tapasztalataikat.

Ezek a T-csoportok 5-6 f6bdl allnak. A csoport egy kijelolt képzével minden, a képzésen eltelt munkanap
utan 30-45 percre Ul 6ssze. A csoportokhoz kijelolt képzék mutatjak be a csoportmunka céljait.

Példa az els6 megbeszélés modszerére:

1.

Egy képz6 arra kéri a résztvevdket, hogy hozzanak valamit a csomagjukbdl, ami kifejezi egyik tulaj-
donsagukat, és amit szeretnének megosztani a tobbiekkel. A T-csoportban a résztvevék bemutatjak,
amit hoztak, és elmondjak, hogy a hozott targy hogyan jellemzi 6ket.

2. A résztvevék rajzolnak egy olyan (mosolygos, diihos, faradt stb.) arcot, amely a leginkabb kifejezi a

résztvevd adott nappal kapcsolatos érzéseit. Ezek utdn a csoport megbeszéli a napot.

PROGRAMRA SZABOTT KVANTITATIV ERTEKELES

A kovetkezd példa olyan programra szabott, amelynek célja a csoportmunkdk és a képzések vezetSinek fejlesztésére
irdnyul. A kvantitativ értékelés lehetSvé teszi a képzd szdmdra az adott eseményre, valamint kiilonb6z6 képzésekre és
csoportmunkdra adott eltér résztvevdi reakcidk dsszehasonlitdsat. A vdlasz indokldsa az egyes kérdések utdn segit
az osztdlyozds megértésében.

Képzés csoportmunkat vezeték szamara - Kvantitativ értékelés

Osztalyozd a kovetkezd kérdéseket egy 5-foku skalan, ahol az 1 a legalacsonyabb, az 5 a legmagasabb
osztalyzat, majd réviden indokold meg, miért az adott osztalyzatot karikaztad be!

1.

Hogyan osztalyoznad ezt a csoport(- vagy miihely)munkat a személy szerint neked adott értékeivel
kapcsolatban?

1 2 3 4 5
Miért?

Hogyan osztalyoznad ezt a csoport(- vagy miihely)munkat a célcsoportod (azon fiatalok csoportja,
akikkel dolgozol) szamara nyujtott értékével kapcsolatban?
1 2 3 4 5

Miért?

Hasznos visszajelzést kaptam az altalam vezetett csoport(- vagy mihely)munkat kévetéen.
1 2 3 4 5

Miért?

Csoport(- vagy mihely)munka vezet6éjeként meger6sodott az onbizalmam.
1 2 3 4 5

Miért?

Ertékes betekintést, modelleket és javaslatokat kaptam a csoport(- vagy miihely)munkéak meg-
3 4 5

tervezéséhez. 1 2

Miért?

A csoport(- vagy mihely)munka 6sszeéllitasa. 1 2 3 4 5
Miért?




A csoport(- vagy mihely)munkak megszervezése. 1 2 3 4 5
Miért?
A csoport(- vagy miihely)munka értékelése. 1 2 3 4 5
Miért?

Egyéb észrevételek:

PROGRAMRA SZABOTT KVALITATiV ERTEKELES

A kovetkezd példa is olyan programra szabott, amely a mhelymunkdk és a képzések vezetSinek fejlesztésére irdnyul.
Fels6foku mellékneveket haszndl (pl. leginkdbb, legkevésbé, legrosszabb) a kifejezésekre, hogy igy vizsgdlja a részt-
vevdk visszajelzésének korlatait, és segitséget kapjon a képzési program tokéletesitéséhez. Arra is rdkérdez, hogy a
résztvevek szerint hogyan fejlédhetnének tovabb, mint csoport(-miihely)munka és képzés-program vezetdk.

Képzés csoport(- vagy miihely)munkat vezet6k szamara - Kvalitativ értékelés

1. Mi tetszett a leginkabb ebben a csoport(- vagy miihely)munkaban?

2. Mi tetszett a legkevésbé ebben a csoport(- vagy miihely)munkaban?

3. Mi lehet az a harom megoldas, amellyel jobba lehetne tenni ezt a képzést?

4. Mi az, amin csoport(- vagy méhely)munka vezetésedben a leginkdbb szeretnél javitani?

5. Mi az a harom dolog, amit csoport(- vagy mihely)munka vezet6jeként vagy képzéként teszel majd
azért, hogy tovabb javitsd készségeidet?

KRITIKUS ESEMENY

Ez a megkozelités bizonyos események leirdsait gytjti 6ssze, hogy megtudhassuk, a résztvevdk a csoport(- vagy
miihely)munka mely pillanataiban reagaltak a legintenzivebben (pl. hasznos tevékenységek, zavarba ejtG cselekede-
tek). Az esemény lefrdsdra éppuigy batorit, mint annak értékelésére. Ezért ez a mdédszer kivald eszkoz a csoport(- vagy
miihely)munkdt levezet§ személy teljesitményének megitélésére, valamint a résztvevdk érzéseinek, bevonddasdnak
és tanuldsdnak megértésére és felbecsiilésére.

A kritikus események értékelése

A csoport(- vagy mihely)munka mely pillanataban érezted Ugy, hogy most kapcsolodtal be igazi
lelkesedéssel a torténésekbe?

A csoport(- vagy mihely)munka mely pillanataban érezted, hogy a legkevésbé voltal fogékony és a
legkevésbé érdekeltek a torténések?

A csoport(- vagy miihely)munka alatt melyik cselekedetet taldltad a legpozitivabbnak és leghaszno-
sabbnak, fuggetlentl attdl, hogy kihez kot6dott ez a cselekedet?

A csoport(- vagy mihely)munka alatt melyik cselekedetet talaltad a leginkabb zavarba ejtének és leg-
zavarosabbnak, fliggetlendl attél, hogy kihez k6t6détt ez a cselekedet?

Mi lepett meg a csoport(- vagy mihely)munka soran (pl. sajat reakciéid, vagy az amit valaki mas mon-
dott vagy csinalt)?
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A konfliktus és a konfliktus atalakitasanak valogatott
szakirodalma

® Pat Patfoort: Uprooting Violence, Building Nonviolence

A szerz$ szdmadra az erSszak nem csak fizikai értelemben nyilvanul meg, az egy tdgabb értelmet nyer. Ez
hatdrozza meg a tarsadalmi kapcsolatokat, amelyekben részt vesziink és amelyekhez szocializalédtunk. Szamos
kiilonféle tarsadalmi kapcsolat jellemezhet$ az tigynevezett elsd- és masodrangu rendszerrel, amely a kiilonféle
hatalmi dinamikdk fenntartdsdnak motivaciéjabdl eredd kiegyenstilyozatlan és gyakran versenyszerd kapcsola-
tokbdl adddik. A szerz§ a tdrsadalmi nevelésnek és az egyenlGségen alapulé kapcsolatok kiépitésének tdgabb
kérdéseit vizsgdlja, valamint a konfliktusok alapjainak felfedésére épiil6 beavatkozdsi stratégidkat ajanl. Cob-
blestone Press (1995)

® Dean G. Pruit és Peter Carnevale: Negotiation in Social Conflict

Ez a tanulmédny a targyalast és a kozvetitést kiilonféle Osszefliggésekben vizsgald tarsadalom-pszicholdgiai
kutatdsok attekintése, amely ugyanakkor a teriilet mélyebb és részletesebb vizsgalataként is funkciondlhat. Open
University Press (1997)

® Arnold Mindell: Sitting in the Fire

A szerz{ szerint a cim pontosan utal arra, hogy mit is jelent csoportokat miikodtetni; azt, hogy bedllunk egy kon-
fliktus kozepébe, és elgondolkodunk azokon a csoportsegitére irdnyuld igényeken éppugy, mint a kibontakozé
konfliktuson. Lao Tse Press (1995)

® Thomas Crum és médsok: The New Conflict Cookbook

A szerz6k a japan harcmiivészet, az Aikido elveit hasznéljak a konfliktusban megjelend diih, agresszié és sajét
reakcidink leleplezésére. A munka sziil6knek és tandroknak a fiatalokhoz k6t6dé munkdjuk kalauzaként irédott,
de talén te is igen jol alkalmazhaténak taldlod majd. Aiki Works (2000)

®  Augusto Boal: Games for Actors and Non-Actors

A szerepjaték a konfliktuselemzés népszert és hasznos médszere. A brazil szinhdzigazgat6, Augusto Boal az
emberek szinhdzdnak egész arzendljat fejlesztette ki, ahol a kérdéseket gyakorlati értelemben szinre viszi, felfedi
és dtalakitja. A csoportvezetés lehetGségei az improvizélt helyzet elemzésétSl a gondosan szinre éllitott konf-
liktushelyzetek bemutatdsdig terjednek, amelyeket azutdn a csoport beavatkozdsa alakit at. Routledge (1992).
Tovabbi hivatkozasokhoz, és az ifjisdgi munkdban haszndlatos mddszerek leirasdhoz 1asd Peter Merry és Gavan
Titley "Theatre of the Oppressed and Youth ” cim{i munkdjat a Coyote 1. szamaban.
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