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Helyzetjelentés az dnkéntességrél

Az onkéntesség a tarsadalmi t6ke egyik legfontosabb épit6 eleme. A tarsadalmi téke épulésével a
tarsadalmi lét sokféle teriilete épll: fejlédik az egyének kozotti egylittm(ikodés, miikodik a kozosségek
haldézata, javulnak a gazdasagi mutatdk, csokken a kirekesztés veszélye. Ha lehet6vé tessziik a
szervezetek, egyének, kozosségek kozos onkéntes tevékenységét, akkor — tobbek kozott — tehetiink a
negativ tdrsadalmi folyamatok, a szegénység és a kirekesztés ellen.

A 2014 tavaszan kozzétett, az 6nkéntesség magyarorszagi helyzetét felméré orszagos reprezentativ
kutatds® alapjan készitett tanulmany adatai szerint 2013-ban a 18 év feletti magyar lakossag csaknem
egyharmada végzett 6nkéntes tevékenységet, tébb mint 4 szazalékponttal meghaladva a 2011-es
aranyokat.

A kutatdsi eredmények alapjan leginkabb a 18-29 évesek jov6beli terveiben szerepel az 6nkénteskedés,
korikben tébb mint egyharmados aranyt képviselnek az 6nkéntes aktivitast tervezék.

Mi az dnkéntesség??

Hogyan hatarozhatjuk meg?

...olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként, belfoldon
vagy kilféldon a koézos jo érdekében személyes akaratbdl végeznek anyagi ellenszolgaltatas nélkil. Az
Onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végz6je szamdra, tovabba az
onkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaer6t. Az 6nkéntes nem elsésorban sajat csaladjanak segit,
munkdlkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a fogadd szervezet életében. A tevékenység
megvaldsulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami intézmény-, ritkdbb esetben for-profit szervezet
(cégek, vallalkozasok) keretein belll. EI6nye, hogy elGsegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzajarul a
szegénység, a kirekeszt6dés csokkentéséhez, és segit kornyezetiink és kozosségiink jobba tételében.

Mire j6?

Sokan hiszik, hogy az Onkéntesség a kozépkord, unatkozd kozéposztalybéli haziasszonyok
tevékenysége. Az onkéntesség a kutatdsok és a nemzetkozi tapasztalatok szerint azonban sokkal
szélesebb korosztalyokat és tarsadalmi rétegeket érinthet. A gyerekek szocializacidja, oktatasa,
nevelése sordn példaul fontos cél, hogy kés6bb kozosségik aktiv tagjaiva legyenek. A fiatalok,
palyakezd6k szempontjabdl elényds, ha els6 munkahelyi gyakorlatukat segit6 kérnyezetben végzik,
ahol megtanuljdk, hogyan kell sajat munkajukért felel§sséget vallalni. A fiatalok kérében névekvé
tartés munkanélkiliség tendencidit figyelembe véve még nagyobb a tdrsadalmi felelGsség: sokan
karrierjuk els6é allomdsaként passzivitasba kényszeriilnek. Kilondsen fontos a nék munkaerdpiacra
valo vissza- és bekerilésének el6segitése. A nyugdijas 6nkéntesek szdmdra a magdny, a passzivitas, a
betegségekbe menekiilés és az elszegényedés elkeriilésének lehetGsége jelenthet vonzast. Emellett

! Bnkéntesség Magyarorszagon 2013. kutatas
http://onkentes.gov.hu/wp-content/uploads/2015/06/%C3%96nk%C3%A9ntess%C3%A9g-
Magyarorsz%C3%Al1gon-2013.pdf

2 A fejezet alapja az alabbi cikk: http://www.onkentes.hu/cikkek/mi-az-az-oenkentesseg
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egyre tobb piaci szervezet figyel fel arra, hogy szakembereinek 6nkéntes munkara valé 6sztonzése
el@segiti az alkalmazottak kreativitdsanak, munkakedvének névekedését, felfoghatd az alkalmazottak
sokoldaluva tételének egyik allomasaként, javitja a cég kozosségen belili reputacidjat, noveli a
vallalaton beliili munkamordlt.?

Az énkéntesség hozadékai kiilonbodz8 kutatasok alapjan serdulékorban az aldbbiak lehetnek:*

e Magasabb iskolai végzettség, nagyobb iskolai eredményesség

o Nagyobb bizalom a tarsaikban - kielégit6 tarsas kapcsolatok

e Magasabb dnértékelés és pozitivabb énkép

e Magasabb élettel valo elégedettség

e Szocidlis kompetencidk fejlédése (pl. egytttm(ikddés, kommunikacid)

e Kevesebb szerhasznalat, fiatalkori blnelkovetés, iskolatdl valo elidegenedés és iskolaelhagyds
e Kevesebb tinédzserkori terhesség, impulzuskontroll és viselkedési probléma

e Magasabb tarsadalmi felelgsségvallalas

e Alacsonyabb stressz-szint, magasabb empadtia, jobb egészségmutatok

Biopszichoszocidlis el6nydk

Az Onkéntességnek j6 hatasa van a testi-lelki egészségre. Ezeket gyl(ijtotte 6ssze Dorner Ldaszld
pszicholdgus, aki a Debreceni Egyetem Human Tudomdanyok Doktori Iskolajdban abszolvalt , Az
Onkéntesség lélektani hatterének empirikus vizsgalata” témakorében.

e A masokon vald segités puszta megfigyelése is immunstimulaciot okoz (McClelland, 1988)

e Alacsonyabb depresszié-szint (Musick&Wilson, 2003; Hong és Morrow-Howell, 2003)

e Jobb egészségmutatdok (Moen és mtsai, 1993; Hong és Morrow-Howell, 2003)

e Magasabb az élettel vald elégedettség a nem dnkéntesekhez viszonyitva (Fengler, 1984; Van
Willigen, 2000)

e Magasabb az 6nbecsilés (Rushton, 1984)

e 1dds, rdkban szenvedd embereknél kedvezébb idejd tulélés és kevesebb fajdalom altruista
betegviselkedés esetén (Siegel, 1992)

o |dds személyeknél évi 40-100 d6ra kozotti onkéntesség csdkkenti a halalozasi aranyt (Musick és
mtsai, 1999; Van Willigen, 2000)

Az onkéntesek motivacioi

Az alabbi részlet egy idézet a Civil Szemle, 2011. évi 4. szamdaban megjelent A Magyar Onkéntesek
Motivacidi cimd cikkbél.

3 Czike Klara - Bartal Anna Maria: Onkéntesek és nonprofit szervezetek — az dnkéntes tevékenységet végzék
motivacioi és szervezeti tipusok az dnkéntesek foglalkoztatasaban, Acta Civitalis 2005 és Czike Klara - Kuti Eva:
Lakossagi adomanyok és dnkéntes tevékenységek; Nonprofit Kutatécsoport Egyesiilet, Onkéntes Kézpont
Alapitvany, 2005

4 Allen és Moore, 1996; Darling, 2005; Larson, 1994; Uggen és Janikula, 1999
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,Az Onkéntesség olyan tarsadalmi cselekvés, amelynek megjelenését, minGségét egy adott
tarsadalomban, nagyban befolydsoljak a torténelmi helyzetek, a kultdra, a politika, valamint az dllam
és a civil tarsadalom szerepérdl, feladatairdl vallott nézetek. Magyarorszagon az elmult hdsz évben a
tdrsadalmi-gazdasagi valtozasok hatdsara az Onkéntesség tartalma, jelentése is atértékel6dott és
elnyerte valddi tartalmat: a ,kozérdek(, kotelez6 felelGsségvallalasbol“(mint pl. a kommunista
szombatok), onként, fizetség nélkili, valamilyenfajta kozjo elGallitasaért — formdlis vagy informalis
keretek kdzott — végzett tarsadalmi cselekvéssé valt. Wilson (2000) alapjan ugy latjuk, hogy a (szocialis)
értékek, a kornyezet védelme, a kultira megbrzése és a kormanyzati tdmogatdsok, ellatdsok kudarcai
altal kivaltott odntevékenység azok a kollektiv értékek, amelyek ma a hazai 6nkéntesség motivumaiban
is megjelennek. Kutatdsunk részletesebb eredményei szerint a hazai Onkéntesség erbteljesen
(szocialis) értékek, de kevésbé tarsadalmi norma és legkevésbé sem hitrendszer altal vezérelt
cselekvés. Mindez azt mutatja, hogy az elmult 20 év kevés volt arra, hogy az dnkéntesség a csaladokban
és a kozosségekben olyan normativ mintava fejlédjon, aminek hatasa egzakt mérésekben is nyomon
kovethet6. Ennek fényében — és a hazai 6nkéntesség fejlesztése szempontjabdl, valamint stratégiai
megalapozdsabdl is — rendkivil fontos, hogy a szervezetek vildgos értékrendet és célokat
kozvetitsenek, ugyanis minél tobb ember szamdra hitelesek és hihetSk egy szervezet céljai, annal tobb
ember kotelezédik el, és minden bizonnyal anndl tébb 6nkéntes is lesz.

Miért fontos az Onkéntes Tevékenység?®

Az onkéntes tevékenység a tarsadalmi beilleszkedés és integracidé egyik eszkdze. Hozzdjarul egy
Osszetartd tarsadalom kialakuldsdhoz, a bizalom és szolidaritas kialakitasaval, illetve a tarsadalmi t6ke
megteremtésével.

Az Onkéntes tevékenység egy lehet6ség arra, hogy barmilyen nemzetiségd, vallasu, tarsadalmi-
gazdasdgi hattérd és kori ember hozzajarulhasson a pozitiv valtozashoz.

Az 6nkéntesek hozzajarulnak az EU politikdk, mint példaul a tarsadalmi beilleszkedési politika vagy a
fejlesztési tamogatds megvaldsitdsahoz.

Az Onkéntes tevékenység hathatds eszkoze lehet az aktiv és felelGsségteljes eurdpai allampolgarsag
megteremtésének, ami az eurdpai idedk és értékek - mint a demokracia, szolidaritds és részvétel —
kozponti eleme.

A megosztott tarsadalmak kibékitésének és kapcsolatuk helyredllitdsanak forrasa.

Az Onkéntes tevékenységnek koszonhet6en az emberek gyakorlatot szereznek a vezetés,
kommunikdcié és szervezés teriiletén, kiszélesitik ismeretségi koriket, és gyakran ennek koszonhetéen
jutnak késGbb fizetett munkahelyhez. Az 6nkéntes munka informalis és non formdlis tanulasi
lehetdséget nyujt és ezért az Eurdpai Unid altal hirdetett életen at tartd tanulds fontos eszkoze.

Az 6nkéntes tevékenység GDP-hez vald hozzajaruldsa a gazdasagi érteket és a gazdasagi tevékenység
egészébdl vald részesedését tekintve igen jelentds, ezért fontos, hogy megjelenjen a nemzeti
statisztikai hivatalok altal publikalt kimutatasokban.

Az 6nkéntes tevékenység, valamint az lzleti vildg, a kozhivatalok és az 6nkéntes kdzpontok kozott
|étrejovd innovativ partnerség egyik mddja a vallalati tarsadalmi felel&sség vallalas kialakitasanak.

Az onkéntesség fontos szerepet jatszik a tdrsadalmi kérdésekre adott vdlaszok megtaldlasaban. Az
onkéntesek hozzajarulnak a szolgaltatdsok mennyiségi és mindségi javuldsdhoz, és tovabbi
szolgdltatasokat és ezen az Uton tovdbbhaladva Uj munkalehetéségeket hoznak létre.

5 Kidltvany az Eurépai Onkéntes Tevékenységrdl, Eurépai Onkéntes Kézpont (Centre Europeen du Volontariat,
CEV), 2006
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Az 6nkéntes akcidk ezért fontos alkotéelemei az Eurdpai Unid azon stratégiai céljanak, hogy a ,,...vilag
legversenyképesebb, legdinamikusabb, tuddsalapu gazdasdga legyen...”, ahogyan ezt 2000
marciusaban az Eurdpai Unid Tanacsanak Lisszaboni ilésen a tagdllamok elhataroztak.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) altalanos céljai

A Nemzeti Onkéntes Stratégia célja, hogy a magyar allampolgarok koérében felhivja a figyelmet a
tarsadalmi felelGsségvallalas, és azon belll az 6nkéntesség eurdpai és magyar jelentéségére, tovabba
lehetdségére. A stratégia kitér az 6nkéntesség tarsadalmi kohéziét erdsitd, dllampolgarokat aktivizald
aspektusaira, kilénoésen az 6nkéntesség szerepére a vallalati magatartas fejlesztésében, a képzési
rendszerben betoltott szerepére, a jogi szabalyozas felllvizsgdlatanak szlikségességére, a tdmogatasi
programok fejlesztésére és az 6nkéntes aktivitas elismerésére.

Az attitlidfejlesztésre vonatkozé altalanos cél, hogy a stratégia altal meghatarozott id6szak végére,
vagyis 2020-ra Magyarorszag felzarkdzzon azon EU-s orszagok mezényébe, ahol az egyének bevonasa
az onkéntesség kultirajdba mar korai életkortél megkezd&dik, és ezaltal az élethosszig tartd
onkéntesség kulturdja er6sodhet meg. Sziikséges egy olyan onkéntes kultura megteremtése, amely
minden korosztdly szamadra kozvetiti a tarsadalmi felel6sségvallalds, a kozosségi szerepvallalas,
tovabba a kompetenciakészségek elsajatitdsanak fontossagat, és lehetGséget adjon az azokban vald
részvételre.

Osszhangban a magasabb aranyu foglalkoztatds céljaval, kiemelendé a munkanélkiiliek, alacsony
iskolazottsaguak, illetve kisebbségben éI6 csoportok tagjainak bevonasa az 6nkéntes tevékenységekbe
Magyarorszagon. Az dnkéntes tevékenység elGsegitheti Uj ismeretségek, baratsagok kialakulasat,
hozzajarulhat egy szélesebb kapcsolati téke kialakitdsahoz, csokkentheti az elGitéletek kialakuldsanak
lehetGségét, elGsegitheti az dnismeret fejlédését, Uj kihivasokat, gyakorlati tuddst, Uj munkahely
megszerzésének lehetdségét, jovedelmet, a munka vildgahoz valé hosszu tavu kapcsolddast jelenthet.
A hatranyos helyzet(, esetleg tartdsan munkanélkili rétegek az dnkéntes tevékenység végzése révén
egyuttmuikodést, kooperaciokészséget is tanulnak, mely révén nagyobb eséllyel térhetnek vissza a
munkaerd@piacra, illetve képessé valnak ott eredményesebben helytallni.

Onkéntesség az EFOP-1.2.3-VEKOP-15-2015-00001. projektben

A projekt céljai

A projekt hozzajarul a Nemzeti Onkéntes Stratégia céljainak megvaldsitdsahoz, eredményeként né az
Onkéntesek szama, az dnkéntes tevékenységet tamogatd szolgaltatd rendszer stabilan mlkddik majd,
az 6nkéntesség a tarsadalom, és kiilondsen a fiatalok széles kbrében ismert és elismert tevékenységgé
valik.

Részcélok:

1. A fiatalok helyi aktivitasat tdmogatd szakmai kdrnyezet mikodtetése érdekében, az ifjusagi
szakterllet és az o©Onkéntesség orszagos és teriileti tevékenységének szakmai
6sszehangoldsanak megteremtése.

2. Az ifjusagi kozosségi szerepvallalas er6sitése érdekében az 6nkéntesség teriiletén orszagos
kutatasok lefolytatdsa, azok eredményeire épitve az onkéntesség szakpolitikai irdnyainak

4
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meghatdrozasa és az 6nkéntes tevékenység hatékony tdmogatasi rendszerének kialakitasa a
Nemzeti Onkéntes Stratégidban foglalt feladatok megvaldsitasahoz kapcsoléddan.

3. Az aktiv dallampolgarsag, az o©Onkéntesség, a tarsadalmi és kozosségi szerepvallalas
népszeriisitése.

A projekt Orszagos Ifjusagi és Onkéntes Szakmai Kézpont létrehozasaval és miikddtetésével, valamint
az ifjusagi szakmat és az onkéntesség teriiletét érinté képzések és tovabbképzések biztositasa, illetve
fejlesztése révén torekszik az dnkéntességben rejld, ma jorészt kiaknazatlan lehet&ségek felszinre
hozdasat elésegiteni.

Az Onkéntes Stratégia kiemelt célként kezeli a munkanélkiiliek, az iskolaskoruak és az alacsony
iskoldzottsaguak onkéntes tevékenységekbe vald bevonasat. A munkaerépiactdl tartdésan tavol 1év6k
reintegrdcidja az onkéntes tevékenység révén szintén hangsulyos szerepet kap a stratégiaban. Az
iskolaskoruak onkéntes tevékenységekbe vald bevondsahoz pedig nagyban hozzajarulhat az Iskolai
K6zosségi Szolgalat is, melynek bevezetésére a Koznevelési torvény megalkotasa soran kerdlt sor.

Torvényi keretek, avagy hogyan fogadhat egy szervezet 6nkéntest

Az 6nkéntes torvénynek kdszonhetéen megkeriilhetetlen témava valt az onkéntesség. A torvény a
mellett, hogy jogi értelemben vett statuszt adott az 6nkénteseknek, szamos anomalidt megsziintetett
(pl. az 6nkénteseknek nyujtott koltségtérités add és jarulékmentessége) és altala széles korben valt
ismertté és elfogadottd az dnkéntes tevékenység haszna a tarsadalom és az egyének szintjén.

1. Onkéntes fogadd szervezet regisztracidja

Kozérdekl onkéntes tevékenységen egy adott fogadd szervezetnél a térvényben meghatarozott
tevékenységi korokben —ellenszolgaltatas nélkil —végzett munkat értjlik. Egyéb dnkéntes tevékenység
a torvény hatalydn kivil is végezhetd, szervezhets, am a térvényben meghatdrozott juttatdsokat a
fogadd szervezet csak akkor nydjthatja jarulékmentesen — az dnkéntes szamara pedig addmentes
madon —, ha bejelentkezik a torvény hatalya ald, vagyis a kozérdekl dnkénteseket fogadd szervezetek
nyilvantartasaba.

A kozérdek( oOnkéntes foglalkoztatdsa révén jard kedvezmények igénybe vételéhez a fogadd
szervezetnek be kell jelentkeznie az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma, Esélyteremtési FGosztaly
(EMMI) nyilvantartdsdba. Ennek els6 lépése a bejelentési lap kitoltése.® A fogadd szervezet a
késébbiekben azt is kdteles jelezni, ha a bejelentkezési lapon feltlintetett adatok megvaltoztak.

A bejelentkezési laphoz csatolandd kotelez6 mellékletek felsoroldsat a torvény 11. §-a tartalmazza.
Ezek a kbvetkezbk:

- helyi 6nkormanyzatok tarsulasa esetén a tarsulasi megallapodas masolata,
- civil szervezet esetében - a hatalyos |étesit6 okirat masolata, - a nyilvantartdsba vétel 30 napnal
nem régebbi igazoldsa, amelyet az illetékes birdsag allit ki,

5 letslthetd innen: http://www.civil.info.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap
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- egyhdzijogi személy esetén a nyilvantartasba vétel igazoldsa az egyhazi jogi személy adatairdl,
amelyet az illetékes birdsag allit ki. Ha a fogadd szervezet egyhazi jogi személy szervezeti
egysége, akkor mellékelni kell az egyhazi jogi személy erre vonatkozd nyilatkozatat,

- intézmény, illetve annak fenntartdja esetén a bejelentéshez mellékelni kell annak igazolasat,
hogy az intézmény jogszerlien mikodik. Ha az intézmény fenntartdja tarsadalmi szervezet,
alapitvany, kézalapitvany, egyhazi jogi személy, kdzhasznl vagy gazdasagi tarsasag, mellékelni
kell a szervezet adatairdl sz6ld, 30 napnal nem régebbi birésagi igazolast. Ha az intézmény
fenntartdja egyéni vallalkozd, akkor kotelezd a vallalkozéi engedély masolatat mellékelni.

2. Onkéntes szerz6dés

A kozérdekl onkéntes tevékenységet végezni vagyd személy dnkéntes szerz6dést kot az 6t fogadod
szervezettel. Ezdltal kaphatja meg azokat a juttatdsokat, amelyeket adott esetben a szervezet az
onkénteseknek biztosit, valamint védelmet is jelent szdmara, hogy felajanlasat ne ingyen munkaként
kezeljék. Az dnkéntes szerz6dést a munkaltaté irja ala.

Az 6nkéntes menedzsment alapjai’

Az 6nkéntes menedzsment az 6nkéntes program szervezését az els6 |épéstSl az utolsdig magaban
foglalé komplex folyamat, amelyben a human eréforras menedzsment, a rendezvényszervezés, és a
marketing — kommunikdacié elemei egyarant megtalalhatdéak. A folyamat soran a kdézéppontban az
onkéntes(ek) koordinaldsa és vezetése all, valamint az a program, ill. feladat, amelyet az 6
segitséglikkel megvaldsitunk.

Az elsG lépés a tervezés, amely a folyamat minden tovabbi elemét meghatdrozza. Ennek sordn a
kovetkez6 szempontokat szilkséges végiggondolni és az aldbbi, egyszerlinek t(in6 kérdéseket feltenni
és megvalaszolni.

e Miért akarunk 6nkénteseket?

e Mire szeretnénk 6nkénteseket?

e Kit-kiket? (Fontos-e ez egyaltalan?)

e Hogyan? (Rendszeres vagy akcidszer(?)

e Van-e ra forrds — emberi, anyagi, infrastrukturdlis? (Teremthet6-e és mikor?)
e Bevallalhatd-e a szervezet szamara?

Az utolsd kérdéssel is Gszintén kell foglalkozni, mert sokszor a vagy nagyobb arra, hogy egy Uj program
megvaldsuljon, mint a konkrét helyzet adta lehet&ségek. Amennyiben a szervezet vallalja az 6nkéntes
programot, akkor kezdédhet a programtervezés, ahol is nagy alapossaggal érdemes eljarni. Az erre
forditott id6 és energia bizonyitottan tobbszorosen megtéril. Ennek egyszer(sitett |épései a
kovetkez6k:

A.) Toborzas és kivalasztas

Ahhoz, hogy a programunkat megvaldsithassuk, egy j6 6nkéntes csapatra van szikség. Ez pedig a
toborzasnal kezd6dik. Meg kell hataroznunk, hogy honnan és milyen médon akarunk énkénteseket

7 Forras: Muranyi Ménika: Onkéntes menedzsment, in: Onkéntesség Magyarorszagon konferenciakétet, 2003
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toborozni és pontosan milyen feladatra. A toborzashoz azt is kell tudnunk, hogy mit varunk el téliik és
mit tudunk mi cserébe adni szamukra.

e  Célcsoport pontos meghatarozasa (csoportokat szélitunk meg vagy egyéneket,
esetleg meghatarozott foldrajzi terlletrél (pl. kozeli vaéllalat dolgozdinak
onkéntessége). Amennyiben szeretnénk nyitottad tenni a programunkat fogyatékkal
él6k felé is, gondoljuk at, hogy ehhez milyen targyi és egyéb feltételek sziikségesek,
milyen felkészités esetén tudjuk megnyitni a jelentkezést feléjik is?

e  Folyamatos vagy akcidszer(i? (Hany fGre terveztiik a programot? Folyamatosan kell-
e utdnpotlds? Tudunk-e ezzel folyamatosan foglalkozni?)

e Az eszkdzok és csatornak kivalasztasa: Honnan és hogyan? (Napilap, helyi Ujsag, tv,
radié, direkt megkeresés (pl. cégeknél, iskolaknal) szérélap terjesztése (pl.
konyvtarakban), rendezvényeken standdal, online fellleteken (kdzosségi média,
sajat weboldal, blog stb)

e Erdeklédsk tajékoztatasanak madjai (telefonon, levélben, személyesen, egyénileg
vagy csoportosan). El kell tervezni el6re, hogy ki valaszol a jelentkez6knek és milyen
madon. Kivételesen fontos, hogy minden érdekl6dé kapjon valaszt, visszajelzést.

A toborzashoz szorosan kapcsolédik a kivalasztas |épése. Nem szabad, hogy a |étszdm biztositasanak
kényszere a minéség rovasara menjen. Vagyis, ha valaki nem alkalmas, vagy nem felel meg az altalunk
el6re atgondolt kritériumoknak, akkor nem szabad csak azért felvenniink, mert kevés az ember. Ez
ugyanis késébb fesziiltséget okozhat. Asikeres kivalasztashoz tehat meg kell hatarozni a kritériumokat,
amelyek mentén eldontjik, hogy kit vesziink fol, kit nem. A jelentkez6knek érdemes személyes
taldlkozasi lehetGséget biztositani, amely utdn egy héten belll visszajelzést kell adni szdmukra, akar
pozitiv, akar negativ az eredmény.

B.) Felkészités

A sikeres 6nkéntes programhoz nagyon fontos a megfeleld felkészités, amelynek id6tartama, maddja és
természetesen a tematikaja a programunk céljatél fugg.

A felkészités minden esetben sziikséges, nem elhagyhatd a legegyszer(bb feladatndl sem. Két f6 részre
bonthaté: az egyik az elvégzendd feladattal kapcsolatos informaciok atadasa, a masik a személyes
kapcsolati szint, amely jelentheti az 6nkéntesek csapatépitését, vagy az 6nkéntes és a munkatarsak
kozotti kapcsolat kialakitasat.

Fontos, hogy ne esslink tulzdsokba ezen a téren, hiszen az dnkéntes nem egy szakképzésre jelentkezett,
hanem rendelkezésre allé szabad idejét, tudasat, képességeit ajanlott fol a programhoz.

A felkészités megtervezésének szempontjai:

e  Tartalom meghatarozasa: milyen informacidkat szeretnénk atadni? (a szervezetrdl,
annak torténetérdl, az elvégzendé munkarol stb.)

e  Moddszerek meghatdrozdsa: hogyan akarjuk mindezt dtadni? (el6addasok, csoportos
munka, gyakorlatok, egyéni munka stb.)

e A csapatépités szempontja: hogyan fogunk az énkénteseinkbdl kdzosséget épiteni,
illetve hogyan és milyen mértékben tudjuk az 6nkéntest bevonni a szervezetbe,
akarjuk-e a munkatarsi csapatba integralni?

C.) Rendszerbe léptetés, nyomon kovetés
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Amikor egy Uj munkahelyre kerilliink, meghatdrozéak az els6 élményeink: hogyan mutatnak be a
munkatarsaknak, megkinalnak-e kavéval, megmutatjdk-e nekiink a munkahelylnk kiilonboz6 részeit,
hogy hol és mikor tudunk ebédelni, és még szdmos aprod, de a komfortérzet szempontjabol fontos
momentum. Ezek az aprdsdagok mind a rendszerbe [éptetés elemei, amelyek az 6nkéntesek
bekapcsolédasakor legaldabb ugyanolyan fontosak, mint egy Uj munkavallalé belépésekor. Az
onkéntesekkel valé mindségi és mennyiségi id6toltés jo ,befektetés”, ugyanis nagymértékben
meghatdrozza ez az Onkéntes hozzaalldsat és elkotelez6dését a szervezet és a feladat irant. Az
Onkéntesek motivacioi kozott szerepel — sok mas mellett — a megbecsiilésre vagyas, a kozosséghez
tartozas és a fontossag érzése. Ha ezeket nem kapja meg, f6leg az elején, akkor a nehézségek
felmerilésekor inkdbb a lemorzsolddas veszélye fenyegeti. El6fordulhat, hogy az integracid tul lassan
torténik, és az dnkéntes kiviilalloként érzi magat, vagy éppen tul hamar bevonddna.

Ajanlott mentort taldlni az dnkéntesek mellé, kiilondsen, ha szakmai feladatra kapcsolédnak be.

D.) Ertékelés, elismerés

Altalanossagban elmondhatd: az 6nkéntes munkat végzéknek folyamatos igényiik van arra, hogy
leginkdbb pozitiv, adekvat és ne tulzé értékelést kapjanak az elvégzett munkajukrdl és annak
eredményérél. Fontos, hogy lassak és el tudjak helyezni az 6 pici résziiket a nagy egészben.

A fejl6dés a legtobb emberre pozitiv motivacidként hat, és Uj energiakat szabadit fel. Ezért a pozitiv
visszajelzés mindenképp legyen része az értékelésnek. A munkdja eredményét jutalmazhatjuk akar uj
képzéseken vald részvétellel, vagy Uj feladatkor betoltésével.

Az elismerés nagyon fontos része az onkéntes menedzsmentnek, és ez nem elsésorban anyagi
természetd, bar néha arra is sziikség van. Az 6nkéntes munkajanak elismeréséhez tartozik az is, hogyha
szélesebb tarsadalmi szinten, nyilvanos elismeréssel, publikacidval, cikkel, bejegyzéssel, vagy ehhez
hasonldéval tudunk az 6nkéntesség és az dnkéntes programok értékére ravilagitani. Fontos, hogy azok
is tudjanak az dnkéntes programok létezésérdl, akik kdzvetleniil nem érintettek ebben.

e  Koszonetnyilvanitas kilonboz forumokon (nem csak a szervezet részérdgl),

e  megbecsiilés,

e  jutalmazasok (pl. tovabblépés uj feladatkérokbe, kirandulas, oklevelek stb.),

e  beiskolazas”,

e  ajandékozas,

o  koltségtérités.

E.) Onkénteseink megtartasa és elengedése

A jol m(ikodé szervezetek alapjellemzdje a stabil munkatarsi csapat, amelyben alacsony a fluktuacio,
és magas az elkotelezettség. Ez a helyzet akkor jon |étre, ha a munkavallaldk elégedettek, és ezért
szivesen dolgoznak az adott szervezetnél. Ugyanigy van ez az dnkéntesek esetében is. Az 6nkénteseink
megtartdsa azon mulik, hogy mennyire sikeriil biztositani az alabbi feltételeket, amelyek altal az
elégedettségiik kialakul:

e hatékony kommunikacio,

o  megfelel 6nkéntes-koordinacio,

o figyelem, tisztelet, méltdsdagteljes bandsmad,

e  csapatszellem,
jo és folyamatos képzés,
kozos célkitlizések biztositasa,
Onbizalomkelt6 kornyezet.
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A lemorzsolddas természetes jelenség, az 6nkéntes vallaldsoknak is van egy , életgdrbéjik”. Még a
legjobban mikods rendszerben is elérkezik az a pillanat, amikor a segité mar nem taldl tobb 6romet
a munkdjaban, vagy mas elfoglaltsagai akadnak, esetleg valami egyéb konkrét oka van annak, hogy
mar nem dnkéntes a mi programunkban (pl.: félreértés, sértédés, megvaltozott koordinator vagy
programok). Gondoljunk arra, hogy ha ismét megvaltozik a korilménye, akkor vissza tud még jonni
hozzank, vagy mas szervezethez is. A cél, hogy j6 élményekkel tdvozzon a segitd, és ne a lelkiismeret-
furdalds gyotorje amiatt, hogy nem tudja tobbé vallalni az 6nkéntes munkat. Ezért fontos a méltd
elblcsuzds: — ezt szigorian méltdn és kell6 tisztelettel tegyiik, még akkor is, ha esetleg a térténtek
ezt

nem indokolndk. A mélté bucsu, az eddigi munka megkoszonése és egy emléklap dtaddsa még a rossz
érzéseket is képes jokka transzformalni.

F.) Koordinacio

A koordindcid az Onkéntes menedzsment egyik allandé és folyamatos eleme, amely az
Oonkénteskoordinator feladata. A koordindcié nem csupan a feladatok kovetését jelenti, hanem az
Onkéntesek Osszefogasat is. A jo koordindcié egyik mérhet6 aspektusa a feladatok eredményes
megoldasa, a masik pedig az 6nkéntesekkel vald kapcsolattartds, a kozosség kialakitasa.
A koordinator tartja kezében az alabbi feladatokat:

o folyamatos programfelligyelet, ne hagyjuk magukra az 6nkénteseket

e  megfeleld és jol atlathato adminisztracids rendszer vezetése (adatlapok, raszam-

nyilvantartas, képzéseken részvétel stb.)
o  kozosségi programok szervezése (csapatépités)
e  kapcsolattartas (pl.: hirlevél)

G.) Onkéntes-koordinator személye és képességei

Az 6nkéntes-koordinator személye kulcsfontossagu. Lehet6ség szerint csak az foglalkozzon ezzel a
teriilettel, aki maga vallalja ezt a feladatot, nem riad vissza a nehézségektél és keresi az emberekkel
vald kapcsolatot.
Az 6nkéntes-koordinator tébbek kozott legyen:

e  jo kapcsolatteremt6- és kommunikacio képességd,

e  rugalmas,

e  problémalaté, -ért6, -megoldo,

e jOszervezd

e  érdekérvényesitd
Képes legyen:

e inspiralni, és bevonni az 6nkénteseket,

e fenntartani az érdeklGdést és motivalni,

e azérdekl6désnek és a képességeknek megfelel$ feladat parositasara,

e felismerni és elismerni az 6nkéntes eréfeszitését,

e kozbenjarni azért, amire az 6nkéntesnek sziiksége van,

e  biztositani, hogy az 6nkénteseknek jé élményeik legyenek.

Osszefoglalva 6nkéntes menedzsmenttel kapcsolatos legfontosabb informacidk és szempontok:
e Atervezés az alappillére a sikeres megvaldsitasnak!
e Az 6nkéntes-menedzsment komplex és felelGsségteljes feladat, ezért komolyan kell
vennil
e Az Onkéntes-koordinator személye kulcsfontossagu.

9
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e Az Onkéntes-menedzsment olyan szakma, amit magas szinten kell mdvelni.

o Megfelel§ elméleti és gyakorlati képzéseken vegyenek részt azok, akik ezt a
feladatot vallaljak.

e  Fontos, hogy az 6nkéntes koordinatoroknak legyen alkalmuk részt venni olyan
forumokon, ahol mas szervezetekben mikodé dnkéntes koordinatorokkal
megoszthatjak tapasztalataikat, ezaltal tanulhatnak egymastél.

Az 6nkéntes életpalya modell

Alapvetés: az 6nkéntesség masok érdekében, szabadon és ellenszolgdltatds igénylése nélkil vallalt és
végzett tevékenység. Egy egészséges tarsadalomban ez a proszocialis viselkedés természetes médon
van jelen, hiszen mindannyiunk érdeke, hogy segitsiik egymast, ez altal fejlédhet a tarsadalom,
amelyben éliink.

Az aldbbi tdblazatban ldthatd, hogy az 6nkéntesség mit nyujthat a kilonb6z6 életszakaszokban,
valamint azt is, hogy az egyes szakaszokban milyen {(izenet lehet relevans az Onkéntesség
népszerUsitése szempontjabol.

Van néhany olyan hozadéka az 6nkéntességnek, amely minden korosztalynal megjelenik, életkortdl
fliggetlendl: az onkéntes tevékenységek, akcidk altal lehetség nyilik arra, hogy a kilonbozé
generdciodk taldlkozzanak, kapcsolatba keriilhessenek egymassal. Ugyanigy a kilénb6z6 tarsadalmi
rétegek kozott is kapcsolddasi pontok johetnek létre. Mindez el6segit a tolerancia novekedését a
tarsadalomban.

10
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Eletkor Onkéntes tevékenység ‘ Sziikséglet Nyereség Tevékenység/Eszk6z EFOP123 Uzenet
3-10 év Ovodaskorban (3-6 év) a proszocialis viselkedésre valé nevelés legfontosabb eleme a kdzdsségi életre nevelés, a tarsadalmi egyiittélés

szabalyainak megismertetése a gyermekkel. Ebben a korban kezdi megtanulni azokat a hatdrokat, gatakat, amelyek a sajat védelmét és a
tdrsadalom elfogaddsat is elGsegitik. A nevelés legerésebb eszkdze a modell.
Kisiskolas korban még nagyon fontos a gyerekek életében a jaték, de mar megjelenik a korilottik lévé vildg irdnti érdekl6dés. Szivesen
segitenek otthoni feladatokban, vagy az iskoldban. Legfontosabb szamara a kortarsaival valé kapcsolat. Figyelme rovid ideig tart, nyitott,

minden érdekli.

A korszak masodik felében megjelenik a kozosség fontossaga, ebben a korban kezd éretté valni arra, hogy a k6zosségéért aktiv cselekvésre
legyen képes. llyenkor mar részt vehetnek egyszerd, a kozosségért végzett tevékenységben, sziileik, tandraik mellett. Lehet6séget lehet
adni nekik a kozosségért végzett aprdbb vallaldasokra. Mindezek a tevékenységek a vilag megismeréséhez jarulnak hozza.

Ovis csoportban
egyszerU, kozos
tevékenységek a
kornyezetért. Pl.:
levélgyljtés az
udvaron, madaretetés
stb.

Csaladi kozos
tevékenységek a
gyerekek bevonasaval.

Kisiskolasokat aprébb
felelGsségteljes
feladatokkal lehet
megbizni: tablatorlés,
naposi, hetesi teend6k

A vilag megismerése

Csaladi kapcsolatok
erdsitése

Kortarsakkal vald
kapcsolat

K6z0sséghez
tartozas

Célcsoport: pedagdgusok
(6vodapedagdgusok, alsds
tanitdk) és a csaladok

Tevékenységek:

csaladi kozosségi nap
(havi 1 hétvégi alkalom)
kampany: a csalddokat
szolitjuk meg.

képzések
pedagdgusoknak
(6nkéntes érzékenyités,
szil6k aktiv bevonasa,
iskolai alapitvanyoknak
onkéntes koordinator
képzés)

11
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10-14 év Serdiilés kora, amely sok valtozassal jar. A fitk és a lanyok fejl6dése elkiloniil egymastél, de mindkét nemnek sziiksége van olyan
helyzetekre, amelyben a bennilink végbemend testi-lelki valtozdsok ellenére megtapasztalhatjak azt, hogy értékes hozzajaruldsuk lehet a
vilaghoz. A k6zosen végzett munka segiti a fiuk — l[anyok kozti kapcsolatok normalizalddasat is.

Eletkor Onkéntes tevékenység | Sziikséglet Nyereség Tevékenység/Eszk6z EFOP123 Uzenet
Kisebb csoportokban Onéllésodas Onismeret, Iskolakkal egylttmikodésben:
vallalt egyszeribb, az elkezdddik, attit(idfejl6dés: versenyek szervezése (a virtus
épitett, vagy a Onmaguk altruizmus, megélése)
természeti megtalalasanak empatia,
kérnyezetre irdnyuld vagya, felelGsségtudat. Onkéntes kihivas napja:
munkak. Ezekben Kapcsolatteremtés Minden hénapban egy akci6 az
magabiztosan, vagya, Kapcsolddasok a orszag tébb pontjan.
felelsséggel tudnak Onbizalom tobbiekhez, Pontgylijtés, dnkéntes szokasok,
helyt allni. megerdsodésének K6z0sség élmény, tendencidk felmérése (jutalom

vagya FelelGsségvallalas a | tabor, pl.: Holnapocska
csoporton beldl. élménytabor)
Képzés pedagdgusoknak.

14 -18 év Lebontja a gyermeki vondsokat és folépiti a feln6ttét. A viharos lebontdst kaotikus dnkeresés koveti, amely azutan tudatos épitkezésbe,
egyensuly keresésbe fordul. A kamasz eszményt keres, amelyet 6 vdlaszt és amelyet kdvethet.

A nevelés feladata az elfogadas biztositasa és az elvarasok helyes aranyu kozvetitése, az 6nismeret és az életigenlés elGsegitése, a dontésre
nevelés.

Eletkor Onkéntes tevékenység | Sziikséglet Nyereség Tevékenység/Eszkoz EFOP123 Uzenet

A masokért végzett
tevékenység kibillenti

Megtalalni sajat
céljaikat, helylket a
vilagban

Palyaorientacio

Motivacids 6rak - mintaadas
Egyéni fejlesztések,
felelGsségvallalas masokért,

Vilagjaré onkéntes
Kalfoldi tapasztalatra
vagysz? Onkéntesked;!
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belsé kaotikus
vilagdbol.

Az emberekért végzett
karitativ munka
kovethet6 eszménykép
megtaldldsaban
segithet.

K6zosségben végzett
onkéntes tevékenység
minden terileten
ajanlott — felkészités
utdn és vezetd
segitségével. Ez a
palyaorientacio
szempontjabdl is
inspiralé
tapasztalatokat adhat.

MegerGsitést kapni
Onbizalom
megerdsodés

K6zosséghez tartozni
Kapcsolatteremtés
vagya

A masik nem
megismerése

Ha bizonytalan a
jovikép: valaszt,
iranymutatast
kaphat

Ha van vélasztott
palya: megerGsitést
kap, vagy felllirodik
a kép

Uj érdeklédés
felkeltése,
inspiralédas

palyaorientacio, életpalya
tervezés

Iskolai koz6sségi szolgalat
kapcsan:

onkéntes programok, sziilGi klub,
IKSZ klub a k6zosségi terekben.

Onkéntes menedzsment képzés
az IKSZ fogadd szervezeteknek,
pedagdgusoknak.

A nyelvtudas és kalfoldi
tapasztalatok szerzésének
maddja lehet az 6nkéntesség

Légy szives ©

Szeretnél valami jot tenni
masokért? Onkéntesked;!
A tarsadalmi jollét
elGsegitésének eszkoze a
szolidaritds alapu
Onkéntesség

18 - 21 év Ebben az életkori szakaszban a fiatalok mar megoldjak a serdil6kor problémait. Csokken a csalad, iskola, tarsas kapcsolatok befolyasa,
el6térbe keril a fiatal sajat, belsé motivacidju életterve, elképzelése, felel6sségtudata és felel6sségvallalasa. Az idedlok és eszmék helyébe
a sajat élettapasztalatai révén readlis életcélok keriilnek.
E kornak igen fontos jegye a redlis énkép és dnismeret kialakulasa, amikor meg tudja itélni melyek azok a teriletek, amelyeken a legtébbet
képes kihozni magdbdl. Ennek a szakasznak a sikere donti el, hogy képes lesz-e a tarsadalom hasznos tagjava valni, egyéni életében pedig
boldog és elégedett emberként meg tudja-e vagyait és elképzeléseit valdsitani.

Eletkor Onkéntes tevékenység | Sziikséglet Nyereség Tevékenység/Eszkdz EFOP123 Uzenet
Barmilyen Palya megtaldlas Palyakorrekcié Merre folytatja az utjat? Légy szives ©
tevékenységet Karrier épitése Uj 6nmegvaldsités 1. Munkahelye van, Szeretnél valami jét tenni

kezdete

partaldlas

dolgozik:

masokért? Onkéntesked;!
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végezhet, amit
felelsen tud vallalni.
Az onkéntesség ebben
a korban a
tapasztalatszerzést és
a szakmai fejlédést
segiti eld.

A tdrsadalomért
végzett belsé
motivacio
megtapasztalasat
segitheti el6, ami
hozzajarul ahhoz, hogy
a fiatal megtaldlja a
helyét a
tarsadalomban.

Hasznossag érzése

Parkeresés,
csaladalapitds

felnGttszerep
kiprobalasa (kilépés
a Pan Péter
szindromabal)

onkéntes akcidk, kampanyok

2. Fels6oktatds
Karrier irodakon keresztil
kialakitott egyetemi 6nkéntes
programok (a tervek szerint
elsGsorban pedagdgusképzésben)
és
onkéntes akcidk, kampanyok

A tarsadalmi jollét
el6segitésének eszkodze a
szolidaritds alapu
Onkéntesség

Vilagjaro onkéntes

Kilfoldi tapasztalatra
vagysz? Onkéntesked;!

A nyelvtudas és kilfoldi
tapasztalatok szerzésének
maddja lehet az 6nkéntesség

21-60 év Felné6ttkor
A legstabilabb és leghatékonyabb id6szak, amelyben a szaktudas és az élettapasztalat gyarapszik, és egyre hasznosabb és megbecsiiltebb
tagja lehet a tarsadalomnak.

Eletkor Onkéntes tevékenység | Sziikséglet Nyereség Tevékenység/Eszkdz EFOP123 Uzenet

FelsGoktatasban | Barmilyen jellegii Hatni a vilagra, Onismeret Karrierirodak altali dnkéntes Légy szives ©

tanulok

Onkéntes tevékenység:
- akcidk
- szakterilethez
kapcsolddo
- koOzosségi
- karitativ

Szakmai fejl6dés

fejlédése,
munkaerdépiaci
kompetencidk
megerdsitése

programok
Kilfoldi 6nkéntesség

Onkéntes akcidk, kampanyok

Szeretnél valami jét tenni
masokért? Onkéntesked;!
A tarsadalmi jollét

el6segitésének eszkodze a
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klfoldi

Onkéntes kdzvetités
szervezetekhez

szolidaritds alapu
Onkéntesség

Vilagjaré onkéntes

Kilfoldi tapasztalatra
vagysz? Onkéntesked;!

A nyelvtudas és kalfoldi
tapasztalatok szerzésének
maddja lehet az 6nkéntesség

Elhelyezkedett
palyakezdé

Munkat keresd
palyakezdé

Két munkahely
ko6zotti allapot

Barmilyen jelleg(i

Onkéntes tevékenység:

akcidk
szakterilethez
kapcsolddd
kozosségi
karitativ
kilfoldi

Hatni a vilagra,
K6z6sséghez tartozas,
partalalds

A munka mellett
vallalt 6nkéntesség
kikapcsolja, feltolti
az 6nkénteseket.

Onkéntes akcidk, kampanyok

Onkéntes kdzvetités
szervezetekhez

Légy szives ©

Szeretnél valami jét tenni
masokért? Onkéntesked;!
A tarsadalmi jollét
el6segitésének eszkodze a
szolidaritds alapu
Onkéntesség

Onmegvaldsitas,
hasznossdag érzése,
Szakmai fejlGdés,
K6z6sséghez tartozas,
partaldlds

Képességfejlédés,
munkaerdépiaci
integracio,
munkatapasztalat
szerzés

Allasborzéken vald
megjelenéseink

Onkéntes akcidk, kampanyok

Onkéntes kdzvetités
szervezetekhez

Onkéntesség a munka
vilagaban
Munkanélkili vagy?
Tapasztalatra vagysz?
Onkéntesked;!

Munkanélkuli
idGszakok értelmes
kitoltése,

Palyakorrekciod,
kapcsolatépités,
mentalis és
munkaerdépiaci

Alldsborzéken vald
megjelenéseink

Onkéntes akcidk, kampanyok

Onkéntesség a munka
vilagaban
Munkanélkili vagy?
Tapasztalatra vagysz?
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NEET fiatalok
(nem tanuld és
nem dolgozé
fiatalok)

Megallapodott
munkahelyd

onmegvaldsitas,
hasznossdg érzése,
Javitani az
életkorilményeken,
Szakmai fejlGdés,
Kozosséghez tartozas
partalalas

kompetencidk
szinten tartasa

Elmaganyosodas
elkeriilése

Onkéntes kdzvetités
szervezetekhez

Onkéntesked;!

Onmegvaldsitas,
hasznossag érzése,
Javitani az
életkorilményeken,
K6zosséghez tartozas

Palyakorrekcio,
mentalis és
munkaerdépiaci
kompetencidk
fejlesztése

UNK kozdsségi tereinek dnkéntes
programjai

Onkéntes kozvetités
szervezetekhez

Onkéntesség a munka
vilagdban
Munkanélkili vagy?
Tapasztalatra vagysz?
Onkéntesked;!

Onmegvaldsitas,
hasznossag érzése
Hatni a vilagra,
K6zosséghez tartozas,
partalalas

A munka mellett
vallalt 6nkéntesség
kikapcsolja, feltolti
az 6nkénteseket.
Uj 6nmegvaldsitds
Elmagdnyosodas
elkerulése

Onkéntes kozvetités
szervezetekhez

Onkéntes akciok, kampanyok

Légy szives ©

Szeretnél valami jét tenni
masokért? Onkéntesked;!
A tarsadalmi jollét
el6segitésének eszkoze a
szolidaritds alapu
Onkéntesség

60 év folott

A nyugdijaskor Uj kihivast allit az ember elé: megtalalni, hogyan lehet tovabbra is hasznos és értékes tagja a tarsadalomnak.
Sokszor depressziv allapotot okoz, hiszen a napi rutin megvaltozik, a fizikai leéplilés elGtérbe keril, csalad nélkil a céltalansag érzése

kénnyen eluralkodhat.

Eletkor Onkéntes tevékenység | Sziikséglet Nyereség Tevékenység/Eszkdz EFOP123 Uzenet
A senior 0nkéntesség Kapcsolatok Elmaganyosodas
nagyon fontos megtartdsa elkerilése, Légy szives ©
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lélektani hatasu,
hiszen kozbsségben
tartja, vagy éppen
bekapcsolja az
id6skoruakat. Az
életmindséget is javitja
a rendszeresen
masokért végzett
feladat.

Tudas, tapasztalat
hasznositdsa,
hasznossag érzése

Ertelmes elfoglaltsag
talalasa

Demencia
elkerilése

Szeretnél valami jét tenni
masokért? Onkéntesked;!
A tarsadalmi jollét
el6segitésének eszkodze a
szolidaritds alapu
onkéntesség
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Hogyan szervezziink 6nkéntes programot?

Az onkéntességgel kapcsolatos alapinformdcidk elsajatitdsa utan elérkeziink ahhoz a pillanathoz,
amikor egy konkrét dnkéntes tevékenységet kell megtervezniink, megszervezniink. Hogyan is fogjunk
hozza? Az alabbi programtervezet egy minta, amely barmely koz6sségi térben alkalmazhato, és a helyi
sajatossagok figyelembevételével a helyi igényekhez alakithaté.

Onkéntes Indité nap (munkacim)

Egy nap a helyi fiatalok bevonasara, aktivizalasara. Programjavaslat, amelyet barmely kbzosségi térben
megvaldsithato.

A cél:

- Figyelemfelhivas: a helyi fiatalok figyelmét felhivni arra, hogy van lehet&séglik pozitiv valtozast
elérni a kornyezetikben.

- Aktivizalas: bevonni 6ket dnkéntes feladatok végzésébe

- A helyi kozosség fejlesztése: a programban vald részvétel altal megismerhetik egymast és
kapcsolédhatnak egymashoz

- Egyéni kompetencia fejlesztés: a dnismeret és a tarsadalomismeret témaban fejleszteni a
fiatalokat

A célcsoport: az adott teleplilésen él6 14 — 25 éves korosztdly, els6sorban azok, akik nem tartoznak
mas civil, vagy egyhazi kozosséghez.

Az Inditd nap javasolt programija:

10.00 érkezés, regisztracio, tea, pogacsa

10.15 Koszontés, ismerkedés jatékos formaban, rahangolas

11.00 ElGadas 1. (6nismereti témaban) — rovid beszélgetés utana csoportokban
11.45 szunet

12.00 El6adas 2. (tdrsadalom ismereti témaban) — reflexiok kiscsoportban
13.00 ko6z0s ebéd

14.00 — 18.00 6nkéntes tevékenységek a telepiilésen

18.30 Visszatérés a kozosségi térbe, tapasztalatok megosztasa

19.30 ko6z06s vacsora

20.30 — 22.00 Unneplés, kikapcsolddas (csocso, tarsasjaték, zene, buli)

Ajanlasok a szervezéshez:

- azel6adasok megtartasara helyi el6adot keresnék

- azalkalmat meghirdetném mas helyi k6zosségek szamara is

- aszervezésnél érdemes felvenni a kapcsolatot olyan helyi ifjusagi szervezével, aki nkéntes
programokat koordinal
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Hogyan toborozzunk 6nkénteseket?

Minden betérd fiatalban/felnéttben latnunk kell a potencidlis 6nkéntes lehetfségét. Természetesen
ez nem er@szakos, vagy direkt marketinget jelent, hanem azt a hozzadllast, hogy észre tudjuk venni, ha
azilletd kérdésére, keresésére épp valamilyen 6nkéntes tevékenység lehet a valasz.

Ezen tul, ha sziikséges, élhetiink a direkt marketing eszkozeivel is:

- elldtogathatunk iskoldkba, kozosségekbe, klubokba népszerdsiteni a lehet&séget
- plakatokat helyezhetiink el a leend6 6nkéntesek altal latogatott helyeken
- kozosségi média fellileteken hirdethetjiik a lehetSséget

Ami minden esetben fontos: el kell taldlnunk a stilust, a hangnemet, amellyel a megfelel$ célcsoportot
meg akarjuk szdlitani. Mivel az 6nkéntesség minden életkorban lehetséges, igy ezen a téren nem csak
a fiatalok jelentik a célcsoportunkat. Viszont fontos az is, hogy a kiilonb6z6 célcsoportokat kiilonb6z6
eszkozokkel és csatorndkon lehet megszdlitani, ezért érdemes a meghirdetéseinket specializalni a
célcsoportnak megfelelGen.

A j6 meghirdetés rovid, tomor, konkrét és figyelemfelkelt6. Tartalmazza az akcid helyét, idejét, és a
tevékenységet. Egyértelmd, hogy hol kell jelentkezni és meddig lehet.

Hogyan épitsiink fel egy személyes talalkozast egy leend6 6nkéntessel?
Az aldbbi szempontokra érdemes figyelnink:

- Amit szikséges megismerni, felmérni, kideriteni:
o azérdekl6dési korét, mi az, amivel szivesen foglalkozik?
a céljait: merre szeretne haladni? Mi az, ami ebben segitené 6t?
a lehetGségeit: id6ben, térben mi fér bele a mindennapjaiba?
motivacioit (ebben segithet az életpalya modell is)
mihez ért, miben tehetséges?
o mitudna legjobban inspiralni, hol tapasztalhatna a legtobbet?
- Amit tudunk ajanlani neki:
o tapasztalatszerzési, tanuldsi, fejl6dési lehet6séget mind munkaerdépiaci, mind
személyes kompetencidk teriiletén
Uj ismeretségeket, kapcsolati halé béviilését
lehet&séget a kapcsolddasra,
kozbsséghez, csoporthoz tartozas éilményét
konkrét lehet6ségeket, amibe bekapcsolddhat
o képzést/felkészitést
- Amire fontos felhivni a figyelmet:
o a kozérdekdl onkéntes torvény adta keretek és az 6nkéntes szerz6dés
o az bnkéntességre szant idd, energia, lelkesedés szdzszorosan megtériil
- Mindezeken tul: ne felejtsiik lelkesiteni, batoritani a beszélgetés soran

o
o
o
o

o
o
o
o
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Kalfoldi onkéntes lehetdségek

Az utdbbi években egyre ismertebbé valik a kiilfoldi 6nkéntesség lehet6sége, amit batran ajanlhatunk
a fiataloknak, akik szeretnének vilagot Iatni, nyelvet tanulni és kdzben segiteni masoknak, hasznosnak
lenni. Az Onkéntes Kodzpont Alapitvany honlapjan (www.onkentes.hu) érdemes utdnanézni a
kiilonb6z6 hazai és nemzetkozi szervezeteknek, amelyek a lehet6ségek széles tarhazat kinaljak az
érdekléd6knek.

Az alabbi lista a hazai szervezeteket tartalmazza: http://www.onkentes.hu/cikkek/hazai-szervezetek

Youth For Understanding

15-19 évesek, kozépiskolds diak, 25 orszagba kozvetit
Budapest, Lanchid u.13.

T.:+36 1 201-0125, +36-30 20-10-125

Email: yfu@yfu.hu
Honlap: http://www.yfu.hu/

Artemisszié Alapitvany

Telefon: +36-1-413-65-17

Email: artemisz@artemisszio.hu

Honlap: http://www.artemisszio.blog.hu/

Magyar Onkénteskiildé Alapitvany
Budapest, Szabolcska Mihdly u. 7.
Tel.: +36-20-9-776-492, 3-755-059
Honlap: http://www.hvsf.hu/

Fiatalok a Vidékért Egyesiilet

18-30 éves varosi és vidéki fiatalokat egyarant kdzvetitenek, de kizarélag csak eurdpai
orszagokba.

Web: http://www.fve.hu/

Facebook: http://www.facebook.com/evs.program

Erasmus+ (EVS-Program)
http://www.eplusifjusag.hu/hu/evs/home

Diakéniai Ev

Email: ode@zsinatiiroda.hu;

Honlap: http://ifjusag.reformatus.hu/onkentesseg.phtml
Cim: 1146 Bp., Abonyi u. 21.

Messzelaté Egyesiilet / Messzelaté Association
Cim: 1085 Budapest, Rokk Szilard u. 11. 3/19.
Tel: +36 1 785 6978,+30 252 6437

Honlap: www.messzelato.hu
www.messzelato.tumblr.com
http://www.facebook.com/#!/messzelato
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UTILAPU Nemzetkozi Epit6tabor Hal6zat

2 hetes kiilfoldi dnkéntestaborok és hosszu tava onkéntes lehet8ségek 18-99 évig
Rovid tavu lehet6ségek: outgoing.scihun@gmail.com

Hosszu tavu onkéntesség: evs.scihun@gmail.com

Cim: 1074 Budapest, Dohany u. 84/a/1

Honlap: www.utilapu.hu

Az iskolai kozosségi szolgalatrol

Az aldbbiakban 0Osszefoglaljuk az iskolai kozOsségi szolgdlat teljesitésének feltételeit, mddjait és
folyamatat az Oktatdskutatd és Fejleszt6 Intézet irdnymutatd kiadvanyabdl idézett részletek
segitségével. Amennyiben tovabbi informacidra van sziikség a témdban, a Segédlet elérhetd a
http://kozossegi.ofi.hu oldalon.

Az IKSZ bemutatasa

(Forras: Segédlet az iskolai kozOsségi szolgalat megszervezéséhez, 2015. OFI)

A nemzeti kdznevelésrél szolé 2011. évi CXC. térvény (a tovdbbiakban: kdznevelési torvény) a
kordbbinal nagyobb figyelmet fordit a nevelésre, ezért szerepel benne az az el6irds, amely az érettségi
vizsga megkezdését 2016. janudr 1-jét6l 50 éra kozosségi szolgalat teljesitéséhez koti minden magyar
tanuldnak. Ez azt rogziti jogszabalyi szinten, hogy az érettségi nemcsak szellemi, tantdrgyi tudast mér,
hanem azt a pedagdgiai célt is, hogy a szocidlis készségek, a tarsadalmi érzékenység kimunkalasa is
szikséges ahhoz, hogy valaki érett legyen és a kozépiskolai tanulmadnyait befejezze.

Jogszabalyi hattér

Az aldbbiakban felsoroljuk azokat a jogszabdlyokat, amelyeket az iskolai kozOsségi szolgdlat
megszervezésében kotelezGen alkalmazanddak, tovabbd azokat is, amelyeket figyelembe kell venni a
nevelési-oktatasi intézmények szadmara, és a koOzosségi szolgalattal kapcsolatban kilénb6z6
feladatokat, szempontokat tartalmaznak.

A kotelez6en alkalmazandod jogszabaly a nemzeti koznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC. torvény, a Nemzeti
alaptanterv kiadasardl, bevezetésérél és alkalmazasardl sz6lé 110/2012. (VI. 04.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Nat), valamint a nevelési-oktatasi intézmények m(ikodésérGl és a koznevelési
intézmények névhasznalatarél sz616 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet.

A kozérdek( 6nkéntes tevékenységrél sz6lé 2005. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: kézérdekd
onkéntes tevékenységrdl szo6lé torvény) kimondja, hogy a torvény hatdlya nem terjed ki a nemzeti
kdznevelésrdl sz616 torvény szerinti kozosségi szolgalatra.

Mi is az 6nkéntesség és a k6zosségi szolgalat kozti kiilonbség?

Az 6nkéntesség meghatdrozasa:

Magyarorszag Alaptorvényének XIII. cikk (1) bekezdése kimondja: ,, A tulajdon tarsadalmi felel6sséggel
jar”. Ez a kijelentés sok mas mellett megalapozza a tarsadalmi felel6sségvallalds fogalmat. Egyrészt
jelenti azt, hogy a kiilonb6z6 cégeknek érezniiik kell a tarsadalmi szerepiiket, mdsrészt jelenti azt is,
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hogy mindenkinek, aki tulajdonnal rendelkezik Magyarorszagon, felel6sséget is kell éreznie a kozosségi
célok irant.

Onkéntesség

1. dbra A koz6sségi szolgalat specialis kapcsolatban van mas teriletekkel, de azokkal nem azonos.

A harom fogalom részhalmaza egymasnak, ugyanakkor ilyen mddon az 6nkéntesség fogalma a
tarsadalmi felelGsségvallalas részeként levezethetd az Alaptorvénybdl. Az dbra szemlélteti, hogy
mikozben a kozosségi szolgalat a tarsadalmi felel6sségvéllalds részhalmaza, ugyanakkor az
onkéntességé is, de egyikkel sem teljesen azonos. Van egy kifejezetten pedagdgiai dimenzidja, és ez
koznevelési szerepébdl fakaddan tulmutat mindkét masik fogalmon. Ugyanakkor mivel az érettségi
kotelezé el6feltétele, ezért nem tekinthet6 az dnkéntesség részének jogi értelemben, szellemiségében
a szabad valasztas elvének megvaldsuldsa lehet kapocs az iskolai k6z6sségi szolgdlat és dnkéntesség
kozott.

A Nemzeti Onkéntes stratégia szerint az dnkéntesség definicidja a kovetkezs: ,,Az 6nkéntesség olyan
tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni valasztdsa és motivacidja alapjan, a
pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkil végez mas személy, személyek vagy a kozosség javat
szolgdlva”. Sajatos értékeket hordoz magdban, amely megkllonbozteti a fizetett munkatdl.
Onmagéban j6 és értékes, egy mdd, mellyel képessé tehetjiik az allampolgarokat, hogy aktiv szerepet
vallaljanak mind tagabb féldrajzi, mind szlikebb érdekkdzosségekben, és ami egyidejlileg hasznos a
tdmogatasra szoruldknak és az 6nkéntes munkat végzéknek is. Az 6nkéntesség az esélyegyenlGség
fejlesztésének egyik eszkdze, hozzajarul a szegénység, a kirekeszt6dés csokkentéséhez és a
foglalkoztatottsag noveléséhez, de nem helyettesitheti a fizetett munkaerét. Ez utébbi éppugy igaz a
kozosségi szolgdlatra is, hiszen ,a kozosségi szolgalat az intézményben meghatdrozott munkakori
feladatok ellatdsara nem iranyulhat”.

A koznevelési torvény szerint a ,k6z0sségi szolgalat (...) szocialis, kbrnyezetvédelmi, a tanuld helyi
kozosségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni
vagy csoportos tevékenység és annak pedagodgiai feldolgozdsa”. A kozosségi szolgdlat és az
onkéntesség nem azonos fogalmak. A két fogalom kiilénbségei terén a legfontosabb elem a motivacio,
a tevékenység végzésére vonatkozd belsS indittatas kiemelése, hiszen az onkéntes tevékenység a
személy szabad akaratabdl valosul meg, nincsen semmilyen kiilsé kényszerhez kotve, és végzéséért
sem varhato el semmilyen anyagi el6ny vagy ellenszolgaltatas. A k6zosségi szolgalat pedagdgiai célzatu
kotelezettség, amelynek végzése soran csak a tevékenység kivalasztasaban valésulhat meg a szabad
dontés, ugyanakkor az érettségi el6feltételeként valdban nem érdek nélkili. A kozosségi szolgalat lehet
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kotelez6, mert ennek pedagdgiai tartalma pontosan a szocidlis érzékenység erésitése. Nem tekinthet6
az onkéntesség klasszikus esetének. Kiinduldpontnak, bevezet6 1épésnek tekinthetd a valddi 6nkéntes
tevékenység végzésének iranyaba, annak el6zményeként, melynek szerepét nem szabad aldbecsilni.
A Nemzeti Onkéntes Stratégia szerint ,a kdzdsségi szolgalatot a kdzépfoku oktatdsi intézményekben
koordinalé pedagdgusoknak, mentoroknak, szocidlis szakembereknek ismernitik kell, de a két fogalom
és tevékenység kozotti kulonbséget is, és erre a kornyezetik figyelmét is fel kell, hogy hivjak.
Mindemellett k6zos eleme a kozosségi szolgdlat és 6nkéntesség fogalmanak, hogy mind a két
tevékenység altaldban kdzhasznu célt szolgal, altala mind a tevékenységet végz6 személy, mind a
kornyezete tobbé és értékesebbé valik, hiszen végzésével mindenki olyan értékek birtokdba jut,
amelyek megerGsithetik a kozosségi elkotelez6dés és felelGsségvallalas tudatat, illetve mindezek
mellett a késébbi élethelyzetekben vagy munkakeresésben fontos el6nydket biztosithat.”

A didk iskolai kozosségi szolgalat soran szerzett ,j6” tapasztalatai megteremtik a lehet&ségét annak,
hogy akar kozvetlenil az 50 6ras kozosségi szolgalat utan, vagy késébb, az ifju, felnéttkori életében -
belsé motivaciojatol vezérelve, szabadon, dnkéntes tevékenységekhez kapcsolddjék. Amennyiben ez
megvaldsul, az iskolai kozosségi szolgalat elérte és megvaldsitotta a pedagdgiai céljat!

A kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrdl szolo torvény hatalya ald tartozhat az iskolai k6zosségi szolgdlat
50 érdjat kovet6en, még a tanuldi jogviszony ideje alatt végzett segits, onkéntes tevékenység. Ajanljuk
ennek intézményi elismerését!

A szolgalat szervezése a fogadd szervezeteknél

(Forras: Segédlet az iskolai kzOsségi szolgalat megszervezéséhez, 2015. OFI)

A szakmai koordindtort/mentort a fogadd szervezet vezetSje jeloli ki, az iskoldval kotott
egylttm(ikodési megallapodasban rogzitett mdédon, lehetbleg Ugy, hogy az iskola egyetértési jogot
gyakoroljon a kijel6léshez. Ez azért fontos, mert a szakmai mentornak altaldaban nincs pedagdgus
végzettsége, az iskola és a tanulé szempontjabdl lényeges, hogy a felek elfogadjak egymast, ez
egylttm(ikodés nélkil elképzelhetetlen. Fogadd szervezet lehet a kozérdekl dnkéntes tevékenységrél
sz6l6 torvényben foglalt nonprofit vagy civil szervezet, a lelkiismereti és valldsszabadsag jogardl,
valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogdllasardl széloé torvény hatalya ala
tartozé szervezet (egyhazi szervezet). Maganszemély esetén a kild6 nevelési-oktatasi intézmény
egyben fogadd intézményként is mlkodik. A regisztracid nem kotelezd, mégis biztositék lehet mindkét
fél szamara (valamint a szl6k szamara is), hogy a tanulék megfelel6 helyen végzik tevékenységiiket.

A feladatra olyan szakember kijel6lése sziikséges, aki

— pedagdgiai szempontbdl is alkalmas tanuldkkal valé kozos tevékenykedésre,

— a kozosségi szolgalatban résztvevs tanuldk munkajat a tevékenység soran iranyitja,
— esetlegesen részt vesz a felkészitésben és a feldolgozasban,

— az adott tevékenységeket folyamatosan figyelemmel tudja kisérni.

A fogadd intézménynél igényfelméréssel tisztazni kell a kbvetkez6ket az alabbi teriileteken:

— ElGzetes ismeretek felmérése a kozosségi szolgalatrol.

— Melyek azok a feladatkorok, amelyeket a dolgozdk szerint a tanuldék biztonsaggal
végezhetnének?

— A dolgozdk szerint milyen altalanos vagy specidlis ismeretekre van szilikségik a szolgalatos
tanuléknak ahhoz, hogy az osztdlyon segiteni tudjanak?
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— Melyik nap, napszak, idGintervallum az, amikor a segit6kre leginkdbb sziikség lenne?
— Milyen félelmei vannak a fogadd intézmény dolgozdinak a szolgalatos tanuldk fogadasaval
kapcsolatban?

Kils6 fogadd szervezet, kozrem(ik6dé szakmai szervezet vagy szakmai koordinator bevonasakor a felek
egyuttm(ikodésérél (mentor alkalmazdsa esetén) megallapodast kell kotni, melyben a kévetkezéket
rogzitik:

— A fogadé szervezet és az iskola adatai

— A kapcsolattartdk adatai

— (Ha szlikséges) a mentor neve, feladatkore és elérhetéségei

— Az Iskola kotelezettségei, vallalasai

— A fogadd Szervezet kotelezettségei, vallalasai

— (Amennyiben szlkséges) a programmal kapcsolatban felmeril6 koltségek és annak
kotelezettségvallaldja

— A program Utemezése

— A program megvaldsuldsa soran felmerilé mddositasi kérelmek birdlatdanak menete

— A Felek eldllasi, felmondasi joga

— a kozosségi szolgalatban részt vevé tanuld(k) maximalis szama,

— az adminisztracio és a teljesitésigazolas mddja és rendje,

— afoglalkoztatas id6tartama,

— atevékenységek megnevezése,

— aszerepl6k felelGssége (példaul baleset esetén).

Egylttm(kodési megallapodas kotése a mentort igénylé feladatok esetén koételezd. (Minden mas
esetben is célszer(i azonban irasban rogziteni a tevékenységeket, a didkok szamat, a teljesités
id6pontjait és a teljes drakeretet.)

Nemzeti Onkéntes Tandcs

A Nemzeti Onkéntes Tanacs (NOT) javaslattevd, véleményez8, tandcsadd testiilet, amely részt vallal az
onkéntesség népszer(isitésében, terjesztésében, valamint az ahhoz kapcsolddd infrastruktira
fejlesztésében. Feladatai kozé tartozik a kiilonb6z6 Onkéntes programok &sszehangoldsa, az
Onkéntességet érinté kormdnyzati intézkedések és jogszabalytervezetek véleményezése, javaslatok
megfogalmazdsa, valamint a nemzeti 6nkéntes stratégia tdmogatasa.

1503/2016. (IX. 21.) Korm. hatarozat a Nemzeti Onkéntes Tanacsrol

1. A Kormany az nkéntesség kultirajanak terjesztése, valamint a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-
2020 elfogadasardl és a végrehajtasdhoz szlikséges kozéptavu feladatokrdl sz6l6 1068/2012. (111, 20.)
Korm. hatarozat horizontalis célkitlizései kozott szereplS szektorkozi egyiuttmikodés elémozditasa
céljabol létrehozza és mikddteti a Nemzeti Onkéntes Tanacsot (a tovabbiakban: Tanacs).

2. A Tandcs a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasardl szolé 2010. évi XLII. torvény 30. § (1) bekezdése alapjan javaslattevd, véleményezs és
tanacsadéi tevékenységet végez a Kormany szamara.

3. A Tanacs véleményezi az elé terjesztett, onkéntességet érint6 koncepcidkat, stratégidkat,
el6terjesztéseket és jelentéseket, javaslatot tesz az dnkéntességet érint6 jogszabalyok és kozjogi
szervezetszabdlyozé eszk6zok megalkotasara, modositasara, valamint az 6nkéntességgel kapcsolatos
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egyéb kormanyzati intézkedésekre, az onkéntesség teriletén el6segiti a kormanyzati, egyhazi,
nonprofit és gazdasagi szektor egylittm(kodését, kozremikodik a kiilonbdz6é 6nkéntes programok és
intézkedések dsszehangoldsaban, figyelemmel kiséri és tdmogatja a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-
2020 végrehajtasat.

4. A Tanacs elnoke az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak (a tovabbiakban: minisztérium) csalad- és
ifjasagligyért felel6s allamtitkara (a tovdbbiakban: allamtitkar). A Tanacs alelndke a minisztérium
ifjusagpolitikaért és esélyteremtésért felelds helyettes allamtitkara.

5. A Tanacs tagjai

a) aTanacs elnoke és alelnoke,

b) az Orszagos Fogyatékossagligyi Tandcs altal jel6lt és emberi er6forrasok minisztere (a
tovdbbiakban: miniszter) altal felkért személy,

c) a Karitativ Tanacs altal jelolt és a miniszter altal felkért személy,

d) azld6sek Tandacsa dltal jelolt és a miniszter altal felkért személy,

e) az Orszagos Kornyezetvédelmi Tanacs altal jelolt és a miniszter altal felkért személy,

f) a Magyar Katolikus Egyhaz altal jelolt és a miniszter altal felkért személy,

g) a Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz altal jelolt és a miniszter altal felkért személy,

h) a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz altal jelolt és a miniszter altal felkért személy,

i) a Magyarorszagi Zsidé Hitkdzségek Szovetsége altal jelolt és a miniszter altal felkért
személy,

j) az orszagos dnkormanyzati érdekszovetségek altal kozésen jeldlt és a miniszter altal
felkért személy,

k) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal jel6lt és a miniszter altal felkért személy,

[) az alapszabdlyuk, alapitd okiratuk szerint az dnkéntesség kultirajanak elémozditasa
érdekében is miikodé egyesiiletek és alapitvanyok altal jelolt és a miniszter altal felkért
ot személy.

A Nemzeti Onkéntes Tanacs munkajat az UNK Ifjusdgszakmai és Onkéntes Mddszertani alprogramja
tdmogatja a titkarsagi feladatok elvégzésével, amely el6terjesztések elkészitését, valamint az egyes
teriiletek véleményeinek dsszegy(ijtését és a tanacs hattérfeladatainak ellatasat jelenti.

Ajanlott irodalom
Az onkéntesség teriletén altalunk hasznosnak gondolt irodalmak, cikkek, anyagok és az 6nkéntes
tevékenységgel foglalkozé szervezetekhez tartozo linkek gyljteménye az aldbbiakban olvashaté

Cikkek:
A magyar 6nkéntesek motivacidi - Civil Szemle, 2011.4. 7-30.

http://www.volunteermotivation.hu/downloads/11.pdf

Onkéntesség Magyarorszagon 2013. kutatas

http://onkentes.gov.hu/wp-content/uploads/2015/06/%C3%96nk%C3%A9ntess%C3%A9g-
Magyarorsz%C3%Al1gon-2013.pdf

Kutatas a tarsadalmi felel6sségrél, és az dnkéntességet nem végzdik attitlidjeirdl

http://www.ncsszi.hu/download.php?file id=735

25


http://www.volunteermotivation.hu/downloads/11.pdf
http://onkentes.gov.hu/wp-content/uploads/2015/06/%C3%96nk%C3%A9ntess%C3%A9g-Magyarorsz%C3%A1gon-2013.pdf
http://onkentes.gov.hu/wp-content/uploads/2015/06/%C3%96nk%C3%A9ntess%C3%A9g-Magyarorsz%C3%A1gon-2013.pdf
http://www.ncsszi.hu/download.php?file_id=735

UiNemzedék

UJRATOLTVE

Utmutaté az 6nkéntes térvényhez

http://www.oka.hu/sites/default/files/attachment/3/20070406143018.pdf

Iskolai K6zosségi Szolgdlathoz sziikséges anyagok

http://kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=Let%C3%B61t%C3%A9sek

Az 6nkéntes munka jellemz&i KSH 2016.

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf

Az adomanyozds mint az 6nkéntesség forrdsa

http://www.andragogiaesmuvelodeselmelet.hu/sites/default/files/archivum/Adomanyozas.pdf

A pro bono 6nkéntesség fogalma

http://civilsupport.hu/pro-bono-onkentesseg-es-vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas-csr/

Vallalati 6nkéntesség

http://talentumonkentes.hu/onkentes/vallalati-onkentesseg

Online kutatas az 6nkéntességrdl a lakossag kdrében 2010.

http://www.onkentes.hu/sites/default/files/attachment/3/onlinekutatasazonkentessegrolzarotan.pd

f

Az 6nkéntesség tdrsadalmi jelensége és jelent6sége 2011.

http://campuslet.unideb.hu/dokumentumok/tanulmanyokl/Munka/Onkentes munkarol/FenyesH K

issG_Az onkentesseg tarsadalmi jelensege es jelentosege DebreceniSzemle2011.pdf

Linkek:

Onkéntes Kdzpont Alapitvany

Talentum Alapitvany

Nonprofit. hu

Civil Informacios Portal

Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Hazak Haldzata
Civil Osszefogds K6zhasznu Alapitvany
LEO Leadership Experience Opportunity
AFS Magyarorszag

Herosz Allat- és Természetvédd Egyesiilet
Egyesek Ifjusagi Egyesiilet

HAT Alapitvany

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
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http://www.herosz.hu
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http://hatalapitvany.wixsite.com

http://www.elelmiszerbank.hu
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Eurépai Onkéntes Szolgalat http://www.eplusifjusag.hu/

Tempus Kozalapitvany http://www.tpf.hu/
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