1. A képzési program

Asszertiv kommunikacio

E- 001404 [ Lot D008

A képzésben részt vevSk ismerjék meg az alapvetd asszertiv
kommunikéciés technikdkat, a kommunikdciés hibakbdl
ad6dé konfliktusok megel6zésének mddszereit, a konfliktus-
kezel& technikékat és azok gyakorlati alkalmazasait, valamint
legyenek képesek felismerni sajat és mdsok viselkedési
stflusdnak az eredményességre, a hatékonysagra és a
személyre gyakorolt hatasat.

Alakuljon ki benniikk a helyzetfelismerésen alapuld
egylittm(tkodési készség, és véljanak alkalmassé az 8szinte és
pozitly légkor kialakitisara az Onkéntes munka soran.
Tudjanak 6sztondzni masokat a sikeres és tamogato
tevékenységek megval6sitasaban, valamint legyenek képesek
masok  konfliktus-szitu4cidiban  konfliktus-moderatorként
fellépni. '

A képzés célcsoportjéba tartozik minden olyan énkéntes munkat
végz8 és koordindld ‘ifjﬁségézakmai szakember (koordinator), aki
azon szocidlis és interperszonalis kompetencidit kivanja fejleszteni,
amelyek alkalmasabbd teszik a hatékony, problémamegoldé és
,,asszertiv”’ 1<ommum}5écio’ gyakorlati alkalmazasaban.

2. A képzés soran megszerezhet6 kompetencidk

| Ismeretek: )

- kommunikécids alapfogalmak és miikodési szintek;

- akommunikécié folyamata és a folyamat soran fellépd akadalyok;
- ahatékony kommunikécié 6sszetevdi; A

- konfliktuskezelési stratégiak;

- asszertiv kommunikdcids technikdk.

Kialakul a hatékony kommunikaciés eszkozok alkalmazésara valo képesség.

Fejlédik a helyzetfelismerés, az egyiittm{ikddési készség és a problémamegoldas.

Kialakul a hatékony konfliktuskezelési stratégia kivalasztaséra valo képesség.

Fejlédik a személyes hatékonysdg, a nézet- vagy véleményeltérések okainak felfedésére,
megértésére, valamint a kdzds pontok megismerésére valo képesség.

Kialakul az asszertiv kommunikaciés technikak alkalniazdsara valé képesség, ezaltal a
konfliktushelyzetek hatékony megoldésanak képessege. :
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A konfliktuskezeléshez sziikséges személyes és tarsas kompetencidk feltarasa sordn fejlodik
az Onismeret, dontésképesség, reflektivitas, kooperacio.

3. A programba val6 bekapcsolodas feltételei

' Kozépfoku.

Erettségi.

Nincs el&feltétel.

Ningcs eléfeltétel.

Nincs elGfeltétel.

A hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld felnSttképzési
szerz8dés megkotése a 2013. évi LXXVIL torvény a

e 1

feln6ttképzésrol elSirdsai szerint.

Csoportmunkéban valé részvétel a hatalyos jogszabalyi

el6irasoknak megfelel6en megkotott feln&ttképzési szerzédés
szerint.

4. A programban valo részvétel feltételei

Haladési napl6, amely tartalmazza a foglalkozasok:
a) megtartdsanak id6pontjat,
b) megnevezését,
¢) oktatéjanak nevét és alairasat,
d) képzésen beliili braja sorszamanak megjeldlését,
e) témajanak megjellését és rovid leirasat,
f) a tdvolmaradd résztvevOk név és Oraszam szerinti
Osszesitését,
g) aképzés befejezésének datumat.
Résztvevlk aldirasaval ellatott jelenléti iv.

A megengedett hianyzas a foglalkozasok 10 %-a, azaz Osszesen 3
ora.

5. Tervezett képzési id6

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy
tavoktatas) meghatarozasa

csoportos képzés
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7. A tananyagegységek

A kommunikacié alapjai

Kommunikacids ismeretek

A kétszemélyes targyalas kommunikacisja

Kommunikéci6 a gyakorlatban

7.1 Tananyagegység

A kommunikacié alapjai

A tananyagegység elvégzésének eredményeként a résztvevk
megismerkednek a kommunikéci6 alapjaival: a kommunikacio
fogalmaval, a kommunikacié dsszetevéivel, a személyiség miikddési
szintjeivel, a verbalis és nonverbalis kommunikacié fogalmaval,
valamint a megértés és értelmezés fogalmaval.

a kommunikéci6 fogalmanak ismerete;

a kommunikacié 6sszeteviinek ismerete;

az egyirdnyt és kétiranyi kommunikaci6 fogalmanak ismerete;

a kommunikacié torzuldsanak okai és azok kivédése;

a nonverbalis kommunikécié és a testbeszéd szerepének
megismerése;

a verbdlis kommunikici6 és a nonverbalis kommunikdci6

eredményességét befolyasolé alaptényezok.

7 6ra

2 6ra

5 6ra

A tananyagegység érdinak minimum 90%-4n valé részvétel.

Szituacids feladatok végrehajtasa.

7.2. Tananyagegység

Kommunikdciés alapismeretek .

A tananyagegység elvégzésének eredményeként a képzésben részt
vev6k megismerik a kommunikacié hatékonysaganak feltételeit, a
kommunikaciét zavaré tényezdket, az emberi kommunikaci6
dinamikéjat, szintjeit, valamint az érté figyelem Osszetevdit és
eszkdztardnak hasznalatat.

a kozvetlen emberi kommunikacié folyamata, problémainak

ismerete;

tipikus kognitiv hibék a kommunikacidban és azok elkertilése;

a kovetkeztetések létra-modelljének megismerése és alkalmazasa a
félreértések elkeriilése érdekében;

a sikeres beszélgetés kereteinek, szerkezetének felépitése és az
id68kezelés;

a kommunikaciés mikro-készségek ingamodelljének megismerése;

a7 oldal 3
szignd helye




az ért6 figyelem és technikdinak megismerése és begyakorldsa.

7 6ra

2 Ora

5 dra

A tananyagegység érainak minimum 90%-an val6 részvétel.

Szituacids feladatok végrehajtasa.

7.3. Tananyagegység

A kétszemélyes targyalds kommunikacidja

A tananyagegység elvégzésének eredményeként a résztvevd
megismerkedik a meggy6zés folyamataval, a hatékony targyalas
személyi feltételeivel, valamint a targyaldst befolydsolé motivacios
tényezékkel. A résztvevd képes lesz az elsajatitott ismereteket
hatékonyan alkalmazni a kétszemélyes targyalds és kommunikéci6
soran.

a meggy6zés folyamatanak és lépéseinek megismerése;
a meggy6z6 kozlés alapelemei;

a befolyésoldsi stilusok megismerése és alkalmazasa;

a kongruencia szerepe a meggy&zésben;

felkésziilés a targyaldsra és a beszélgetés folyamata;

a sajat és a targyalopartner személyiségének, preferenciainak;

figyelembe vétele az eredményes targyaldshoz.

8 ora

2 6ra

6 Gra

A tananyagegység ordinak minimum 90%-an valé részvétel.

Szituacios feladatok végrehajtasa.

7.4 Tananyagegység

Asszertiv kommunikdacid és konfliktuskezelés

A képzési egység elvégzésének eredményeként a résztvevOk
képesek lesznek sajat érdekérvényesitésiiket konfliktus-kezelS és
konfliktus-felold6 ~ médon  kommunikalni,  segitve  az
egylittm(ikédést és a win-win szituaciok elérését partnereikkel.
valamint képesek lesznek — sziikség esetén — moderalni a masok
(munkatérsaik, partnereik) koz6tti konfliktusokat.

az emberi viselkedés sémai;

a konfliktus értelmezése;

személyes és tarsas kompetencidk a konfliktuskezelésben;
konfliktuskezelési stratégiak;

az asszertiv kommunikaci6 jellemzdi, szerepe a konfliktus
kezelésében.
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8 6ra

2 Ora

6 éra

A tananyagegység 6rainak minimum 90%-an valé részvétel.

Szituacios feladatok végrehajtasa.

8. Csoportlétszam

20 £6
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9. Szakképzésrél sz6l6 torvény szerinti, allam altal elismert szakképesités (OK]J
szerinti szakképesités) megszerzésére iranyulé szakmai képzés esetén az értékeld
rendszer — modulzaré vizsgakat is tartalmazo - leirasa

A résztvevok tudasénak értékelése a képzés soran:
Képzés kézbeni értékelés szébeli felelet, gyakorlati feladat. ‘

A képzés soran folyamatos jellegli szamonkérésként jelenik meg az el8addsok széban torténd
visszakérdezése, gyakorlatban torténd bemutatdsa. El6irt és kétott formdja nincs, az oktatd/tréner
szakmai dontése alapjan az atadott tananyag részleges értékelése mellett donthet a tananyag
elsajatitdsanak és ellenérzésének érdekében. Dokumentélasa a haladdsi napléban torténd feljegyzéssel
torténik.

« Megfelelt » mindsitést kap az a résztvevd, aki aktivan részt vesz a gyakorlati feladatok
megvalésitasaban és megnyilvanuldsa alapjan motivalt kompetencidinak fejlesztésében.

« Nem felelt meg » mindsitést kap az a résztvevd, akinek hidnyzasa meghaladja a felnSttképzési
szerzOdésben foglalt maximalis id&tartamot, vagy motivalatlan és nem vesz részt a gyakorlati

feladatok megval6sitdsaban.

10. A képzés zarasa

A tananyagegységek érainak minimum 90%-4an valo részvétel.
A tananyagegységek végén elirt szituacids feladatok
végrehajtasa.

A képzésben vald részvétel esetén tanusitvany kiadasa.

11. A képzési program végrehajtisahoz sziikséges feltételek

A 393/2013. (X1.12.) Korm. rendelet 16. §. (7) bekezdés b)
pontjdban meghatarozott feltételeknek megfelel§ oktatd
alkalmazasa:

Fels6fokn iskolai végzettség és legaldbb két év tréneri
teriileten eltdltott munka és/vagy oktatdi tapasztalat

393/2013. (XL.12.) Korm. rendelet 16. § (9) pontjaban
meghatarozott feltételek szerint:

munkaviszonyban, megb{zasi jogviszonyban vagy vallalkozoi
szerzbdéssel.

393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében el&irt targyi
feltételek:

Résztvevik szamaval megegyezd: asztal, szék

Oktatdtermenként: tanari asztal, szék, vetitd vaszon, projektor,
laptop, flipchart/tabla.

Sajat tulajdon vagy bérleti szerz6dés

Amennyiben a képzés a megrendel§ vagy partner helyszinén
kihelyezett formaban keriil megvalésitdsra, iigy a képzési helyszin
biztositdja bocsatja rendelkezésre — erre vonatkozé megéllapodas
alapjan ~ a hatalyos jogszabalyi elSirdsoknak megfelel§ targyi
feltételeket.
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Mindsités helye: Budapest

Mindsités datuma: 2017, majus 31.

Egri Judit W

Szakért$ neve Intézmény képviselbjének alairasa

P-249/2014., A-107/2014.
Szakért6i nyilvantartasi szam
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SZAKERTOI VELEMENY

Alulirott Egri Judit felnSttképzési szakértd (programszakértdi nyilvantartasba vételi szam: P-
249/2014., ajanlasi lista, nyilvantartasba vételi szdma: A-107/2014.) nyilatkozom arrél, hogy az
Uj Nemzedék Kozpont Nonprofit Koézhasznii Korlatolt FelelGsségii Téarsasig (1334
Budapest, Vaci ut 49.) altal benyujtott ,Asszertiv kommunikacié”, D tipust képzési korbe
tartozo képzési programjat az alabbiak szerint mindsitem:

- aképzési program tartalma megfelel-e az Fktv-ben foglaltéknak,

- aképzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a

képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetéek a programban megjeldlt

kompetenciak.

Mindsités helye: Budapest

Mindsités id6pontja: 2017. majus 31.

. g‘”\» . ‘
7 ”a s s
Szakéntsi algirasa

Egri Judit
A-107/2014., P-249/2014.
Szakért6i nyilvantartasi szam

8 T/
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Asszertiv kommunikacié
cimi képzési program elGzetes mindsitésére vonatkozo szakért6i vélemény

A képzési programnak eleget kell tennie a felnittképzésr6l szolé 2013. évi LXXVIL
torvény 12. §-a vonatkozo eldirasainak:

(1) A képzési programnak tartalmaznia kell: Teljesiil?
a) a képzés megnevezését igen

€s — a képzési program nyilvantartasba vételét kdvetSen — a képzés 5. § (1) bekezdés | utdlag

b) pontjdban szereplé nyilvantartasba vételi szamat, kitoltendd
b) a képzés sordn megszerezhetd kompetenciat, igen

c) a képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételeit, a képzés céljat és igen
célcsoportjat,

d) a tervezett képzési idét, igen

e) a képzés egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tdvoktatas szerinti formajanak

meghatarozasat 1en
f) a tananyag egységeit, azok céljat, tartalmat, terjedelmét és a tananyagegységekhez igen
rendelt elméleti és gyakorlati éraszamot,

g) a maximdlis csoportlétszamot, igen
h) a képzésben részt vevs teljesitményét értékeld rendszernek — az 1. § (2) bekezdés a) igen
pontjaban foglalt képzés esetén a modulzaré vizsgdkat is tartalmazo — leirdsat,

i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl sz616 igazolas igen

kiadasdnak feltételeit,

J) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket,
valamint a képzéshez kapcsolédd egyéb specidlis feltételeket és ezek biztositasanak igen
modjat.
(2) A képzési program Teljesiil?
a) az 1. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt képzés megvaldsitasara iranyuld kérelem
esetén a szakképzésrdl sz016 torvény szerinti szakmai és vizsgakovetelmények és az

iskolai rendszerben oktathato szakképesitések esetében a vonatkozo kerettanterv II‘\Ie(l%;:/éns
tartalmi kdvetelményei alapjan kidolgozott, a modulzaré vizsgak szervezésének és
dokumentdldsanak rendszerét is bemutaté képzési program,

b) az 1. § (2) bekezdés b) és c) pontjaban foglalt képzés megvaldsitasara irdnyuld

kérelem esetén a feln6ttképzési szakmai programkovetelmények vagy nyelvi Nem
programkovetelmények nyilvantartasdban szerepl8 program alapjan kidolgozott relevans

képzési program lehet.




A felnGttképzési  tevékenység folytatdsahoz  sziikséges engedélyezési eljardsra és
kovetelményrendszerre, a felndttképzést folytaté intézmények nyilvantartdsanak vezetésére,

valamint a felnéttképzést folytaté intézmények ellenbrzésére vonatkozd részletes szabalyokrol

sz016 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet értelmében:

13. § (1) A képzési program megnevezésének tartalmaznia kell: Teljestil?
a) az Fktv. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerinti képzési korbe tartozoé képzés esetén a Nem
szakképesités OK] szerinti azonosité szdmmal ellatott megnevezését, relevans
b) az Fktv. 1. § (2) bekezdés b) pontja szerinti képzési korbe tartozd képzés esetén a Nem
vonatkozo feln6ttképzési szakmai programkdvetelmény azonositd szammal ellatott relevéns
megnevezését,

c) az Fktv. 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti képzési kdrbe tartozo képzés esetén a Nem
vonatkozo felnéttképzési nyelvi programkévetelmény képzési programban relevans
meghatarozott kimeneti szintje szerinti, azonosité szammal ellatott megnevezését.

(2) A képzési programban az Fktv. 12. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatarozott

képzési formak koziil — az Fktv. 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti képzési korbe igen
tartozo képzés képzési programjanak kivételével — csak egy szerepelhet.

14. § (2) A szakért6 az eldzetes mindsités soran vizsgdlja, hogy Teljestil?
a) a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-ben foglaltaknak, igen

b) a képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint

a képzéssel érintett célcsoport szdmara megszerezhetSek-e a programban megjelolt igen
kompetenciak,

c) a képzési program megfelel-e Teljestil?
ca) az Fktv. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerinti képzési kor esetén a szakképesités

szakmai és vizsgakovetelményében vagy az iskolai rendszerben is oktathato Nem
szakképesitések esetében a vonatkozé kerettanterv (a tovabbiakban: kerettanterv) relevans
tartalmi kdvetelményei alapjan meghatarozott el6irdsoknak,

cb) az Fktv. 1. § (2) bekezdés b) pontja szerinti képzési kor esetén a felnSttképzési Nem
szakmai programkovetelményekben az érintett képzésre vonatkozé el6irasoknalk, relevans
cc) az Fktv. 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti képzési kér esetén a felnSttképzési Nem
nyelvi programkdvetelményekben az érintett képzésre vonatkozé el8irdsoknak. relevans




Bels§ koherencia vizsgalat:

Vizsgalati szempont Teljesiil?
A program megnevezése egyértelmiien utal a képzés tartalmara. igen
Az egyes tananyagegységek célja, tartalma egyértelmiien megfogalmazza a résztvevd

altal a képzés soran elsajatithaté tudast, 6sszhangban van a képzés soran megszerezhetd | igen
kompetenciakkal.

Az egyes tananyagegységek terjedelmének, az egyes tananyagegységek elméleti és
gyakorlati éraszamanak meghatarozasa megfeleld, a feltiintetett 6raszdmok alkalmasak | igen
a vonatkozd tartalmak kozvetitésére.

A képzési program tartalma és az alkalmazott értékelési rendszer kozotti elvart ioen
koherencia megtalalhato. &
A képzési program egyes pontjaiban leirtak sszességében megfeleltethet6k egymasnak. | igen

A fentiek alapjan az Asszertiv kommunikdcio képzési program tartalmi
szempontbdl, tovabba a jogszabalyi eldirasoknak megfelel.
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