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Asszertiv kommunikacié (E-001104/2015/D008)

Az Erzsébet Ifjusagi Alap Nonprofit Kozhasznu Korlatolt Felel6sségii Tarsasag — az EFOP-1.2.3-VEKOP-15-
2015-00001 azonositdszému, Komplex ifjlisdgi fejlesztések — Uj Nemzedék Ujratéltve cim(i kiemelt projekt
megvaldsitojaként és felnGttképzOként az ifjusagi korosztdly kezdeményezéseinek felkarolasaért,

kozosségfejlesztSi folyamataik tamogatasaért felelGs ifjusagi szakemberek, kozosségfejlesztok felkészitését,
a korosztily egyéni és csoportos kompetenciafejlesztését, az ifjusagi kezdeményezések eredményes
megvaldsulasanak tdmogatasat, valamint mindezen folyamatok szakmai menedzselését megcélzo
felnGttképzési programokat dolgozott ki, és szervez annak érdekében, hogy minden szervezet a sajat
igényeinek, feladatainak megfelel6 tudashoz juthasson.

A képzés célja, hogy a résztvev6k ismerjék meg az alapvet6 asszertiv kommunikacios technikakat, a
kommunikaciés hibakbdl addédd konfliktusok megel6zésének moddszereit, a konfliktus-kezeld
technikakat és azok gyakorlati alkalmazasait. Valamint legyenek képesek felismerni sajat és masok
viselkedési stilusanak az eredményességre, hatékonysagra és a személyre gyakorolt hatasat, illetve
tudjanak 0sztondzni mdasokat, a sikeres és tdmogatd tevékenységek megvaldsitdsaban, valamint
legyenek képesek masok konfliktus-szituacidiban konfliktus-moderatorként fellépni.

A képzés célcsoportja minden, olyan, onkéntes munkat végzé és koordindld ifjusagszakmai
szakember (koordinator), aki azon szocidlis és interperszonalis kompetenciait kivanja fejleszteni,
amelyek alkalmasabba teszik a hatékony, problémamegoldd és ,asszertiv’ kommunikacié gyakorlati
alkalmazasaban.

Képzési id6: 30 dra (8 dora elmélet és 22 éra gyakorlat). Megengedett hidnyzas mértéke: 10 %. A
teljesitmény ellenérzésének és értékelésének mddja a feln6ttképzési szerz6désben meghatdrozott.

A képzés formaja: csoportos képzés (maximum 20 fGs csoportban).

A képzési programba valé bekapcsolddas feltétele: kozépfoku végzettség.
A képzéshez kapcsolddd — valaszthatd - szolgaltatas: el6zetes tudasmérés. Amennyiben igénybe

kivanja venni, kérjiik jelezze a rita.zambo@erifa.hu emailcimen.

Tananyagegységek:
e A kommunikacié alapjai (7 6ra)
e Kommunikacids ismeretek (7 6ra)
o Akétszemélyes targyalas kommunikacioja (8 ora)
e Kommunikacio a gyakorlatban (8 6ra)
A képzés elvégzésével megszerezhet6 dokumentum: tanusitvany.
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