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ERZSEBET
IFJUSAGI ALAP
Erzsébet Ifjisagi Alap Nonprofit Kézhaszni Korlatolt Felel&sségli Tarsasag

1134 Budapest, Véci tt 35, (River Estate).
Addszam: 18922060-2-41
Felndttképzési nyilvantartdsba-vételi szim: E-001104/2015

Ajénlds az Fktv. 12. § (1) bekezdés szerinti képzési program felépitéséhez

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1, | Képzés megnevezése Online felkészités nemzetkozi 6nkéntes szolgalatra

1.2, | OK]J azonositd Nem relevans.

1.3, | Szakmai, vagy nyelvi Nem relevans.

programkdvetelmény azonositoja
14, | Nyelvi képzés esetén a képzés tpusa, | Nemrelevans.
fajtdja, szintje

15. | Képzés nyilvantartasba-vételi szama L E—00 1100 1 2oAs 1DOLS

1.6. A képzés célja A képzés célja thvoktatds keretei kozott elsdsorban ismeretek bévitése és
emellett online elsajatithaté alapvet készségek fejlesztése olyan
személyek szdméra, akik nemzetkdzi onkéntes programokban kivannak
részt venni elsésorban a vildg migracids kibocsété tertiletein. Tovabbi cél
a nemzetkézi onkéntes programokban valé részvételhez és a vallalt
feladatok sikeres ellatdsdhoz sziikséges motivacios és kommunikacios
technikdk, az eurdpai kulturkordn kiviali wvallasi és kulturalis

| alapismeretek, szokdsok megismerése ¢s elsajétitdsa, az Onkéntességre

vonatkozé hazai és nemzetkdzi jogi szabélyozds, illetve a hazai és a
nemzetkozi Snkéntes szervezetek megismerése, nem utolsé sorban pedig
a tarsadalmi felelGsségvéllalds ezen formdjahoz és a segitségnyujtashoz
elengedhetetlen alapvetd készségek fejlesztése.

17 ‘ A képzés célcsoportia Minden olyan, minimum kézépfoka végzettséggel rendelkez6 személy,

aki a nemzetkdzi 6nkéntes szolgélatra delegalt, mar kivalasztott, de vis
major helyzet miatt a kontakt 6rds képzésen részt venni nem tud.
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2. A képzés sordn megszerezhet6 kompetenciak

F20ll¢

A képzésben résztvevé megismeri az dnkéntes feladatelldtés és a tarsadalmi felelésségvallalas
alapfogalmait; a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 irdnymutatdsait és a 2005. evi LXXXVIIL
torvényt a kozérdekii onkéntes tevékenységrol. Betekintést kap a Nemzeti Onkéntes Tandcs és az
egyes, nemzetkdzi humanitdrius segitségnytjtdsban hagyomanyokkal, tapasztalatokkal rendelkezd
tagszervezeteinek alapveté miikddésébe, ami 4ltal 4tfogd képet kap mind a hazai, mind a nemzetkozi
tnkéntes lehetdségekrdl, Ismereteket szerez a Hungary Helps program tdmogatdsi elveirdl,
célteriileteird], projektjeirdl.

2428

A képzésben résztvevd alapszintti, online elsajatithato dnismereti és interkulturdlis kommunikécios
technikdk készségfejlesztése zajlik, amelyek altal képes lesz megfelelen alkalmazni az
interperszonalis kommunikacié és kapcsolatteremtés eszkozeit, alapveté modszereit, az asszertivitas
sajatossdgait a célorszdgokban. Fejlodnek a szocilis, humanitarius, illetve a segitségnyujtas teriiletén
alkalmazandé készségei. Kapcsolatfelvételt kovetéen megismeri a kapcsolattartds lehetdségeit a

mentorokkal.

2.3,

A képzésben résztvevék megismerik a program célorszdgainak vallasi, etnikai és kulturalis hdtterét,
jogrendjét, elsajatitjak a célorszagban elvart viselkedési normakat, ezéltal fejlédnek szocidlis
kompetenciaik.

2.4,

A képzésben résztvevSk megismerik a célorszagokban leggyakrabban eléfordulé konfliktus- és
valsdghelyzeteket, a kdvetendd viselkedésformakat, valamint a kriziskezelés lehetséges maddjait.

2155

A képzésben résztvevék a célorszdg egészségligyi, virologiai ismeretekhez jutnak, képesek lesznek
els6segélyt nytjtani sziikség esetén.

3. A programba valé bekapcsolodas feltételei

3.1.

Iskolai végzettség Befejezett kozépfoki végzettséget vagy felséfoki végzettséget
: igazolo bizonyitvany.

3.2,

Szakmai végzettség A bekapcsol6das elézetes szakmai végzettséghez nem kotott.

3..3!

Szakmai gyakorlat - | Abekapcsolddas elzetes szakmai gyakorlathoz nem kétott.

3.4,

Bgészségiigyl alkalmassdg Nem sziikséges.

315,

Elézetesen elvért ismeretek A bekapcsolddds elézetes ismeretekhez nem kotott.

3.6,

Egyébféltételek Alapszint(i szdmitogép hasznal6i ismeretek, rendelkezésre dllo
; i szamitogép.
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4, A programban val6 részvétel feltételei

41,

Részvétel kbvetésének modja

A résztvevdk elérehaladésat dokumentald online feliileten képzési
csoportonként sajat feliilet létrehozdsa, a belépd jelszé megkiildése
a résztvevéknek a  képzés  kezdénapjan. A képzok
tananyagegységenként biztositjdk az elméleti ismereteket biztositd
tananyagokat, majd fix iddpontban biztositott csoportos
konzulticié alkalmaval ismertetik a kapcsolédd —gyakorlati
feladatokat hatérid6vel, Csoportot érinté kérdések —esetén
vélaszolnak. A kiadott feladatok megvaldsitasa érdekében
folyamatos emailen rendelkezésre allnak, s minden megkiildott
feladatot ellendriznek és értékelésrdl visszajeleznek. Az 5. modul
gyakorlati feladatdnak online megkiildésének végs§ hatédrideje a
képzés zarénapja 16h.

A képz&k a folyamatba dgyazott ellendrzés és értékelést kovetden a
képzés zérasakor Jegyz6konyv az értékelésrol cim{i dokumentum
aldirasaval igazoljak a résztvevék teljesitésének megfelelését. A
tdvoktatisban részt vevé megfelelt — nem felelt meg mindsitést
szerezhet,

42,

Megengedett hidnyzds

0 dra.

43,

Bgyeéb feltételek

Kapcsolattartis online a folyamathoz igazodva a képzokkel, a
gyakorlati feladatok megfeleld elkészitése és megkiildése a
képzoknek.

5. Tervezett képzési ido

5.1,

Elméleti 6rak szama

12

Eo

Gyakorlati 6rék szdma

8

53

(sszes draszam

20

6. A képzés formajanak meghatérozasa (A, B és D kor szerinti képzések esetén egyéni felkészités,
csoportos képzés és tavoktatas, C kor szerinti kontaktérds képzés esetén csoportos képzés és

egyéni felkészités)

6.1,

A képzés formaja

Tavoktatas

(. P
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7. A tananyagegységek

A tananyagegység megnevezese

ks A Nemzeti Onkéntes Straté‘gia irdnymutatasai, a 2005, évi LXXXVIIL tbrvény a kozérdekii onkéntes
tevékenységrdl, valamint NOT és a Hungary Helps Program bemutatasa

i Onismeret & interkulturalis kommunikécid; szociélis segités és Snkéntesség

73, | Vallasi, etnikai és kulturélis kiilénbségek

74, Egészségligyi, virologiai és elsdsegély felkészités

75, | Vélsdghelyzetek és kriziskezelés

7.1. Tananyagegység

7.1.1, | Megnevezese A Nemzeti Onkéntes Stratégia iranymutatasai, a 2005. évi LXXXVIIL
térvény a kozérdekii dnkéntes tevékenységrdl, valamint NOT és a Hungary
Helps Program bemutatasa

712, | Célia A tananyagegység célja, hogy a résztvevék

o ismerjék meg az  Onkéntességre vonatkozé  stratégiai
irAnymutatésokat és jogszabalyokat, illetve a kiilféldoén vallalhato
dnkéntesség kiilénbozd formait, lehetdségeit, kereteit;

o legyenek tisztdban a tarsadalmi felelésségvallalds alapfogalmaival;

o kapjanak betekintést a nemzetkozi &nkéntes szolgalati szervezetek
(pl. EVS, Eurépai Szolidaritdsi Testiilet), miikddésébe és
programjaiba;

o szerezzenek ismereteket a Hungary Helps program témogatdsi
elveirdl, célteriileteirdl, projektjeirdl;

o ismerjék meg a NOT céljait, az egyes tagszervezetek nemzetkdzi
dnkéntes programjait és nemzetkdzi szerepvallaldsait humanitdrius
vélsag sujtotta teriileteken.

713, | Tartalma e prezentdcio a jogforrasokrol;

e prezentacid a NOT-r6l és azon tagszervezeteir6l, amelyek
rendszeresen ldtnak el feladatokat a Hungary Helps program
céltertiletein;

o a Hungary Helps program eldadds forméjdban tdrténd
megismertetése;

o online feliileten konzultacié, majd online teszt kitoltése

714, | Terjedelme 3
7.15. | Elméleti 6rak szdma | 3
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7.16. | Gyakorlati érédk szama | 0

7.17. | A tananyagegység Jelenlét az online kontakt konzultacion. A résztvevé folyamatos aktivitast mutat a
elvégzésérdl sz0l6 tananyagegység sordn, aktivan részt vesz az online munkéban: kapcsolatot tart a
igazolds kiadasanak folyamathoz igazodva a képzékkel, az irdsbeli kérdsiv megfeleld elkészitése
feltételei és megkiildése a képzdknek.

7.2, Tananyagegység

721, | Megnevezése Onismeret és interkulturalis kommunikacié; szocidlis segités és
tnkéntesség
722, | Célja A tananyagegység célja, hogy a résztvevok

o olyan ismereteket szerezzenek és készségeket sajatitsanak el, amelyek
segitségével képessé valnak a kiilonb6z6 onkéntes és szocidlis segit6
tevékenységek nemzetkoézi, Eurdpa kultardjatol eltéré erkolcsi,
vallsi és etnikai kornyezetben torténd hatékony elvégzésére.

o anemzetkdzi dnkéntes programokban vald részvételhez és a villalt
feladatok  sikeres  elldtdséhoz  sziikséges  motivacids  és
kommunikéacids technikakat sajatitsanak el.

723, | Tartalma o oktaté-, ismeretterjesztd és dokumentumfilmek vetitése a célorszagok
kulturalis szokasairdl;

o motivécid, a személyes hatékonysag és a visszajelzések osszefliggése
(Johari ablak), 6nreflexid fejlesztése;

o kommunikaciés (verbalis,  non-verbdlis) tréninggyakorlatok
reflexidval;

o a képzésre meghivott Onkéntesek tapasztalat-megosztdsa,
tanuséagtétele beszélgetés formdjaban;

e szituacids feladatok megoldésa;

o SWOT-analizis készitése a célteriilet és a végzendd onkéntes feladat
ismeretében; kockézatok, lehetéségek, erdsségek és fejlesztendd
teriiletek elemzése, csoportos feldolgozésa tréner dltal megadott

Rt szempontsor alapjan, és azok prezentalasa.
724, | Tetjedelme 6
725, | Elméleti rdk szdma | 2
726, | Gyakorlati 6rdk szama | 4
2L E0 tanéhyagegység : Jelenlét az online kontakt konzultécion, A résztvevs folyamatos aktivitast mutat a
elvégzéserdl szold tananyagegység sordn, aktivan részt vesz az online munkaban: kapcsolatot tart a

€
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igazolas kiadasanak
feltételei

folyamathoz igazodva a képzdkkel sziikség esetén a résztvevd tarsakkal, a
gyakorlati feladatok megfeleld elkészitése és megkiildése a képz6knek.

7.3. Tananyagegység

731, | Megnevezése Vallasi, etnikai és kulturalis kiilonbségek
732, | Célja A tananyagegység célja, hogy a résztvevik

o ismerjék meg a célteriiletek vallasi, etnikai és kulturalis sajatossagait;

o ismerjék meg a hazai és a célorszdgok kozotti valldsi, etnikai és
kulturdlis kiilonbségeket;

o ismerjék fel a  kiilonbozéségekbdl fakadd  lehetséges
konfliktushelyzeteket, és ismerjék meg a lehetséges elkeriilési
modszereket;

o ismerjék meg a célteriileten elvért viselkedési normakat.

733, | Tartalma o interaktiv online eléadds a hazai és a célorszagok vallasi, etnikai és
kulturdlis sajatossagairol;

o sajtéhirek elemzése és egyéni vagy kiscsoportos feldolgozasa;

o szitudcids gyakorlatok prezentélasa a lehetséges konfliktushelyzetek
megoldasara;

e csoportos online esetmegbeszélések.

734. | Terjedelme 5

735, | Elméleti 6rdk szdma | 3

73.6. | Gyakorlati 6rdk széma | 2

737, | Atananyagegyseg Jelenlét az online kontakt konzultécion. A résztvevé folyamatos aktivitast mutat a
elvégzésérol szolo tananyagegység sorén, aktivan részt vesz az online munkaban: kapcsolatot tart a
igazolds kiaddsanak folyamathoz igazodva a képzdkkel sziikség esetén a résztvevs tarsakkal, a
feltételei gyakorlati feladatok megfelel elkészitése és megkiildése a képzoknek.

7.4. Tananyagegység

7.4.1, Megﬁevezése Egészségiigyi, virologiai és elsosegély felkészités
74.2, _ Célja A tananyagegység célja, hogy a résztvevok
; o ismerjék meg a célorszagok Altalanos kozegészségiigyi és
jarvanytigyi helyzetét.
o ismerjék meg az Onkéntes szolgalatra felkészitd elsdsegélynytjtas
alapjait
74.3. o alapvetd elsdsegély nytjtdsi ismeretek, sebkezelés lehetSségei;

Tartalma

o acélorszagok altaldnos kdzegészségligyi és jarvanytigyi
alapinformdci6i; tajékoztatds a kételezd oltasokrol.
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7.4.4, | Terjedelme 2

7.4.5, | Elméleti drak 2
szama

7.4.6. | Gyakorlati 6rék 0
szama

74,7, A,tananyagegység Jelenlét az online kontakt konzultacién. A résztvevo folyamatos aktivitast mutat a
elvégzésér('ﬂ sz6lg | tananyagegység sordn, aktvan részt vesz az online munkdaban: kapcsolatot tart a
igazol4s folyamathoz igazodva a képzokkel, az irasbeli feladat megfeleld elkészitése
Ll dasen ok és megkiildése a képzéknek.
feltételei

7.5, Tananyagegység

751, | Megnevezése Valsaghelyzetek és kriziskezelés
752, Célja A tananyagegység célja, hogy a résztvevok:
o ismerjék meg a célorszagok legnagyobb eséllyel eléforduld
krizishelyzeteit;
e ismerjék meg azokat a technikdkat, amelyekkel a krizishelyzetek
elkeriilhetSk, és/vagy kezelhetdk;
e ismerjék meg azokat a feliileteket, amelyeket valsaghelyzetben
alkalmazhatnak, és amelyeken keresztiil kapcsolatba léphetnek a
kiild§ intézménnyel vagy a kdzvetlen hozzatartozokkal.
753, | Tartalma o interaktiv online el6adas és konzultdcié a lehetséges valsaghelyzetek
feltardsara;
o hang- és videofelvételes illusztracié a kovetendd viselkedések
bemutatasara;
o szituacids feladatok megoldasa.
754, | Terjedelme 4
755, | Elméleti 6rdk szdma 2
756, | Gyakorlati 6rék szdma | 2
757, | Atananyagegyseg Jelenlét az online kontakt konzultécion. A résztvevé folyamatos aktivitést mutata
| elvégzéserdl szolo tananyagegység soran, aktivan részt vesz az online munkaban: kapcsolatot tart a
igazolds kiaddsdnak folyamathoz igazodva a képzdkkel sziikség esetén a résztvevé térsakkal, a
feltetelei gyakorlati feladatok megfelel( elkészitése és megkiildése a képzoknek.
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8. Csoportlétszam

8.1 Maximélis csoportlétszam (fG) 20 f6

9. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

A képzést 2 f6 képz6 vezeti, akik folyamatosan konzultaciés rendelkezésre allnak a képzés
id6tartama (tervezetten 2 hét) alatt.

A résztvevdk elérehaladasat dokumentald online feliileten képzési csoportonként sajat feliilet
létrehozasa, a belépd jelszd megkiildése a résztvevoknek a képzés kezdénapjan. A képzok
tananyagegységenként Dbiztositjdk az elméleti ismereteket biztosité tananyagokat, majd fix
idépontban biztositott csoportos konzultacid alkalméval ismertetik a kapcsoldédd gyakorlati
feladatokat hatdridével. Csoportot érintd kérdések esetén valaszolnak. A kiadott feladatok
megvaldsitdsa érdekében folyamatos emailen rendelkezésre llnak, s minden megkiildott feladatot
cllendriznek ds értékelésr8l visszajeleznek. Az 5. modul gyakorlati feladatanak online
megkiildésének végsd hatdrideje a képzés zarénapja 16h.

A képz6k a folyamatba dgyazott ellendrzés és értékelést kovetSen a képzés zardsakor JegyzOkonyv
az értékelésrd] cimii dokumentum aléfrasaval igazoljak a résztvevdk teljesftésének megfelelését.

A tavoktatdsban részt vevd megfelelt — nem felelt meg mindsitést szerezhet.
A megszerezhetd mindsitésekhez tartoz6 kévetelményszintek:

Megfelelt: Az alapfogalmak megismerésének, haszndlaténak, alkalmazdsdnak mértéke
megfeleld. A résztvevd gyakorlati munkainak, irdsbeli megnyilvanulésainak felépitése logikus,
érthets, a gyakorlati megvaldsitds soran preciz. A kérddivet minimum 70%-0s

eredményességgel toltotte ki.

Nem felelt meg: Az alapfogalmak megismerésének, hasznélaténak, alkalmazasanak mérteke
nem elegendd. A résztvev gyakorlati munkéinak, irdsbeli megnyilvénulasainak felépitése nem
logikus, nehezen érthetd, a gyakorlati megvalosités soran feliiletes. A kérdéGivet kevesebb, mint
70%-0s eredményességgel toltotte ki.

Sikertelen teljesités kovetkezménye: ,Nem felelt meg” minGsités esetén a képzésben részt vevo
nem kaphat tantsitvanyt.
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10. A képzés zarasa

10.1, A képzés elvégzésérdl sz010 A tanusitvény kiaddsdnak feltétele:
igazolds kiadasanak feltctelel o a tananyagegységenként online konzultaciokon

valo aktiv jelenlét;
e a 9. pontban meghatdrozott szamonkérési
rendszerben , megfelelt” mindsités megszerzése.

11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

111, | Személyi feltételek 2 f6 elméleti és gyakorlati képzd, akik online konzultativ
folyamatos rendelkezésre allnak, és rendelkeznek az
alabbiakkal:

o pedagoégus, vagy andragdgus, vagy szociologus,

vagy gyoégypedagogus, vagy pszichologus, vagy
mentalhigiénikus ~ fels6foki  végzettséggel €s

szakképesitéssel;
o képzdként legalabb 2 éves tapasztalattal;
o ifjisdgi vagy civil szektorban - Onkéntesség

teriiletén — szerzett legaldbb 2 éves gyakorlattal.

11.1.1, | Személyi feltételek biztositdsdnak | A személyi  feltételeket ~ munkaviszony  vagy
| modja | foglalkoztatdsra iranyuld egyéb jogviszony (megbizasi
szerzbdés, vallalkozoi szerz3dés) alapjan biztositjuk.

112, | Térgyi feltételek : | Tavoktatishoz alkalmas képz6i szamitogépek internetes
; hozzaféréssel, oktatasszervezéshez tigyfélszolgdlat,
adminisztraciés iroda és irattar, mellékhelység.

11,21, | Targyi feltételek biztositdsanalk A képzési térgyi feltételeket a képzés oktatoi biztositjak.

‘modja

11,3, Egyéb specialis feltételek Nincs.,

11.3.1, | Egyéb specidlis feltételek Nem relevans.
biztositasanak mddja

<

? P
Szi gn\:é'(‘helye




ERZSEBET
IFIUSAGI ALAP
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Online felkészités nemzetkdzi dnkéntes szolgalatra cimii képzési program
elGzetes mindsitésére vonatkozo szakértdi vélemény

A képzési programnak eleget kell tennie a felnSttképzésrol szol6 2013. évi LXXVIL torvény 12. §-a

wwr

vonatkozo elbirdsainak:

(1) A képzési programnak tartalmaznia kell: Teljesiil?
a) a képzés megnevezését igen

és — a képzési program nyilvéntartasba vételét kovetSen — a képzes 5. § (1) bekezdés | utdlag kitéltendd
b) pontjaban szerepld nyilvantartdsba vételi szamat,

b) a képzés sordn megszerezhetd kompetenciat, igen

¢) a képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételeit, a képzés céljat és ‘
célcsoportjat, i

d) a tervezett képzési id6t, igen

e) a képzés egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tavoktatds szerinti formajanak )
meghatérozasat e

/) a tananyag egységeit, azok céljat, tartalmat, terjedelmét és a tananyagegységekhez -
rendelt elméleti és gyakorlati éraszamot,

g) a maximalis csoportlétszamot, igen

i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolo igazolas .
kiaddsanak feltételeit, e

j) a képzési program végrehajtasédhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket,

valamint a képzéshez kapcsol6dé egyéb specidlis feltételeket és ezek biztositdsdnak | igen
modjat.

Belsd koherencia vizsgalat Teljesiil?
A program megnevezése egyértelmtien utal a képzés tartalmara. igen

Az egyes tananyagegységek célja, tartalma egyértelmtien megfogalmazza a
résztvevd dltal a képzés sordn elsajétithatd tuddst, dsszhangban van a képzés sordn igen
megszerezhetd kompetencidkkal.

Az egyes tananyagegységek terjedelmének, az egyes tananyagegységek elméleti és
gyakorlati 6raszaménak meghatdrozdsa megfelels, a feltiintetett Oraszdmok igen
alkalmasak a vonatkozd tartalmak kozvetitésére.

A képzési program tartalma és az alkalmazott értékelési rendszer kozotti elvart
koherencia megtalalhatd.

A képzési program egyes pontjaiban leirtak sszességeben megfeleltethetdk
egymasnak.

igen

igen

A fentiek alapjan Online felkészités nemzetkdzi 8nkéntes szolgalatra képzési program tartalmi szempontbdl,
tovabba a jogszabalyi el6irasoknak megfelel.

Mindsités helye, ddtuma: Budapest, 2020. dprilis
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